INFORME DE GERENCIA GENERAL A LOS ACCIONISTAS DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE LIMPIEZA MIDON CIA. LTDA.
'PERIODO 2011

El afio 2011 se constituye en el primer aio de operacion de SERPROL M CIA. LTDA.
ENTORNO MACROECONOMICO Y POLITICO

Posterior a la crisis mundial y sus efectos, la economia ecuatoriana, al igual que los
diversos paises de Latinoameérica, presentaron una recuperacion, es asi que en el terce
trimestre de 2011 el Ecuador presenté un crecimiento trimestral del PIB de 1.6%, uno de lo
mejores resultados comparado con los de las principales economias latinoamericanas.
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En 2011, el mejor desempefio de las Empresas PUblicas permitié revertir la tendencia de
decrecimiento del Valor Agregado de la industria petrolera y mostré para este periodo un
crecimiento de 2.5. Por su parte las industrias no petroleras fortalecieron su dinamismo
econémico creciendo en 1.10% lo que ha contribuido al crecimiento del PIB y ha sido un
factor determinante en el comportamiento de la economia ecuatoriana,
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En el tercer timestre de 2011, todas las actividades econémicas presentaron crecimientos.

Las actividades que contribuyeron mayoritariamente al crecimiento del PIB, obteniend;o
una importante tasa de crecimiento trimestral, fueron: Refinacion de petrdleo (10.80%).
electricidad y agua (10.19%). Intermediacion Financiera (3.41%), Construccion (2. 55%),iy
Otros Servicios (1.97%). A diferencia de la pesca que presenté una variacion de -3.17%, por
la redUCC|6n del nivel de produccién camaronera. ;
Para el 2012 se proyecta una inflacién promedio en 3,69%; el crecimiento real del P|B
5,06%; crecimiento real del PIB no petrolero de 5,59%; crecimiento real PIB petrolero 1 60%
y. la tasa de variacién deI deflactor del PIB en 3,6% H

Otro factor |mportonie en la economia ecuatoriana es la reduccidén de la tasa
inflacionaria anual, la misma que, a diciembre de 2011, registra un valor de 3.33%, que
representa una disminucién de casi un punto porcen'ruol con respecto al mismo penodo
del 2011.

INVENTARIOS ' : [

El manejo de inventarios ha sido el apropiado, sin generar sobre stocks ni altos indices de
rotacién de mercaderia.

VENTAS MERCADO Y DISTRIBUCION

Las ventas totales del afio 2011 ascienden a USD$ 551.819,04.




FINANCIERO
La empresa en el aitio 2011 amoja una utilidad neta de $ 4.424,83.
ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

En relacién a los aspectos legales de la empresa como la constitucién, 1os nombramientos,
entre otros, fodo se encuentra en orden. No mantenemos ningun juicio ni demanda.

Todo el personal de la empresa tiene coniratos de trabagjo legalizados y los pagos al IESS
estan al dia. ;

EL FUTURO

El afio 2012 se presenta como un aio de grandes retos. Proyectamos un crecimiento del
15.25 % en ventas, el mismo que responde a una esirategia comercial basada en dos
pilares, un mejor posicionamiento de mercado y la inclusién de nuevos productos de olfq
- cadlidad.

La rentabilidad esperada antes de impuestos es de un 6.35% sobre ventas netas.

ing. Fabian MIRO
Representante Legal
SERPROL M CIA. LTDA.
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