Quito, 4 de Abril def 2012

INFORME DE GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS
DE LA EMPRESA ARG SPINE SYSTEMS REPRESENTACIONES CIA.LTDA.

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de expresas disposiciones de Ley y los Estatutos de nuestra Compaiiia,
pongo a vuestra consideracion el siguiente informe de Labores por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2011.

ENTORNO ECONOMICO

La economia ecuatoriana tuvo un desempefio muy positivo en 2011 y las previsiones del
BCE son que habria crecido al 7.78% con respecto al afio anterior, muy por encima de la
meta inicial del 5.06%. El 2011 fue el afio de mayor crecimiento de este gobierno y mas
que duplico la cifra alcanzada en el 2010 de 3.58%.

El principal motor de este crecimiento ha sido el componente de formacién bruta de
capital fijo (inversion mas variacion de existencias) que creci6 en cerca del 8% -
impulsado mas por la inversion publica que por la privada, en tanto que el consumo
super6 ligeramente el 5%.

A nivel de sectores, la industria de la construccion fue la que mas contribuy6 (25%) al
resultado del PIB, tanto por los proyectos de infraestructura energética que desarrolla el
gobierno, como por el impulso a la actividad privada de construccion que pudo continuar
con su expansién gracias a los significativos recursos entregados por el BIESS
(US$766millones, frente a US$695millones canalizados por el sistema financiero), que
superaron en un 40% los créditos entregados en el 2010.

El mayor dinamismo de la economia ha significado también un repunte significativo en la
inflacién anual que alcanzé 5.43% (IPC, dic/11) también muy por encima j’f,'? me ici
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En el campo fiscal los buenos precios del petréleo hacen prever que el sector publico
podra cerrar el ejercicio 2011 con un nivel muy cercano al equilibrio presupuestario (frente
a los déficit del 1.62% y 4.29% del PIB en 2010 y 2009 respectivamente).

Para el aiio 2012 las expectativas econdémicas en general son positivas. Los precios del
petrleo por las tensiones en Medio Oriente han superado ampliamente el precio
presupuestado para 2012 (US$79), lo que le permitirda al gobierno continuar con su
politica de expansiéon del gasto publico (corriente e inversion), sin mayor problema. La
meta de crecimiento para este afio es del 5.35%.

En el segundo semestre de 2012, se espera que el gobierno acelere su gasto, en vista de
las elecciones generales a comienzos del 2013. Esta situaciéon también frenara posibles
ajustes a los subsidios que en algin momento el gobierno habia anunciado que estaba
buscando y claramente son importantes para asegurar una sostenibilidad fiscal a mediano
y largo plazo.

La tendencia inflacionaria al alza es previsible que se mantenga y puede quedar corta ia
meta oficial del 5.14% -IPC anual- (de hecho para febrero/12, la cifra es 5.53% de los
uitimos 12 meses). Esto debido a que las inundaciones han afectado la produccion
agricola y a que el gasto publico continuara su expansion.

En lo que respecta al sector de la salud, el principal desarrollo de 2011 - y que
seguira en el 2012 - es el cambio de atencién a los pacientes de los hospitales del
sector publico y del IESS a clinicas y hospitales privados. Esta tendencia que la
inici6 el IESS y la sigui6 el

Ministerio de Salud, permite que los hospitales saturados del IESS y del Ministerio
sean derivados a centros de salud privado.

Esto ha traido como consecuencia que las tasas de ocupacién de los hospitales y
clinicas privadas se hayan incrementado sustancialmente. Pero han traido como
contrapartida tarifarios asociados que presionan a la baja en los precios de
mercado, ademés de problemas operativos como una auditoria médica a las
planillas que se presentan los proveedores de servicios privados al sector publico.
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El mayor inversionista en salud, seguira siendo el IESS que esta proyectando iniciar
la construccién de 15 nuevos hospitales a nivel nacional en 2012, mientras otros
deberan entregarse en el transcurso del afio.

Por consiguiente la actividad econémica del sector salud es promisoria para 2012 y
2013, con la entrada de nuevos centros hospitalarios del IESS y del Ministerio de
Salud y con el traslado de servicios del sector puiblico al sector privado (aunque
con precios controlados). Esto permitirA que sean atendidos sectores de la
poblacion que estaban practicamente excluidos del mercado y se incremente la
demanda de servicios quirGrgicos especializados.

El Presidente Rafael Correa ha asumido un fuerte compromiso puablico con el desarrollo
econdémico del pais y la distribucién méas igualitaria de la renta. En estas circunstancias,
las politicas econémicas han adquirido un papel central en el programa y discurso del
Presidente.

La politica tributaria es uno de los ejes fundamentales de este gobierno, destacando las
diversas reformas. A finales del 2010, el gobierno aprobé la ualtima de estas
modificaciones (Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador) con la que se plantea mejorar los
niveles de equidad, combatir la evasion tributaria y enfrentar el déficit de la balanza
comercial, asi como la salida de capitales del pais. Para ello esta reforma contempla
cuatro cambios fundamentales:

e Elincremento al Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) del 2% al 5%.

o La creacion del Impuesto a los Dividendos de los accionistas de las empresas por
concepto de utilidades.

* Elimpuesto verde (ecolégico)

o Lacreacion del Cédigo de la Produccion.

Una visién mas aterrizada muestra que el crecimiento econémico de Ecuador (medido por
el PIB) ha sido parecido a una montarfia rusa, como se muestra en el Grafico 1.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Manifiesto que el affo 2011 ha sido un afio de trabajo sostenido y desarrollo
significativo, las Clinicas, Hospitales, Medicos y pacientes estan satisfechos con
nuestros productos y servicio, lo que nos obliga a estar a la vanguardia
constantemente en procura de mantenernos como lideres, a pesar de ia alta
competencia que en esta area existe.

Se ha manejado la Administracion de la Empresa, en los términos establecidos en el
Estatuto y con personal especializado, con gran capacidad de colaboracién y
conocedores de las actividades del medio en el que cumplimos nuestra gestion.

La facturacién del presente ejercicio, se incremento en un 5837% frente al afio 2010,
cabe indicar que en el ejercicio 2010 se operd tnicamente el mes de diciembre, a
pesar de esto el crecimiento ha sido significativo y sigue en franco crecimiento
mensualmente.
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Se realiza gestion comercial para crecimiento en la ciudad de Quito, habiendo tenido
aceptacion ya real de un medico de la especialidad, el cual esta muy a gusto con la
marca y el servicio, esto involucra crecimiento y mayor posicionamiento. Estamos
avanzando en las negociaciones comerciales para la ciudad de Guayaquil, se ha
realizado acercamiento con dos grupos de médicos importantes del segmento en esa
ciudad y tenemos certeza que para el afio 2012 nuestra marca estara inmersa
comercialmente en la ciudad portuaria.

Los gastos han sido realizados bajo el criterio de la mejor utilizaciéon de los recursos y
economias de escala, son los minimos para sostener adecuadamente nuestra gestion
administrativa y operativa, produciéndose en consecuencia resultados favorables para
la compafiia. De este valor deducimos 15% en beneficio de los trabajadores, por
concepto de distribucion de utilidades, 24% de Impuesto a la Renta y de conformidad
a lo establecido en la normativa de la Ley de Compaiiias deducir el 5% para
incrementar la Cuenta Reserva Legal.

En el aspecto administrativo y de relacién con el personal, ha sido de permanente
preocupacién mantener el buen ambiente de trabajo y ello precisamente ha facilitado
el desarrollo de la empresa.

La Compaiiia ha cumplido oportunamente con todas las disposiciones de Ley y
nuestras obligaciones, en cuanto a las relaciones laborales, ante el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio de Rentas Internas y con nuestros

Proveedores.

Los valores que constan por pagar, corresponden a la actividad normal de la
Compaiiia y serdn cancelados con la debida oportunidad.

Se logro mejorar condiciones de pago en plazo con el exterior, o que nos ha permitido
seguir en este franco crecimiento, mantendremos un oportuno cumplimiento para
validar estos nuevos plazos de negociacion.
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Las importaciones se han incrementado considerablemente, realizamos de 3 a 5
mensuales, pues es indispensable tener un stock amplio y diverso para cubrir los
requerimientos en forma oportuna y con toda la gama de implantes.

Hemos incrementado el instrumental considerablemente, se lo ha triplicado vs el inicial
y ahora tenemos 3 cajas de Mont Blanc, 2 cajas de AyersRock, 2 Cajas de Blue
Montain e instrumental adicional para respaldar la gestion quirirgica del medico.

Tenemos una instrumentadora fija para la compaiiia lo cual ha generado un mejor y
agil servicio a las cirugias.

Mantenemos una cartera sana y bien controlada, lo cual le permite a la compairiia
tener un manejo moderado y con buena relacién comercial con los hospitales,
habiendo llegado a acuerdos muy favorables para ARG en plazos, trato, procesos
operativos y de facturacion.

Todos los procesos legales, administrativos, operativos y de control estan instaurados
en ARG Spine Systems, lo que permite tener una empresa ordenada, legal, con
planificacién y con un buen nombre comercialmente en el mercado.

2. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL

* La Compaiiia ha dado cumplimiento a lo resuelto en las Juntas de Accionistas.
3. ASPECTOS FINANCIEROS

RESULTADOS

e Las ventas netas en el afio 2011 alcanzaron US$ 713.379,69.
o Al cierre del aiio 2011 |la empresa obtuvo una utilidad neta después de impuestos,
reservas y trabajadores de US$ 28.319,02.

ACTIVOS

o El total de activos ascendieron el valor de US$ 316.779,94.

%E COMPANIAS

30 ABR. 2012

l
OPERADOR 9 ‘;
Quito

e
iy
N
5

e

i e



PASIVOS Y PATRIMONIO

e Eltotal del Pasivo al cierre del afio 2011 fue de US$ 190.491,12.
e El Patrimonio de la Empresa a diciembre del 2011, refleja un valor de US$
126.288,82.

4. PROPUESTA DE DESTINO DE UTILIDADES

La visiobn como compaiiia es tener un constante crecimiento, por lo que la
recomendacion es que se capitalice los resultados de la empresa, las mismas que
ayudaran a la solidez de la compafiia aumentando el capital de trabajo.

5. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL
Toda sugerencia por parte de los socios es bienvenida para la buena gestion

6. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

La empresa por el momento no tiene un producto registrado en el IEPE por lo cual no
ha tenido inconvenientes legales sobre este aspecto, ya que la representacion de los
productos es dada directamente por nuestro proveedor y de la misma manera la
compaiiia ha dado cumplimiento a estas normas con las demdas empresas

7. PERSPECTIVAS FUTURAS

Para el afio 2012 nuestras principales metas son: mantener el nivel de ventas que en
el primer trimestre del presente afio lo venimos teniendo, es decir un promedio
mensual de US 140.000, establecer la marca en Guayaquil , lograr la fidelidad de los
cirujanos nuevos en la ciudad de Quito y mantener la responsabilidad financiera que
se vio en el ejercicio fiscal del 2011.
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Patricia Ramoén Jaramillo

GERENTE GENERAL



