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INFORME DE GERENCIA. .

Un saludo cordial a los accionistas, una bienvenida a ustedes, ¥ pasar a dar
cumplimiento con lo que gispone: la  Superintendencia de Compafias y Reglamentos
cue ngen esta Institucion, como Gerente de Clinica San Martin, permilanme  presentar
el informe de labores, junto con el balance de resultades y el balance general |
correspondiente al ejercicio econdmico del 1 de enere al 31 diciembre del 2012, &l
misma que contiene aspectos relacionados a objetivos planteados, cumplimierto de
disposiciones de Junta General, hechos gue se consideran relevantes durante cl
glercicic en 0 administrativo y laboral, asi como una  explicacion de la situacidn

financiera de la clinica, datos esladisticos de importancia y recomendaciones.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Como en afios anteriores Clinica San Martin S.A. Ha brindada un servicio eflciente y de
calidad en todos los departamentos, &l mismo gue se ha cumplido, y recalcando que la
politica de salud implantaca por el actual Gobierng esid incidiendo en las casas de
salud privadas, ya gue ente ano existe una baja en dias de hospitalizacion, numero de
pacientas ingresados. venta de medicacién en farmacia, confraric al afto anterior, en
cirugias se determina un incremento en su noamerc en especial las vesareas,
incremento en sueldos y pagos de impuestos, pero en el estado de resullados tenemos
utilidad en esta afio, come lo demostraremos en los cuadros estadisticos, y resultados

financieros que ha continuasion se detallara.
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Es satisfactorio informar que luego de un tramite muy largo y tedioso, se ha logrado
Gumplir con todos los pasos exigidos para la inscripcién de las respectivas escrituras de
propiedad horizontal de el condominio "SAN MARTIN®

2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL

En lo referente al cumplimiento de las resoluciones tomadas por Junta General
de fecha 9 de abril de 2012.

a) Se ha procedido a emilir el respectivo oficio a Ing. Eduardo Arce. rafificando el
Nombramiento como Comisario para el periodo 2012- 2013

b) Se ha cumplido con todos los requisitos exigidos por vigilancia Sanitaria en las

dos revisiones que lo realizan los personeras de la Direccién de salud del Canar,
en dos oportunidades por afio.

3. HECHOS RELEVANTES EN LO ADMINISTRATIVO Y LABORAL

a) En enero del presente ejercicio econdmico realizan |a entrega de la maguina
de anestesie, realizando el montaje en presercia de la especialista de la
rama, quedando a satisfaccidn, con el coslo 28.000 dblares mas IVA, a
cancelar de la siguiente manera: entrada 10.000. y plazo de 12 meses a un
valor de 1619, con la garantia que las revisiones sean trimestrales, por medio
del técnico de la empresa vendedora, en la revision de los primeros tres
meses fue normal a los seis meses el técnico recomienda el cambio de los
sensores de fiujo que se encuentran daflados, solicitando explicacian de las

causa de dafio, manifestaion que por no tener los filtros antibactenanos,
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a)

b)

nosotros manifestamos que no era de nuestra incumbencia la colocacion de
los fitros ya que el técnico ha manifestado que todo esta bien en su
instalacién, mediante correo electrénico comunico a los proveedores para que
los sensores de flujc sean cubiertos por |a garantia ya que el costo es de 850
dolores, objetando que estos repuestos no estdn dentro de la garantia,
quedando luego de algunos reclamos, si no arreglan no les depositaba ia
cuotas mensuales, a lo que accedieron darnos a mitad de costo, por ‘o que se
decide adquinr, sin llegar hasta el final del ejercicio econémico el repuesto.
Pero ante una duda del dano scbre los sensores se contrata al Ing. Jimbo a
que realice una inspeccion de la maquina, desde luego sin romper sellos de
garantia, logra repara y la maquina funciona perfectamente, y en la
inspeccion del fin de afio por parte de la compafiia vendedora en su informe
dice que la maquina funciona bien Hasta el final del ejercicio econGmico no
se ha depositado cinco cuotas por el costo de la magquina.

En este afo se ha realizado el mantenimiento de’ consultorio 407, por dafios
producidos por la filtracion de agua por las uniones de los ventanales por
exigencia de viglancia sanitaria

Se realiza las inspecciones de la paredes del subsuelo y se determina que las
filtraciones han disminuido

La comision de vigilancia sanitaria y comisién técnica de la Direccion
Provincial de Salud, realizan la inspeccién de la casa de salud en dos
ocasiones, y emiten el informe favorable, con una recomendacion que se

pinte las paredes de la rampa, a lo cual se ha dado cumplimiento

Debo informar: que todas las obligaciones de impuestos, pago de predios.
patentes y permisos de funcionamicnto a bomberos, Instituto Nacional
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lzquieta Pérez y Direccion provincial de Salud, se realiza el pago en la nctaria
por concepto de propiedad horizontal.

En este afto nos han invitado a los cursos de Riesgos ¢e trabajo, cictados par
el departamento de riesgos del Instituto Ecualoriano de Seguridad Social,
para tocas las instituciones pulblicas y privada. en la cual manifiastan y danr a
conocer todos los reglamentos y leyes de riesgos de trabajo, y se debe
implementar en todas las entidades..

Ce acuerdo a la ley exige la formacian del comité de seguridad y salud, por lo
que la gerenc:a procadio a dictar una charla sobre la normativa juridica

Se cita a reunién a empleados y trabajadores para la formacién del comité de
segurdad y salud institucional. Quedando integrado de la s'guiente manera,
la Leda, Florencia Velecela como Presidenta del comité, secretaria v tres
vocales principales y tres suplentes,

lgualmente la ley solicita se disponga en caca unidad operativa el respectivo
reglamento de segundad y salud.

Para la elaboraci¢n del reglamento en seguridad y salud se tiene que
contratar un profesional magister en seguridad e inscrito en el ministerio de
relaciones laborales, luego de contactos y cotizaciores que fueron muy altos,
gue oscilaban en 1800 y 3000 délares, y como todos tenemos que realizar
este raglamenito, nos reunimos los gerentes de la cuatro clinicas y
contratamos entre todos al costo de 1.100 dolares con &' Ing. Xavier Sacolo y
en el mes de noviembre nos entrego ya inscrito en el ministerio de relaciones
laborales. documento que tiene que ser actualizado cada dos afos.

En el departamenic de farmacia por la renuncia de la Sra. Gabriela Espinoza
se procede |la contratacion de la Srta. Viviana Corcnel permaneciende en el
cargo por tres meses procediendo a renunciar resolviendo contratar a la Sra.

Ménica Cecilia Gonzalez Quito
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ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2011 Y 2012

{Expresado en Délares de los E.U.A) :

INGRESOS

Vents de medicamentos
Ventas ce servicios
Otros ingresos

Total Ingresos

EGRESQOS (GASTOS)

Costo de vertas ¢e medicamentos
Gastos de personz|

Gastos ooerativos

Otros egresos

Total Egresos

Utilidad (Pérdidal del ejercicie

—d
2012 2011
117,169.23 124,778.29
264,241.62 246,799.80
14,523.86 13,121.10
395,934.71 384,199.19
73,500.00 80,719.29
95,282,95 B6,578.41
223,491.44 234,299.36 }
10598 87501
_ 39333432 402,472.07
2,600.39 18,272.88
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ANALISIS DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2012 2011 Variﬂ
INGRESOS
Venta de medicamentos 17/7,169.23 124,278,29 7,109.06 -5.72%
Ventas de servicios 262,875.80 245,538.60 17,337.20 7.06%
Ingrescs consulta externg 1,365.82 1,26120 104.62 .30%
Otros Ingresas _1£,523.86 1312110 1,40276 1C.69%
Total Ingresos 395,934.71 384,194 19 11,735 32' 3.05%

¥ La venta de servicios hospilalarios asciende a USD 262.375.80 siendo superior
al ejercicio 2011 en USD 17.337,20 equivalente al 7.06%. Es importante
manifestar que este rubro incluye el valor de USD$ 143.013.00 en concepio de
honorarios meédicos de profesionales de la Institucién asl como de particulares, y

cue al msmo tiempo se registran como gastos dentro del rubro “Heororarios
Profesionales”.

Gastos:

Gastos de Personal _ 2012 2011 Varlaclén

Sueldos y Sularios 71,258.14 62,4130 8,845.13 14.17%
Bereticios sociales 24,0:)5._!55 24,155.40 -140,55 -0.58%
Total de gastos de personal 95,282.99 86,578.41 B70458  10.05%
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Corresponde a los pagos efectuados al personal de administracion y operativo
que laboran bajo relacién de dependencia, en el aio 2072 presenta un
incremento de USD 8.704 58 equivalente al 10,05 % con relacién al ejercicio
2011. como consecuencia de incrementos salariales decretados por el Gobierno
Nacional.

El gasto de depreciaciones presenta un incremento de USD 9.328,57 como
efecto de la valuacién de propiedad planta y equipos

Las cuentas gue presentan decrementos importanles son costo de venta de
medicamentos por USD 7.219.29 como consacuencia de la disminucion de venta
de medicamentos. Impuestos prediales y otros por un valor de USD 10.953,71
Honorarios profesionales USD 5.357,92 Otros gastos por el valor de USD
3.843 63

Las restanles cuertas de gastos presentan incrementos y disminuciones que no

{lenen mayor incicencia.

DESTINO DE LAS UTILIDADES

En este ejercicic econdémico, existen utilidades.

DATOS ESTADISTICOS:
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Detallaré con cuadros

y graficos sohre algunas variables con relacién a hospitalizacion,
procedencia, ¢irugia,

CUADRO 1

[ —afo” | N°PACIENTES DIAS DE HOSP. |
e S . e | R
2003 28 = A SN - I

- R DD - 1

& 2008 T dge | — 1288

— 1 —~—— S IR
e T8 [T 776 g

N o i i —
. S R - g8 |
S [ N . SR - R
7 I SESAE 130

2012 ‘ 707 | 1196 |

Fuenle deparfsimenia oo Estadistica Siirics San Madin: N
Elatarade per O Leanards Gullgn Herrers,

Este cuadro demuestra

que en el afio 2012, se produce una disminucicn tanto en el
nimero de ingresos com

0 de dias de hospitalizacion con relacian al 2011.

CUADRO: 2

UTILIZACION 2012

CAMAS DE

HOSPITALIZCION

MES CAMAS CAMAS UTILIZADAS o |

DISPONIELES %
ENERO 275 120 43,01
FEBRERQ 252 10 43 65
MARZO 279 06 25 g4
ABRIL 270 105 38,85
MAYO 279 1C5 37 63
JUNIO 270 102 3778
JULIO 279 ] 58 31,56 |
8
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AGOSTO 279 105 | ares
SEPTIEMBRE 270 &5 | 3185
OCTUBRE 27¢ 82 25 39
NOVIEMBRE 270 100 27.04
DICIEMBRE 279 43 33,33

Fuenile departamania oe Fstadlstica Clinics Sar Martin,
Flabosdo gee Or Leoranda Gulln Hemrers

En esta tabla nos permite apreciar el descenso en el nivel de utilizacién de la
capacidad instalada en el 2012, es dei 36,41%, que relacionando con el 2011 que fue
del39, 57%,

CUADRO: 3
| PROCEDENCIA_2012

LUGAR 1 NUMERG | % .
AZOGUES 3 227 a2i1 |
| BIBLIAN ] 128 ' 18.10
| GUAPAN 59 976
| LUIS CORDERQ 58 820
[CARAR i 39 552
BORRERO a4 4.81
| BAYAS 7 27 3,82 |
JAVIER LOYOLA | 22 224
CUENCA _ 18, 255 |
COJITAMRD i 6 296 |
DELEG : 15 _ 21z |
TRONCAL | 2 10
SAN MICUEL 8 1,73

OTROS : | 34 | 4,81 . |
Tuzrte: depatamenio ds =slacistca Clinca San Martin,

Cabcrada por D Lecnaran Guilésn | lerrara

En el cuadro 3, sobre el lugar de procedencia o residencia. se observa una dismirucion
en las Ciudades de Azogues, Biblian y sobre todo Canar, incremento en Guapan y Luis
Cordero.
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En el cuadra 4 podemos apreciar quc en el

2012, las taringitis ocupan el primer lugar. igusl
queenel 2011

CUADRO: 5

CIRUGIAS POR MES 2012

CUADRO: 4.
10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL 2012
| CAUSAS DE MORBILIDAD r |
cool GENERAL # __I
Jo2 9 FARINGITIS 580 25,03 |
JC9 EDA 485 1264
| J06s FARINGOAMIGDALITIS 383 9.91_ |
g J111 GRIPE 275 702 |
1o HTA 250 6.64 |
N33O0 ITU 235 B.0C
£ E758 HIPERLIPEMIA 234 568 |
Joas AMIGDALITIS AGLDA 180 4,60
OTRCS 857 22,15 |
TOTAL GENERAL 3915 100 LII
Fuente deparsmenta ca Extadishics Cliriea Sar Marin

MES 2010 | 2017 | 2012 l
ENERO 27 15 ar: |
FEBRERO 33 2 34
MARZC 28 21 24 :1
ABRIL 50 25 27
MAYQ 36 33 35
JUNIO 19 39 26 |
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|JuLic a3 a2 24 |
AGCSTO 3 a 3
SEPT EMBRE 36 23 33
OCTUBRE 25 32 27
NOVIEMERE 28 23 36
DICIEMBRE 25 23 21
TOTAL T ars 323 347

=uzrie: gagsctamenio de =slocislica G inica San Mardin,
Rhersde par. D, Lecnardo Gullén Heera

Este cuadro comparativo del total de cirugias
por mes en el 2012 existiendo una
Incremento en el tota' de 347, con relacion al
2011 que fueron de 323, diferencia 24

CUADRO:
6.
CIRUGIAS MAS FRECUENTES 2012
[ CIRUGIA 2010 | 2011 | 2012
| | CESAREAS 73 | st | e2
COLECISTECTOMIA
LA Y LAPAR 49 48 44
APENDICECTOMA |
L LaP- EXPL 24 25 28
'RAUMATOLOGIA | 36 22 20 |
C!RCUNSICION 1 16
LCGRADOS 22 ‘5 13
HERNIRRAFIAS 20 14 24
CRL 17 14 19
HISTERECTOMIAS | ‘5 14 12
01ROS 95
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PARTOS 20 22 6

Foarta: capatamento dr Est80isics Clinica San Marin
Slabaradd por Cr. Lecnarde Sollen Fermers

Este cuadro demuestra el tipo de cirugias
mas frecuentes, con un incremento de las
cesdreas mas rclevante se realizan 18
cirugias por laparoscopia en especial
colecistectomia. Disminucidn en el nimero de
partos atendidos
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T. RECOMEMNDACIONES & JUNTA CENERAL

Tomando en cunsideracian de las nuevas paliticas emprendidas por este gobierno

e fa implementacion de fa medicina gratuita y general, para continuar en la

linea de' engrandecimisnto institucional ¥ seguir brindando un sanvcio de calidad vy
eficiencia a nuestros pacientes de Ia Provincia del Cafiar, sus cantones y parroguias Y

ofra provincias me permito recomendar a la Junta General de Accionistas, 1o siguiente:;

= Continuar comao hasta hoy, respaldands el accionar de los administradores
¥ empleados, tomanda decisiones cportunas an los cazos que s requigran.
= Se reglamente o se forme una comision de vigilancia de la venta de medicacian

en farmacia por ios méd cos socios v asociados

Informe que pongo a vuestra consideracidn para log fings congiguisntes:

Atentamente,

~
{ A P
e __:J{J’;.:f"%'ﬁ; a

Or Lednardo Guillér Hemrera
GEREMNTE







