INFORME DE LA ADMINIS:I"RACION A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE COMPANIA SERVIFACTIBLE S. A. POR EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013

Senores ACCIONISTAS de la Cia SERVIFACTIBLE S. A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Comparnias en mi calidad
de Gerente General pongo a su consideracion el Informe de la Gestion
realizada por la Administracion de la Cia DALACHI S. A. durante el ejercicio
econdmico del afio 2013

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La situacién econdémica de relativa estabilidad que vive el pais, bajo el
presente régimen, con las condiciones financieras — tributarias
implementadas y por las politicas redistributivas de corte populista, se
resumen a continuacion en los estados financieros que deben ser
entendidos bajo dichas circunstancias

La inflacidén en la economia ecuatoriana en el 2013, ha experimentado una
desaceleracion con respecto al afo anterior, a tal punto que del 4.16 %,
disminuyé al 2.70 % en el 2013; esta situacion ha permitido de cierto modo
a que los consumidores dispongan de mas dinero para destinarlos a las
compras, sin embargo también existen factores negativos que amenazan
con desestabilizar la economia, tales como los diferentes impuestos que
tiene que asumir el empresario, las restricciones al comercio exterior, y los
incrementos salariales entre otros factores.

En lo referente a las tasas de interés para créditos para consumo estas se
han mantenido en el 14 % cerrando para este periodo fiscal en 16.5 % lo
cual favorece al pais.

La economia se estd recuperando debido a que el gobierno ha fijado su
atencion en la tares social de tal forma que se estd alcanzando buenos
estandares necesarios para garantizar la continuidad en la reactivacion de
la economia, estableciendo politicas de salud y vivienda mas viables y
urgentes, educacion al alcance de todos pues los indices de analfabetismo
en nuestro pais en el pasado han sido desastrosos. Las perspectivas para
el ano 2014 dependeran fundamentalmente de las medidas que adopte el
gobierno para neutralizar las amenazas internas y externas para lograr la
estabilidad fiscal y econdémica del pais.



2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOIMICO DEL 2013

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2013, a pesar
de lo manifestado la situacion de la empresa ha sido moderadamente
favorable, lo que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminados para que la
empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades.
Durante este afio de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2013,
con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus
profesio-

nales se consiguieron importantes metas y logros como son:

- Una mejor participacién en el mercado de la indumentaria (prendas de
vestir) llegando a ampliar el numero de clientes a nivel nacional con
respecto a la competencia.

- Tener una politica publicitaria influyente de tal manera que los potenciales
clientes conozcan y nos acepten como sus proveedores de las
mercaderias que importamos,.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Cabe indicar a la junta general de ACCIONISTAS, que todas las
disposiciones toma-
das por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la
administracion tales como la cesion de participaciones de la socia
mayoritaria a un
nuevo socio de la compania.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2013
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el ano 2.013, en lo referente a los aspectos administrativos, labo-
rales y legales, la empresa se ha desenvuelto en un ambito normal logran-
do conservar las fuentes de trabajo existentes pese a la dificil situacién
gubernativa.



5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA CIA CON LOS DEL EJERCICIO PRESEDENTE.

Conforme se indica en los estados financieros y sus respectivas notas
(adjuntos) por los anos terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, la
situacion de la empresa ha sido moderadamente favorablemente,
lo que se refleja en los balances de la misma.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2014

La administracidon recomienda que se mantenga la situacion patrimonial
positiva de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue
la misma, asi como fortalecer la imagen ante sus clientes aun mas de la
que ha ganado hasta la fecha. Para el ejercicio 2014, se recomienda
continuar con los programas (ofertas y descuentos) y proyecciones a fin de
incentivar el crecimiento de la empresa especialmente basados en
estrategias para mejorar nuestra participacion en el mercado de la
indumentaria, ofreciendo los bienes principalmente al segmento femenino.

Adicionalmente se recomienda terminar el asunto pendiente con cierto pro-
veedores, para egresar los registros contables pendientes en la
contabilidad

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecida.

Atentamente

'JOHANNA LALAMA GONZALEZ
GERENTE GENERAL

Cl 0916902224

SERVIFACTIBLE S.A.

Guayaquil, 5 de febrero de 2014



