Oruto, Marzo 11 del 2016
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MIEMBROS DE LA JUNTA CENERAL ORDINARLA DE SOOC10S
SERAMEL 5.4,

Presenie -

De mu conmderncsion

En cumphimiento a lo dispuesto por la Ley de Compafiias y demas normas pertinentes ¢n
mi calidad de Geremie de la  compabla SERVICIOS DE SALUD
REPRESENTACIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS VARIOS PARA EL
ADULTO MAYDR SERABUEL SA. mformo sobre el desenvolvimienio de ls
compafis duranic ¢l gertcio eoondmeco 15, ¢ mamo gue fue realizado en basc o les
Normas  [memeconsles de Contabwhdad, Nomas  Imcmaconakes de  [nformacios
Francwers, Mormas de Control [nterno de la Compaliia v omande on cocat s
[hspossciones |egabes, Estatutarias, Reglamentanas de la mama, as como mu goibon la
cual estd plenamente respaldada por la documentackin que se encuentra & disposicadn de
los sefones socios, quicnes podrdn verificar los resubtados correspondicntes.

En ¢l gpercacio fiscal del 3014 gemero una Ferdida de § 12.110,09, ocasisnando wna gran
preocupecidn anle e sailonics. detpuads de gue desde L creacadts de SERARUEL S5 A s
B tenado vanacones on lan sctivdades oponatvas, o8 el 2013 subed s cxpectathes de
los socios ya que en o 2012 genero una perdida como segundo aflo de  sow operativo de
SERABUFL, estas cxpectativas aywdo o generar oon mads fuerza la operatividad econdmica
para ¢l 2014, pero las vanacwones considerasbles en facturacdn, ¢l mcremento de gasios
dpmﬂmpunitiﬁ lermmnemos con una pérdida considerable de acuerdo a los
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MMﬁhﬂFﬂ_iHH pero gracias @ estradegias de
marketng, publcsdasd v otres permtsd toner gran scopda por nucstros clhonies, lhegando &
oney unos mgresos proweecho de §25 148,04 v aloanrande on of mes de Dhicsomibere del 2015
s facturar haata por § 28 385 00, ¢l desarrollo de sus gasios operatrvos extuvieron contrados

¥ no exagerados, £u0 pormitid generar uha buena rentshihdad de acuerdo s los sigusentes
datos descritos o continuacin.

I L ingresos para el afio fiscal 2015 en facturacitn foe de USD 30).776,50 con dos
rubro sdhcionales como ingreso de revernson por Jubilackan v Desabucio Paironal
por § 628 89 onpade por la sabds de sma porsosa de nomina v obro rubvo por §
4 196,14 ongnads por revertidn en ol rubro por vacaoomes lomades por o
personal dando un total de ingresos por o peniodo de USD 30660153, a
comparcidn del aflo 2014, con un incremento en sus imgresos del 0, 1060% en su

facturacion, v unos gasios operativos de USD 297 389 80 que armojo una wiilidad de
UsD 9. !Il.ﬂhhmmmuum
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Los gastos mis impormantes se refllejam en los rubros de suchkdos, transporte,
afmendo, & comparacion del 2014 subis a8 70.60% vy un rubro del 746% que
corresponde a las compras que s¢ realizan par la atencidn especial de kas personas
de la tercers edad v personal que trabaja en la compafiia, siendo estos principales
rabros ¢l 78,06% del wtal de los gastos ¥ un 11,%4% que no tiene mucha
significancia a relacidn de los custro rubros anteriormente citados, para el 2016, &3
un gran reto reiar de manicner una wbibided mronable, == buscars mcjorar los
mecanismos pars incrementar ngresos én vista de que ok paitos Benen e mismo
comportameenio porcentual de este ¥ los afios anteniores, trataremos de cstabiliar v
mansjar de la mejor manera estos rubros con el afin de poder tener un resultado
mymmw:mhmﬂﬂmmuh
Empresa SERABUEL 5. A

Adicionalmenic debo ser clara ¥ concisa, ¢l pais sc encucntra enfreniando una

¥ s incstabslidad econdmica v labora!

s ongmado una incertidumbre de 81 8¢ podrd maniener el mismo promedio de

ingresas como fue ¢l 2015 v pueda generar uns wtilidad mronable o que su pérdida
ignificativa.

Con la utibhdad que ongine el gocicio fiscal 2013 s¢ pude camplir con lo que
establace la lev en ropario de uhlidades, cumpliende con csie rubeo para ¢l personal
operntivo que hun hecho un excelente trabago.

Durante la pestibn del 2012 mo sc produjcron hechos o scontccimicnios
extraordinanios en of ambiio adminmtrativo, e han cumplido con todas las normas,
huy@hmﬂﬂhﬂhwhdﬁﬁuﬂmmmhdﬂud:h

Se encuentran al dia ¢l pago de las obligaciobes patfonales v
MT&hﬂhMrMumMy

dizponible parm su revisidn ¥ control

S¢ ha dado cumplimicaio a ka3 despossciones v objetivos de los socws, observando
ficlmentc i obeto social de la compafila. Agradezco a los scfiones socios de
SERABUEL 5 A, quicnes continuan confiando en mi ¥ han permitido realizar un
trabajo #in inlerfercac i injerenciad, |6 que da por resulindo una adminstracion
normal v ordenada
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