divexiofa s.a

INFORME DE LOS ADMINISTRADORES

Apreciados Accionistas el presente inforime corresponde al periodo 2014, afio
durante el cual con mucho esfuerzo y dedicacion hemos trabajado por cumplir
las metas propuestas por la empresa y por Unilever tanto para Ventas
Primarias como para las Ventas Secundarias. Un afio hastante complicado en
el tema distribucion, peliticas agresivas implantadas por la Gerencia Nacional
de Venias tendientes a incrementar las ventas de Unilever sin considerar el
scbre stock de cada uno de los Distribuidores y sus Clientes.

£l Acuerde Comercial firmado con Unilever mantiene la medicion de Puntos
Activos v Perfect Store, con estandares de cumplimiento bastante estricios;
condicionando gue patra e pago de incentives a mas da cumplir al 1060% con la
meta secundaria (Ventas del DTS} debemos cumplir también al 100% la meta
primaria {Compras a UL) es lamentable informar que en algunos meses no
cumplimos estos objstives por lo cual dejamos de ganar los incentivos
respectivos.  Para disminuir el sobre stock en nuesira bodega acordamos con
la Gerencia Zonal disminuir el volumen de compra lo que significd ganar menos
incentivos ya que el calculo se realiza en porcentaje de la Meta Primaria.

A inicios de ario fuvimos prohlemas de abastecimiento debido a restricciones
en la impertacion principalmente en los 1ubros de margarinas y productos
personales, durante et primer trimestre nuesire stock de alta rotacién estuvo
muy limitado, al clerre del pericdo tenemos los siguientes datos: Crecimienio
en Venta Primaria HPF: 10%, Crecimiento en Venta Secundariza HPF: 6%,
Crecimiento Puntos Activos Cobertura 8.6%

El incremento del stock de productos en bodega y &l incremento de la carlera
de cuentas por cobrar, nos ohligaron a conceder créditos de méas de 30 dias
Hegando incluse a sobrepasar los 60 dias en algunos casos; esto nos ha
levado a recuryir a schregiros en fa cuenta, generando por supuesto un
significativo coste financiero.

Er cuanto ai préstamo que mantenemos en el banco debemos informgr que fos
dividendos han sido cancelados conforme a las fechas establecidas \7% )f
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El apoyo y control a los vendedores ha sido permanente ya que conjuntamente
con el EDD de Unilever se han visitado todas las rutas asignadas a ios
vendedores en ia ciudad de Loja, para conocer de primera mano ia realidad de
cada zona ¥ a la vez realizar ias mediciones de los indicadores de gestion
FOEX, Assorment, Pedido ldeal, Perfect Store, entre otros.

En el mes de Julio iniclamos la distribucidn de Productos Familia para ef canal
de cobertura TAT, para las provincias de Loja y Zamora Chinchipe, adguirimos
&l programa Savad para la gestién de ventas, se incorporaron 8 vendedores, 1
supervisor, 2 choferes, 2 estibadores y 1 ayudante de bodega. Empezamos
con tna venta mensual de $40K y cerramos diciembire con aproximadaments
$80K. En sl transcurso de estos meses con la finalidad de generar rentabilidad
a la distribtcion suprimimos 3 puesios de vendedores realizando una
redistribucion de zonas con los 5 vendedores restantes. A finales de aiio se nos
comunicd por parte del Grupo Familia que desde el mes de enero 2015
utiizaremos en forma obligatoria un nueve sistema ERP llamado Dynamics
para la gestidn de ventas, adquirimos 5 Tablets como herramienta movil para
facilitar la toma de pedidos y disminuir el tiempo de facturacion.

Nos hemos preparade para iniciar el 2015 con la facturacidn electronica,
conforme la exigencia tributaria del SRI, contratando los sewvicios de
PowerStreet en e caso de la linea Unilever y MobilVendor en el caso de
Familia. Cabe recailcar que son dos empresas distintas por cuanto cada una
trabaja en forma exclusiva con cada sistema de facturacian antes detallado.

Hemos cumplido con &l Minisierio de Relaciones Laborales en lo referente a la
aplicacion del Reglamenio de Salud y Seguridad Ocupacional, realizando
actividades pianificadas con & Comité Paritario, como por ejemplo los
examenes de salud preveniiva a todos los colaboradores en coordinacion con
el Hospital del Dia del [ESS. Es necesario recalcar gque a empresa cuenta con
el asesoramiento y representacion de un Téchnico en Seguiidad y un Médico
Ocupacional conforme convenig de prestacion de servicios contratado con la
Camara de Industrias de Lujaﬁé}ﬁ ,;'{Z
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Fese al incremenic de las ventas por la nueva distribucion, tos costos
operacionales scn bastante alos, prncipalmente por Iz excesiva carga
tributaria a la que esta sometida la empresa; por ello nuestras ylilidades no son
aceptables, razén por la cuat es inminente una reduccion significativa de costes
¥y a la vez procurande conseguir nuevas distribuciones gue sumen al pontafolio
da productos que actualmente comercializamos.

Apoyados en los enunciados de nuestra Visidn y Misidon, la confianza de
nuesiros cliantes, la leaitad y trabajo de nuestros colaboradores,; y, el apoyo de
nuestros accionistas presentamos lps Estados Financieros adjuntos gue
ponemos a vuestra consideracion.
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