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INFORME DE |.OS ADMINISTRADORES

Anreciados Accionistas el presente infarme corresponde al perioda 2012, afio
durante el cual con mucho estuerzo v dedicacidn hemos trabajado por cumplir
laz metas propuestas por la empresa y por Unilever tanto para Ventas
Primarias coino para las Ventas Sacundarias. Un ano bastants complicado en
£ tema distribucian, politicas arronazas implantadas por la Gerencia Nacional de
Ventas que buscaron incrementar las ventas de Unilever a costa del =obre
stock de cada uno de los Distribuidores y sus Clientes.

En esie ano continuaron con 1a politica da inoremenio de Distribuidores en e
pais {de 23 a 31) dividiendo algunas zonas, Esta medida afectd directamente a
DIREXLOJA ya que el 45% de sus venias que significaban la Provincia de Loja
y la Provincia de Zamora Chinchipe le fusron entregadas a otro Distribuidor.
Desde el mes de Septiembre atendemos solamente al Canton Loja,

Fn Acuerdo Comersial mantuva la medician de Puntos Activos y Perfect Store,
con estandares de cumplimiento bastante =strictos: sondicionande gue para el
pago de incentivas a mas de cumplir 2l 100% con la mata secundaria (Mentas
de! DTS} dehemos cumplir también al 100% la meta primaria {Compras a UL).
Para disminuir €l sobre stock en nuestra beodega optamos ciertos mases (mayo
y septierbra) por no comprar toda la meta primaria lo que significd no ganar
nada de incentivos en esos meses. En ¢l mas de noviembre conseguimos
una reduccion en nucstra meta primaria para les meses de diciembre 2012,
gnern y febrero 2013,

La exigencia de Unilever continuaba con la nueva zona asignada el promedio
mensual de vertas de $176 mil exigieron el ¢recitmiento a $190 mil, para ello
debiamos ctecer n las ventas de cobertura y aumantar el tamario del pedido
de nugstros clientes.

El recarte en |a zona asignada influyd directaments en la disminucion de ventas
y lamentablemente twvimos que disminuir 2l tamaho d2 la empress; de 34
celaboradores redujimos a 26 lo que representa un 24% aproximadaments, 4 ,—*fz
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El incremente del stock de productos en badega y el incremento de 1a sartera
de cuentas por cobrar, nos cbligaron a conceder creditos de mas de 30 dlas
llegando inclusc a sobrepasar 16s 80 dias en algunos casos; 2sto nos ha
levade a recurrir a sobregiros en la cuenta, gererando por supuesto un
significative costo financisra.

Debemps infermar también gque el pago de los dividandos {3/5 y 4/6) en cada
uno de |os dos credites que mantenemos en € Banco de Loja gestionados en
sepliernbre vy diciembre de 2010 por $50.00000 v  ${3G.000.00
respactivamante s¢ han cancelando con regularidad.

El apoyo y controd a los vendedores ha sido permanente yva que conjunitaniemtes
cen el EDD de Unilever se han visitado todas las rutas asionadas a los
vendesdores en la ciudad de Loja, para conccer de primera mano k& realidad de
cada Zopa y a la ver realizar s Mmediciones de o8 dicadores de gestidn
FOEX, Aszsorment, Pedido ldeal, Perect Stora, eptre otros.

Debemaos infommar a los sefores Accionistas que aldn no fenemos resuliado an
el proceso legal iniciado en 2011 para la devolusidn del dinero retenido por 1a
multa impuesta por la Regional del Trabajo del Austro. En el tramite se egpara
la comparecencia del Ministro de Relacianes Laborales;, peio eistos los
antecedentas ningun Juez va a fallar en contra de 10 actuado por una institucion
del Estado.

Desde la actualizacion del programa informatico Alice han sido muchas los
probiemas en algunos modulos.  Esto ha generado conflictos que se han
reportado con la cportunidad del caso, dichas prablemas han sido resueltos
con parches ques luego nos ha generado problemas mayores.  El mas
conflictivo es el relacionadn con el mddulo de Contabilidad que pese a astar
bizn ingresados ios datos (@ transferencia entre mocuips distorsionaba los
resultadeos. k| programa ha dado problemas en todas lag Distribuidoras del
pais con lo cual ha agravado la inmediata sclucien a los problemas, hemos
llegado a no cancelar las custas mensuaies de mantenimienty, nes han
suspendido 2l acceso al programa, un verdadero conflicto que no ha sido
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superada vy los problemas aan confindan, esa es la causa por la cual nos f "ff
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hemos demorado an presentar los Estados Financiems qie gaanticen la
veracidad de los movimientos efectuados y registrados,

Hemos realizads la implementacién de las Narmas NIFF para PYMES vy sus
respectivos procesos come: calculo  actuarial, revalorizawén de  activas,
transicion y asiento inicial.  Eslo nos permitird presentar |3 documentacion
exigida por la Superintendencia de Compafias en los plazos sefalados,

Al haber disminuido et ventas, par &l recorte de |a zona asignada, nuestras
utilidades fambién han disminuido. Hemos buscado tormar nuevas
distribliciones con productos de alta rotacién y muoderada rentabilidad
considarando que la politica de Unilever ya no exige exclusividad pudiendo
incluso distribuir productos de la competencia.

En lo referente a la distribucion de lps benaficjos scciales correspondientes al
afio 2012 los Administraderes de la compafia proponan a los seficres
Accionistas capitalicen sus utiiidades.

Apoyados en los enunciades de nuesira Vision y Misidn, la confianza de
nuestrog clienties, (a lealfad vy trabajo de nuastros colgharadares; y, al apoyo de
nuestros  accignistas presentamos fos Estados Financieros  adjuntos  gue
ponemos a vuaestra consideracion,
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