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INFORME DE LOS ADMINISTRADORES 

Apreciados Accionistas el presente forme corresponde al penodo 2012 año 
durante el cual con mucho estuerzo y dedicacion hemos trabajado por cumple 
las metas propuestas por la empresa y por Unilever tanto para Ventas 
Primanas como para las Ventas Secundanas Un aña bastante complicado en 
el tema distribucion politicas erroneas implantadas por la Gerencia Nactonal de 
Ventas que buscaron incrementar las ventas de Unilever a costa del sobre 
stock de cada uno de los Distribuwdores y sus Clientes 

En este año continuaron con la politica de incremento de Distribuxdores en el 

pars (de 23 a 31) dividiendo algunas 7onas Esta medida afecto directamente a 

DIREXLOJA ya que el 45% de sus ventas gue significaban la Provincia de Loja 

y la Proymcia de Zamora Chinchipe le fueron entregadas a otro Distribuidor 
Desde el mes de Sepuembre atendemos solamente al Canton Loja 

En Acuerdo Comercial mantuvo la medicion de Puntos Activos y Perfect Store 
con estandares de cumplimiento bastante estrictas condicionando que para el 
pago de incentivos a mas de cumplr al 100% con la meta secundaria (Ventas 
del DTS) debemos cumplir también al 100% la meta prmana (Compras a UL) 
Para disminuir el sobre stock en nuestra bodega optamos ciertos meses (mayo 
y septiembre) por no comprar toda la meta primaria lo que signiicó no ganar 
nada de incentwos en esos meses — En el mes de noviembre conseguimos 
una reduccion en nuestra meta primaria para los meses de diciembre 2012 
enero y febrero 2013 

La exigencia de Unilever continuaba con la nueva zona asignada del promedio 
mensual de ventas de $176 mil exgieron el crecimiento a $190 ml para ello 
debamos crecer en las ventas de cobertura y aumantar el tamaño del pedido 
de nuestros clientes 

El recorte en la zona asignada influyó directamente en la disminucion de ventas 
y lamentablemente tuvimos que dismmur el tamaño de la empresa de, 7 
colaboradores redumos a 26 lo que representa un 24% aproxmadamente do X 
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El incremento del stock de productos en bodega y el Incremento de la cartera 
de cuentas por cobrar nos obligaron a conceder creditos de más de 30 días 
llegando incluso a sobrepasar los 80 dias en algunos casos esto nos ha 
llevado a recurr a sobregiros en la cuenta, gererando por Supuesto un 
significativo costo financiera 

Debemos informar tambien que el pago de los dividendos (3/5 y 4/6) en cada 
uno de los dos creditos que mantenemos en el Banco de Loja gestionados en 
septembre y diciembre de 2010 par $6000000 y $138000000 
respactvamente se han cancelando con regulandad 

El apoyo y control a los vendedores ha sido permanente ya que conjuntamente 
con el EDD de Unilever se han visitado todas las rutas asignadas a los 
vendedores en la ciudad de Loja para conocer de primera mano la realidad de 
cada zona y a la vez realizar las mediciones de los indicadores de gestion 
FOEX Assorment, Pedido Ideal, Perfect Store entre otros 

Debemos informar a tos señores Accionistas que aún no tenemos resultado en 

el proceso fegal iniciado en 2011 para la devolución del dinero retenido por la 
multa impuesta por la Regional del Trabajo del Austro. En el trarmte se espera 
la comparecencia del Ministro de Refacines Laborales pero vistos los 
antecedentes ningún Juez va a fallar en contra de lo actuado por una institucion 

del Estado 

Desde la actualizacion del programa informático Alice han sido muchos los 
problemas en algunos módulos Esto ha generado conflictos que se han 
reportado con la oportunidad del caso dichos problemas han sido resueltos 
con parches quo luego nos ha generado problemas mayores El más 

conftictyo es el relacionado con el módulo de Contabilidad que pese a estar 

bien mgresados los datos la transferencia entre módulos oistorsionaba los 
resultados El programa ha dado problemas en todas las Distribuidoras del 

pus con lo cual ha agravado la mmediata solucion a los problemas, hemos 
llegado a no cancelar las cuotas mensuales de mantemmuento nos han 
suspendido el acceso al programa, un verdadero conilicto que no ha sido 
superado y los problemas aun contnúan esa es la causa por la cual nos A
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hemos demorado en presentar los Estados Financiems que garanten le 
veracidad de los movimientos efectuados y registrados 

Hemos realzado la implementación de las Normas NIF para PYMES y sus 
respectivos procesos como calculo actuanal, revalorización de actos 
transición y asiento inicial Esto nos permitira presentar la documentación 
exigida por la Superintendencia de Compañias en los plazos señalados 

Al hober disminuido en ventas, por el recorte de la zona asignada nuestras 
ubldades tambien han disminuido Hemos buscado tomar nuevas 
distnbuciones con productos de alta rotación y moderada rentabilidad 
constlsrando que la políica de Uniever ya no exige exclusividad pudiendo 
incluso distribur productos de la competencia 

En lo referente a la disinbución de los beneficios scctales correspondientes al 
ano 2012 los Admintsiradores de la compañia proponen a los señores 
Accionistas capitalicen sus utiidades 

Apoyados en los enunciados de nuestra Vision y Miston la confianza de 
ruestros chentes la lealtad y trabajo de nuestras colaboradores, y el apoyo de 
nuestras accionistas presentamos los Estados Financieros adjuntos que 
ponemos a vuestra consideración 

Loja, 25 de abril de 2013 Y 
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