divexloja s.a

INFORME DE LOS ADMINISTRADORES

Ya son 17 afos desde que DIREXLOJA S.A. inici6 sus actividades de
distribucion y representacion de productos de consumo masivo, la empresa ha
mantenido un desarrollo sostenido, en el 2009, hemos cumplido durante todo el
afo las metas establecidas para Ventas Primarias y para Ventas Secundarias,
planteadas por la transnacional Unilever.

Dentro del ambito informatico, hemos renovado 2 palms para la fuerza de
ventas, estos equipos se constituyen en herramienta indispensable para
mejorar la eficiencia en el proceso de gestidbn de ventas y recuperaciéon de
cartera; por cuanto ahorran significativamente el tiempo de facturacion y
minimiza errores por mala digitacion, para el préximo afio se prevé la
renovacion de equipos y la incorporacion de un nuevo software que nos ayude
a cumplir las metas de Efectividad por Marca, Assortment (FOEX), Case Fill y
cobertura de base de datos.

Merece destacarse el manejo del stock de productos en bodega, asi como
también la politica de recuperacion de cartera. Sin embargo pese a comprar a
30 dias de crédito nos hemos visto presionados a conceder créditos de 30, 45y
hasta 60 dias en casos extraordinarios, sin embargo hemos disminuido en 2.7
veces el costo financiero con respecto al afio anterior. El préstamo solicitado
para Capital de Trabajo se terminé de cancelar en agosto del 2009. Las cuotas
del préstamo bancario, solicitado para la adquisicion de la camioneta Toyota
Hilux doble cabina, se han cancelado puntuaimente, a la fecha debemos 10 de
las 24 cuotas establecidas; sin duda esta herramienta nos ha servido para
mejorar la supervision y la cobertura de ventas,

En el mes de junio se realiz6 el reevalio del lote de terreno en la Av. 8 de
Diciembre el mismo que se encuentra garantizando nuestra cartera en
Unilever, asi mismo se proyectd construir un cerramiento de ladrilio y columnas
para una parte de dicho lote, situacidbn que no se concreté debido a los altos
costos pero por sobre todo porque no contemplaba una proyeccién a futuro con (7[
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respecto a la distribucidn y uso del espacio de dicho lote, para el 2010 se
proyecta cercar la totalidad del lote con materiales de menor costo.

El mantenimiento de los vehiculos ocupa un rubro importante pues son la base
de la entrega oportuna de pedidos, este afno se retapizaron todos los vehiculos
y se realiz6 la reparacion integra del motor y ciglieial del camion HINO.
Hemos dotado de implementos y mejorado las condiciones para el personal de
guardiania. En materia de capacitacion el personal participé en el Taller para la
Implementacion del Manual de Seguridad y Prevencion de Accidentes asi como
también asistieron a la Conferencia sobre Desarrollo Personal y Autoestima.

Cumpliendo con lo resuelto por la Junta Universal de Accionistas del 12 de
noviembre de 2009 luego de aprobar la declaratoria de propiedad horizontal del
Edificio de la compafia y su respectiva distribucion, hemos realizado los
tramites pertinentes para la presentacion de los documentos en el |. Municipio
de Loja, de todos los informes de factibilidad solicitados (Agua Potable,
Alcantarillado, Cuerpo de Bomberos, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones) nos faita el correspondiente al de la Empresé Eléctrica ya
que tuvimos que contratar un estudio eléctrico para establecer la carga
demandada, situacién que ha generado retraso en los tramites encomendados.

En lo referente a la distribucion de los beneficios sociales correspondientes al
afio 2009 el Directorio de la Compaiiia resolvié proponer a la Junta General
que se distribuyan $0.30 por accion, es decir el doble del valor entregado el
ano anterior.

El 21 de octubre lamentamos el doloroso deceso de nuestro Gerente General,
el Ing. Hugo Abendario Bricefio, mentalizador de esta compaiiia y artifice de la
consolidacion empresarial que hoy presentamos, rendimos ftributo a su
memoria cumpliendo a cabalidad las funciones encomendadas vy
comprometiéndonos a continuar con los resultados hasta hoy obtenido/s{
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Agradecemos la confianza de los Sefores Accionistas quienes en el mes de
noviembre nos designaron en los cargos de Presidente y Gerente General de
Direxloja S.A.

Apoyados en los enunciados de nuestra Vision y Mision, procuramos mantener
la confianza de nuestros clientes, la lealtad y trabajo eficiente del equipo
humano que labora en DIREXLOJA S.A.;y, el apoyo de nuestros accionistas
que constituyen las bases fundamentales en las cuales se sustentan los
resultados de nuestra gestion expresados en los Estados Financieros adjuntos
gue ponemos a vuestra consideracion.

Loja, 29 de marzo de 2010

ugusto Abendafio Legarda
GERENTE GENERAL

Sra. Angelette Manci?ii de A.
PRESIDENTE



