BIENIETHIEL CIA. LTDA.

Quito DM, a 25 de abril de 2012
Sefior Presidente

y sefiores miembros de la junta general de socios
BENETHEL CIA. LTDA.
Cuidad.

Estimados socios:

En mi calidad de Gerente General de la compaiiia Benethel Cia. Ltda., me dirijo a la Junta

para someter a su consideracion el presente informe de labores del afio 2011,que se encuentra
circunscrito en los siguientes términos:

Comenzaré manifestando que como parte del Plan de Actividades trazado para el periodo
que fenecio, estuvo direccionada a organizar las actividades que desplegaremos en el Area de

Importacion y Venta, merece ponderarse que con respecto a la misma cumplié con los objetivos
trazados.

De cualquier forma, la informacién recogida ha servido para realizar algunos analisis
respecto de las implicaciones y repercusiones gue tendremos en el desarrollo de la compaiiia
cuando iniciemos nuestras actividades productivas. Como consecuencia de la gran competencia
que se ha generado en el 4mbito de las telecomunicaciones, participo de la opinitn que hoy mas

gue nunca ametita prepararnos eficientemente ya con nueva tecnologia, ya con nuevos métodos de
produccién y servicio al cliente,

Esto, como es l6gico, amerita una respuesta de nuestra parte y la tinica alternativa que nos
queda es la de intensificar el trabajo en varios vértices; ya sea elevando nuestra productividad en
términos cuantitativos y cualitativos; desarrollando una agresiva gestién tendiente a abrir nuevos
mercados en el territorio nacional.

Considero del caso someter a su ilustrado criterio el texto del presente informe, a fin de
que sus opiniones, sugerencias, observaciones contribuyan a optimizar la gestién de la compafifa.

En mi palabra, sefior Presidente y sefiores socios de Benethel Cia. Ltda.

Gerente General



