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TELEFONICALINK DEL ECUADOR S.A.

INTRODUCCION

En el 2010, el sector publico abandono la austeridad fiscal, el
gasto publico crecié fuertemente en relacion al PIB, al mismo
tiempo que se amplio al subsidio a los combustibles; hubo un
minimo excedente fiscal, a pesar del gran crecimiento en los
ingresos.

En el 2010 se mantuvo una relaciéon cercana entre las tasas de
crecimiento econémico y de crédito.

El crecimiento de la demanda se acelero en el 2010 versus el
2009, el mayor gasto publico, la distribucién de los fondos de
reserva y el mayor crédito de consumo, ayudaron a calentar la
economia, produciendo una tasa de crecimiento relativamente
alta, pero a su vez estimulando la inflacién.

Los principales indicadores al cierre del 2010 fueron:

PIB 3.58 %
INFLACION  3.16 %
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TELEFONICALINK DEL ECUADOR_S.A.

INFORME DE LABORES

TELEFONICALINK DEL ECUADOR S.A., durante el 2010, tuvo un
crecimiento en el nimero de clientes 2%, afianzado en
mantener su estrategia de liderazgo en costos, uso eficiente de
los recursos, buen servicio al cliente, con personal capacitado y
comprometido, asi como disponer de un producto con la
seleccion de los niveles de crecimiento por arriba del mercado y
de sus competidores.

A continuacién, pasaremos revista a los principales sucesos y
metas alcanzadas durante el ejercicio econémico 2010:

e Se apoyo publicitariamente a la marca Univisa en
televisiéon abierta, radio y prensa, asi como con marketing
directo.

e Se aseguro un buen contenido con la incorporacién de
nuevos canales internacionales en la plaza de Cuenca,
potencializando el crecimiento futuro de la empresa a
nivel nacional. ‘

e Se crearon nuevos servicios par
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TELEFONICALINK DEL ECUADOR S.A

¢ Las Ventas netas ($ 999,491) en el afio 2010 crecieron un
13 % versus el afio anterior, producto de las mayores
ventas, mejoras significativas en los porcentajes de
recuperacion, menores desistimientos, sin haber
realizado ningln incremento de precios durante el afo.

o El costo de ventas ($ 432,825) en el 2010, se incremento
en un 20% comparado con el aiio anterior.

¢ La utilidad antes de participacion de trabajadores e
impuesto a la renta, al término del afio 2010 fue de $
159,169.

e La Utilidad Neta del 2010 fue de $ 101,470,
representando un 10 % sobre el total de las ventas netas.

e Durante el afio 2010, Telefonicalink del Ecuador S.A.
cumplié con todas las obligaciones tributarias y de tasas
establecidas por los diferentes organismos estatales de
regulaciéon y control.

e Durante el afio 2010, la Administraciéon de Telefonicalink
del Ecuador S.A. dio estricto cumplimiento a todas las
disposiciones emanadas por la Junta General de
Accionistas y el Directorio de la misma.

La Administracion y el personal de Telefonicalink del
Ecuador S.A., reitera su agradecimiento a los sefores
accionistas por la confianza y el apoy o i durante el
afo 2010 por el cumplimiento de los #i55e)
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VENTAS NETAS 999,491
COSTO DE VENTAS (432,825)
UTILIDAD BRUTA 566,666
GASTOS DE OPERACION:
ADMINISTRATIVOS (310,266)
VENTAS (63,360)
(373,626)
UTILIDAD DE OPERACIONES 193,040
OTROS INGRESOS Y { GASTOS ):
PUBLICIDAD -15,465
OTROS NETOS -18,406
-33,871
UTILIDAD ANTES DE PART. DE TRABAJADORES E IMP. A LA RENTA 159,1 69
PARTICIPACION DE TRABAJADORES (23,875)
IMPUESTO A LA RENTA (33,823)
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ACTIVO

Corriente
CAJAYBANCOS 15,140
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 12,627
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 36,308
PROVISION DE INCOBRABLES
TOTAL
INVENTARIOS 293
GASTOS ANTICIPADOS - IMPUESTOS 9,462
H ACTIVO CORRIENTE 12,828]
No corriente
ACTIVO FlJO ) 546,887
DEPOSITOS EN GARANTIA 2,886
OTROS ACTIVOS ( MAT.DE INSTALACION - CARGOS DIFERIDOS ) 41,282

PASIVO
Corriente

CUENTAS Y DOCU

PROGRAMA 29,032

CUENTAS P) 34,195

COMPANI B\ N 132,059
TOTAL DA N 195,287
ANTICIPOSI(E® 7
RETENCIOI i 28,213
PARTICIPAC 23,952
OBLIGACIONE! f 3,526
IMPUESTO A LA R 11,845
OTRAS CUENTAS P R 82,200
TOTAL DE PASIVOS CORR! S 277,558
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES A LARGOPLAZO 38,806
TorvAL T 38,808
TOTAL PASIVO 316,364
*PATRIMONIO*
Capital Sociaf 253,754
Aporte para futuras capitalizaciones 20,800
Reserva Capital 142,729
Reserva Legal 22,545
Resultado Ejercicios Anteriores , -18:15,3:2!;

ltado del Ejercicio Econdmi 9
TOTAL PATRIMONIO 347,520
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