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TELEFONICA LINK DEL ECUADOR $.A. 

INTRODUCCIÓN 

En el 2009, el sector publico abandono la austeridad fiscal, el 
gasto publico creció fuertemente en relación al PIB, al mismo 
tiempo que se amplio al subsidio a los combustibles; hubo un 
mínimo excedente fiscal, a pesar del gran crecimiento en los 
ingresos. 

En el 2009 se mantuvo una relación cercana entre las tasas de 
crecimiento económico y de crédito. 

El crecimiento de la demanda se acelero en el 2009 versus el 
2008, el mayor gasto publico, la distribución de los fondos de 
reserva y el mayor crédito de consumo, ayudaron a calentar la 
economía, produciendo una tasa de crecimiento relativamente 
alta, pero a su vez estimulando la inflación. 

Los principales indicadores al cierre del 2009 fueron: 

PIB 3.40 % 
INFLACIÓN — 4.31% 
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TELEFONICA LINK DEL ECUADOR S.A. 

INFORME DE LABORES 

TELEFONICALINK DEL ECUADOR S.A., durante el 2009, tuvo un 

importante crecimiento en el número de clientes 26%, 
afianzado en mantener su estrategia de liderazgo en costos, 
uso eficiente de los recursos, buen servicio al cliente, con 
personal capacitado y comprometido, así como disponer de un 
producto con la selección de los niveles de crecimiento por 
arriba del mercado y de sus competidores. 

A continuación, pasaremos revista a los principales sucesos y 
metas alcanzadas durante el ejercicio económico 2009: 

. Se apoyo publicitariamente a la marca Univisa en 
televisión abierta, radio y prensa, así como con marketing 
directo. 

e. Se aseguro un buen contenido con la incorporación de 
nuevos canales internacionales en la plaza de Cuenca, 
potencializando el crecimiento futuro de la empresa a 
nivel nacional. 

e Se crearon nuevos servicios para elevar el nivel de 
satisfacción de los clientes, a todo nivel. 

. Se afianzaron las relaciones con los con los proveedores 
internacionales y se busco mejorar la codificación de la 
señal con una caja Scientific Atlantes itiendo 
disponer de suficientes activos domiciliarios y ashcrecer 
en volumen de clientes. TT 
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TELEFONICA LINK DEL ECUADOR S.A. 

e Las Ventas netas ($ 879,839) en el año 2009 crecieron un 
21 % versus el año anterior, producto de las mayores 
ventas, mejoras significativas en los porcentajes de 
recuperación, menores  desistimientos, sin haber 
realizado ningún incremento de precios durante el año. 

e El costo de ventas ($ 360,762.00) en el 2009, se 
incremento en un 6% comparado con el año anterior. 

e La utilidad antes de participación de trabajadores e 
impuesto a la renta, al término del año 2009 fue de $ 
95,460.00. 

e La Utilidad Neta del 2009 fue de $ 60,855.00, 
representando un 7 % sobre el total de las ventas netas. 

. Durante el año 2009, Telefonicalink del Ecuador S.A. 
cumplió con todas las obligaciones tributarias y de tasas 
establecidas por los diferentes organismos estatales de 
regulación y control. 

. Durante el año 2009, la Administración de Telefonicalink 
del Ecuador S.A. dio estricto cumplimiento a todas las 
disposiciones emanadas por la Junta General de 
Accionistas y el Directorio de la misma. 

La Administración y el personal de Telefonicalink del 

Ecuador S.A., reitera su agradecimiento a los señores 
accionistas por la confianza y el apoyo brindado 
año 2009 por el cumplimiento de los objetivos pr 
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VENTAS NETAS 
COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACIÓN: 
ADMINISTRATIVOS 
VENTAS 
PERDIDA POR BAJA DE EQUIPOS Y MATERIALES DE INSTALACION 

UTILIDAD DE OPERACIONES 

OTROS INGRESOS Y (GASTOS ): 
FINANCIEROS 

INTERES GANADOS 

PUBLICIDAD 
UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDADES Y EQUIPOS 
OTROS NETOS 

UTILIDAD ANTES DE PART. DE TRABAJADORES E ¡MP. A LA RENTA 

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 

IMPUESTO A LA RENTA 

  

879,839 
(347,426) 
532,413 

(360,762) 
(59,729) 
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Gerente General 

(420,490) 

111,922 

-21,429 

4,966 

-16,463 

95,460 

(14,319) 

  

  

   
  

  

 



  
  

  

  

ACTIVO 
Corriente 

CAJA Y BANCOS 42,199 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 41,803 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5,006 

46,809 
PROVISION DE INCOBRABLES no. 11,202 
MOTA ns 45,607 

INVENTARIOS 293 

GASTOS ANTICIPADOS - IMPUESTOS 32,115 

[ ACTIVO CORRIENTE 120,214] 

No corriente 
ACTIVO FIJO 585,913 

DEPOSITOS EN GARANTIA 2,886 

OTROS ACTIVOS ( MAT.DE INSTALACION - CARGOS DIFERIDOS ) 15,674 

PASIVO 
Corriente 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

  

    

  

PROGRAMACION 35,045 
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES 25,568 
COMPAÑIAS RELACIONADAS 304,522 

TOTAL annmccccc 365,135 

ANTICIPOS DE CLIENTES 366 

OTRAS PROVISIONES 
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR 11,905 
RETENCIONES IMPTO.POR PAGAR 46,377 
PARTICIPACION A EMPLEADOS 14,396 
OBLIGACIONES AL JESS ad 3,074. 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 75,74 

[TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 441,251] 

PASIVO NO CORRIENTE 

OBLIGACIONES A LARGO PLAZO ooo 37,388 
TOTAL 

TOTAL PASIVO 478,637 

*PATRIMONIO* 
Capital Social 253,754 
Aporte para futuras capitalizaciones 20,800 
Reserva Capital 142,729 
Reserva Legal 12,398 
Resultado Ejercicios Anteriores -238,401 
Resuitado del Ejercicio Económico A SA 770 

TOTAL PATRIMONIO 246,050 
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LIQUIDEZ 

a) Activo Corriente - Pasivo Corriente -16,515.00 
(Capital de Trabajo Dolares) 

b) Activo Corriente / Pasivo Corriente 13.74% 
(Razon Corriente o de Solvencia) 

c) (Activo Corriente - inventario) / Pasivo Corriente 14.02% 
1(Razon Corriente) 

  

RENTABILIDAD 

a) Resultados del Ejercicio / (Capital Social, Reservas ) 12.75% 
(Tasa de Rentabilidad del Capital social mas Reservas ) 

b) Resultados del Ejercicio / Total de Activos 7.56% 
(Tasa de Rentabiliad de Activos) 

c) Utilidad Neta / Ventas Netas 11% 
(Margen Neto de Utilidad) 

  

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO - APALANCAMIENTO 

a) Patrimonio / Total Activo 33.95% 
(% Que los accionistas son dueños de la empresa) 

lo, Total Pasivo / Total Activo 66.05% 
(% Del Nivel de endeudamiento)       
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TELEFONICALINK DEL ECUADOR S.A. 

Guayaquil, 29 de Abril del 2010 

Señores 

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS 

Ciudad.- 

De mis consideraciones: 

Por medio de la presente tengo a bien comunicar a ustedes que los Administradores o 
Representantes Legales de la compañía Telefonicalink del Ecuador S.A. con expediente 
$ 6344 a la presente fecha son los siguientes: 

TELEFONICALINK DEL 

ECUADOR S.A. 

NOMINA DE ADMINISTRADORES O REPRESENTANTES LEGALES 

  

  

  

CARGO NOMBRES IDENTIFICACION 

GERENTE GENERAL Edwin Hitler Mieles Mieles 0910439769 

PRESIDENTE Xavier Eduardo Alvarado Robles 0905014106 
          
  

Atentamente, y 
Y 

ARE 
Edwin Mieles M4 Mieles bes 

GERENTE GENERAL IS 
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