
Guayaquil, 31 de Marzo del 2017 

INFORME DE GERENCIA 

A los señores Accionistas de 
AZ ECOM S.A. 

Ciudad.- 

De mis consideraciones: 

Ante ustedes, presento mi informe anual de gestión para el periodo 
correspondiente al año 2016, en relación de las actividades de la Compañía. 

En días anteriores he enviado a cada uno el Balance General y Estado de 
Pérdidas y Ganancias. Dado que han manifestado su conformidad con estos 
documentos, quiero hacer una reflexión sobre estos resultados: 

1.- Es conocido por todos el declive de la economía del país, a tal punto que 
oficialmente se habla de "crecimiento negativo”. Esta grave situación, 
sumada a las múltiples exigencias que deben cumplir las empresas de 
comunicaciones, han afectado muchísimo nuestra actividad empresarial y 
todo esto se refleja en las cifras que muestran un estancamiento en 
la facturación y crecimiento de la cartera de clientes, 

2.- Como consecuencia de los bajos ingresos, ha disminuido al máximo los 
gastos operativos, tratando de mantener a nuestros clientes satisfechos en 
cuento a tiempos de respuesta y ancho de banda disponible. 

3.- Para al nuevo período, mantengo un cierto optimismo, por cuanto 
tenemos en desarrollo varios clientes corporativos que podrán aportar cierta 
tranquilidad si se sellan estos contratos. 

Cuento con su apoyo para ofrecerles mejores resultados financieros en el 
futuro. 

Atentamente, 

/ Flavio Arévalo A. 

Gerente General


