CONTAC ON CONTACTOS INTERNACIONALES S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 2015

Nota 1 - Idenfificacion de ia Compania y Actividad Economica

Nombre de la Compafiia: CONTAC ON CONTACTOS INTERNACIONALES S.A.
Ruc de la Compaiiia: 1792280117001

Domiciiio de ia Compafiia: Quito, La Caroiina, Av. Amazonas E-147 y Aiemania
Forma legal de la Compafifa: Compafifa Anénima

Pais de incorporacién: Ecuador

Actividad: Servicio de Contac Center
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inscrita en el Registro Mercantil el 03 de septiembre del mismo afio.

Su actividad principal es la administracién y prestacién de servicios de contac center.

Nota 2 — Politicas Contables Significativas

2.1

2.3

Deciaracién de cumpiimiento
La preparacién de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la

Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econémica de la entidad, con el propdsito de determinar la valuacién y presentacion de algunas partidas
que forman parte de los estados financieros. En opinién de la Administracion, tales estimaciones y

sunuestos astuvieron hasados en [a meior utilizacion de Ia infarmacidn disponible al momento, los cuales

podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

La Administracién declara que las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF han sido
aplicadas integramente y sin reservas en la preparacién de los presentes estados financieros.
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Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), vigentes
al 31 de diciembre de 2015,

Pronunciamientos contables y su aplicacion

Las nuevas Normas de NIIF, NIC y sus interpretaciones fueron aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2014 y 2015.



2.4

2.5

2.6

26.1

Efectivo y equivaientes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye aquellos activos financieros liquidos, depésitos o
inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rapidamente en efectivo en un plazo inferior
a tres meses.

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no derivados con
pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Despues dei reconocimiento iniciai, a vaior razonabie, se miden al costo amortizado utilizando el método
de la tasa de interés efectiva. El gasto por intereses (incluyendo los intereses implicitos) se reconoce
como costos financieros y se calculan utilizando Ia tasa de interés efectiva, excepto para las cuentas por
pagar a corto plazo cuando el reconocimiento del interés resultare inmaterial. El periodo de crédito
promedio para la compra de ciertos bienes es de 45 dias. El valor razonable de las cuentas comerciales
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La Compaiiia tiene implementadas politicas de manejo de riesgo financiero para asegurar que todas las
cuentas por pagar se paguen de conformidad con los términos crediticios pre acordados.

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar se clasifican en pasivos corrientes, excepto
ios vencimientos superiores a 1Z meses desde ia fecha dei estado de situacidn financiera, que se
clasifican como pasivos no corrientes.

Recanocimiento de ingresos

Los Ingresos se caicuian al vaior razonabie de ia contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en
cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacién o rebaja comercial que la Compafiia
pueda otorgar.

Prestacion de servicios

LOs Ingresos por servicios son reconocidos cuando se cumpien todas y cada una de ias siguientes
condiciones:

a) Elimporte de los ingresos ordinarios puede medirse con fiabilidad.

b) Es probable que la Compafifa reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion.

e} El grado de realizacién de la transaccién, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser
medido con fiabiiidad, y

d) Los costos ya incurridos en la prestacién, asi como los costos que quedan por incurrir hasta
completarla, puedan ser medidos con fiabilidad.

Los ingresos son reconocidos en los resultados del afio a medida en que se devengan los servicios
prestados. Dicho devengamiento se establece en base a la estimacién de los costos incurridos y por
incurrir por ei piazo estimado en que ei servicio sera prestado.



2.7 Costos y Gastos
Los costos y gastos se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a medida que son
incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el periodo
més cercano en &l que se conocen.

Nota 3 — Efectivo y Equivaientes de Etectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo como se muestra en el estado de flujo de efectivo puede ser conciliado
con las partidas relacionadas en el estado de situacion financiera de la siguiente manera:

2015
Bancos (1) 489.69
Total 489.69

{1} Cuenta corrienie que ia compafila mantiene en una insiitucion financiera nacionaies fuerie de
excelente trayectoria de rentabilidad
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El crédito tributario se detalla a continuacién:
2015

Credito tributario de afios anteriores 2,129.10

Total 2,129,10
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Un resumen de cuentas comerciales por pagar se compone de:

Proveedores
|otal
NNota b — Otras Cuentas por Pagar

El resumen de otras cuentas por pagar se compone de:

impuestos por pagar
Provision Beneficios Empleados

Sueldos por Pagar

Finiquitos por pagar

Total

N 7/ —Utras cuen r Pagar no corrien

Un resumen de otras cuentas por pagar no corrientes compone de:

Cevailos Pablo

Saldos al fin del afio

2015

216.95
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Nota 8 — Patrimonio

Capital Social

Al31 de diciembre de 2015, el capital suscrito es de 1,000.00.

Nota Y — Ingresos Uperacionales

Un resumen de los ingresos operacionales se compone de:

Prestacion de servicios

Total

2015

205,973.67

205.973.67

Un resumen de los costos reportados en los estados financieros se compone de:

Sueldos y demés remuneraciones

Beneficios Sociales Empleados
Suministros y materiales
Gacto Financiero

Otros Gastos

Total
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141,074.37
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30,758.25

202.00

16,616.30

205,963.67



ANEXUOS

ESTADOS FINANCIEROS BAJO NIIF

a.
b.
C
d.
e

Estado De Situacién Financiera

Estadu Del Resuliadu Integral

Estado De Cambios En El Patrimonio

Estado de flujo de efectivo

Politicas contables y notas explicativas a los estados financieros

OVANNY AIMACANA ALAJO  XIMENA DEL CARMEN ALTAMIRANO V.
CUNTADOR GENERAL GERENTE GENERAL



