
CONTAC ON CONTACTOS INTERNACIONALES S.A. 

Notas a los Estados Financieros 

Al 31 de diciembre del 2014 

  

Nota 1 — Identificación de la Compañía y Actividad Económica 

Nombre de la Compañía: CONTAC ON CONTACTOS INTERNACIONALES S.A. 

Ruc de la Compañía: 1792280117001 

Domicilio de la Compañía: Quito, La Carolina, Av. Amazonas y Alemania 

Forma legal de la Compañía: Compañía Anónima 

País de incorporación: Ecuador 

Actividad: Servicios de Contac center 

CONTAC ON CONTACTOS INTERNACIONALES S.A, se constituyó en la ciudad de Quito, el 11 de agosto de 2010 e 

inscrita en el Registro Mercantil el 03 de septiembre del mismo año. 

Su actividad principal es la administración y prestación de servicios de contac center. 

Nota 2 — Políticas Contables Significativas 

2.1 

2.2 

2.3 

Declaración de cumplimiento 

La preparación de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requiere que la 

Administración realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad 

económica de la entidad, con el propósito de determinar la valuación y presentación de algunas partidas 

que forman parte de los estados financieros. En opinión de la Administración, tales estimaciones y 

supuestos estuvieron basados en la mejor utilización de la información disponible al momento, los cuales 

podrían llegar a diferir de sus efectos finales. 

La Administración declara que las Normas Internacionales de Información Financiera — NIIF han sido 

aplicadas íntegramente y sin reservas en la preparación de los presentes estados financieros. 

Bases de preparación 

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), vigentes 

al 31 de diciembre de 2014. 

Pronunciamientos contables y su aplicación 

Las nuevas Normas de NIIF, NIC y sus interpretaciones fueron aplicables a los períodos anuales que 

comienzan después del 1 de enero de 2014.



2.4 

2.5 

2.6 

Efectivo y equivalentes de efectivo 

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye aquellos activos financieros líquidos, depósitos o 

inversiones financieras líquidas, que se pueden transformar rápidamente en efectivo en un plazo inferior 

a tres meses. 

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 

Las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con 

pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo. 

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado utilizando el método 

de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro. El período de crédito promedio sobre la venta 

de bienes es de 30 días. 

Las cuentas comerciales por cobrar incluyen una provisión para reducir su valor al de probable 

realización. 

Las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar se clasifican en activos corrientes, excepto 

los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del estado de situación financiera, que se 

clasifican como activos no corrientes. El valor razonable de las cuentas comerciales por cobrar y otras 

cuentas por cobrar se revelan. 

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no derivados con 

pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo. 

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado utilizando el método 

de la tasa de interés efectiva. El gasto por intereses (incluyendo los intereses implícitos) se reconoce 

como costos financieros y se calculan utilizando la tasa de interés efectiva, excepto para las cuentas por 

pagar a corto plazo cuando el reconocimiento del interés resultare inmaterial. El período de crédito 

promedio para la compra de ciertos bienes es de 45 días. El valor razonable de las cuentas comerciales 

por pagar y otras cuentas por pagar se revelan. 

La Compañía tiene implementadas políticas de manejo de riesgo financiero para asegurar que todas las 

cuentas por pagar se paguen de conformidad con los términos crediticios pre acordados. 

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar se clasifican en pasivos corrientes, excepto 

los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del estado de situación financiera, que se 

clasifican como pasivos no corrientes.



2.7 Reconocimiento de ingresos 

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestación cobrada o por cobrar, teniendo en 

cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificación o rebaja comercial que la Compañía 

pueda otorgar. 

2.7.1 Prestación de servicios 

Los ingresos por servicios son reconocidos cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes 

condiciones: 

a) Elimporte de los ingresos ordinarios puede medirse con fiabilidad. 

b) Es probable que la Compañía reciba los beneficios económicos asociados con la transacción. 

c) El grado de realización de la transacción, al final del período sobre el que se informa, pueda ser 

medido con fiabilidad, y 

d) Los costos ya incurridos en la prestación, así como los costos que quedan por incurrir hasta 

completarla, puedan ser medidos con fiabilidad. 

Los ingresos son reconocidos en los resultados del año a medida en que se devengan los servicios 

prestados. Dicho devengamiento se establece en base a la estimación de los costos incurridos y por 

incurrir por el plazo estimado en que el servicio será prestado. 

2.8 Costos y Gastos 

Los costos y gastos se registran al costo histórico. Los costos y gastos se reconocen a medida que son 

incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el período 

más cercano en el que se conocen. 

Nota 3 — Efectivo y Equivalentes de Efectivo 

El efectivo y equivalentes de efectivo como se muestra en el estado de flujo de efectivo puede ser conciliado 

con las partidas relacionadas en el estado de situación financiera de la siguiente manera: 

2014 

Caja 150.00 

Total ___ 150.00 

Nota 4 — Cuentas Comerciales por Cobrar 

Un resumen de cuentas comerciales por cobrar es como sigue:



2014 

Clientes 3,001.35 

Total 3,001.35 

Nota 5 — Otras Cuentas por Cobrar 

Un resumen de otras cuentas por cobrar es como sigue: 

    

2014 

Accionistas por cobrar 1,000.00 

Anticipo Empleados 152.02 

Total 1,152.02 

Nota 6 - Cuentas Comerciales por Pagar 

Un resumen de cuentas comerciales por pagar se compone de: 

2014 

Proveedores 1,743.44 

Total 1,743.44 

Nota 7 — Patrimonio 

Capital Social 

Al 31 de diciembre de 2014, el capital pagado es de 1,000.00 acciones nominativas y ordinarias de US$ 1,00 de valor 

nominal unitario. 

Nota 8 — Ingresos Operacionales 

Un resumen de los ingresos operacionales se compone de: 

2014 

Ingresos servicios 83,370.61



Otros ingresos 857.42 

Total 84,228.03 

Nota 9 — Costos y Gastos por su Naturaleza 

Un detalle de gasto de administración por su naturaleza se compone de: 

Código Cuenta 2014 

6.01.01. GASTOS ADMINISTRATIVOS 103,255.98 

6.01.01.01. SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 82,249.76 

6.01.02.01. APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 9,835.64 

6.01.03.01 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 9,630.39 

6.04.01.01. OTROS GASTOS 1,540.19 

ANEXOS 

ESTADOS FINANCIEROS BAJO NIIF 
a. Estado De Situación Financiera 
b. Estado Del Resultado Integral 
c. Estado De Cambios En El Patrimonio 
d. Estado de flujo de efectivo 
e. Políticas contables y notas explicativas a los estados financieros 

  

XIMENA DEL CARMEN ALTAMIRANO V, 
GERENTE GENERAL 

 


