
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS ACCIONISTAS DE 
SERVIPLATINIUM S.A. 

Señores 
Accionistas de 
SERVIPLATINIUM S.A. 
Ciudad 

Guayaquil, 30 de Marzo 2012 

De mis consideraciones: 

Por medio de la presente, me permito presentar a ustedes el frorme Anual correspondiente al ejercicio 
económico por el año terminado el 31 de diciembre del 2011. 

Es muy importante destacar que la empresa y sus personeros se han esforzado para poder mejorar la 
situación de la compañía en este año. Adjunto detallamos índices financieros del año 2011 

r 
Los parámetros financieros del año 2011 fueron: 

inflación 2010 3,33% 
Inflación 2011 5,41% 

Tasa de interés activa 2010 8,68% 
Tasa de interés activa 2011 8,17% 

Tasa de desempleo 2010 6,11% 

Tasa de desempleo 2011 5,07% 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DIRECTORIO DE LA COMPAÑÍA 

Esta gerencia ha dada cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de Accionistas y al 
Directorio de la Compañía, las cuales se enmarcan en el cumplimiento de los objetivos señalados a 
continuación. 

VENTAS 
La compañía comenzó sus actividades en Octubre del 2010, para este año sus ventas estuvieron al 
100% del presupuesto del año $ 23.950,78, los costos estuvieron sobre lo presupuestado, originando en 
este periodo contable un déficit de $ 178,43. 

La compañía reconoce el apoyo que ustedes, los señores accionistas, han contribuido para el 
mejoramiento de la situación patrimonial de SERVIPLATINIUM S.A., en vista de la situación económica y 
política del país. 

Consideramos que el año venidero 2012 va a ser un año difícil para todo el país, sin embargo daremos 
todo nuestro contingente para que la compañía siga permaneciendo en el mercado ecuatoriano, aunque 
nos veremos en la necesidad de reestructurar nuestra estructura administrativa, con el objeto de reducir 
gastos, así como optimizar recursos, para poder enfrentar la situación económica del país, y continuar 
con nuestras operaciones. 
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