INFORME DEL GERENTE GENERAL A L.OS ACCIONISTAS DE
SERVIPLATINIUM S.A.

Sefiores

Accionistas de
SERVIPLATINIUM S_A.
Ciudad

Guayaquil, 28 de Marzo 2011

De mis congideraciones.
Por medio de la presente, me permito presentar a ustedes el rnfy/énuai correspondiente al gjercicio
economico por el afio terminado el 31 de diciembre del 2010.

Es muy importante destacar que fa empresa y sus perseneros se han esforzado para poder mejorar la
situacion de la compafiia en este afio. La inflacién en este afio decrecid considerablemente, por
diferentes factores unc de los mas fuertes, fue la captacién de impuestos a nivel de Renta e IVA, otros
fue mantener los precios de los articulos de primera necesidad. La tasa de interés en relacion al afo
anterior, se redujo de manera prudencial, debido al control por parte del gobiernc a nivel de instituciones
financieras. La tasa de desempleo aumento en relacion al afio anterior, debido a la poca inversion
extranjera que hubo en este afio. ‘

Los parametros financieros del afio 2010 fuerom,

inflacién 2009 4,31%
Inflacién 2010 3.33%
Tasa de interés activa 2009 9,19%
Tasa de interés activa 2010 8,68%

El Producto Interno Bruto para ef afio 2010 fug de 56.998 millones de USD

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DIRECTORIO DE LA COMPARIA

Esta gerencia ha dado cumplimiento a las disposicignes de la Junta General de Accionistas y al
Directorio de la Compafia, las cuales se enmarcan en el cumplimiento de los objetivos sefalados a
continuacién.

La compafia reconoce €l apoyo que ustedes, los sefiores accionistas, han contribuido para el
mejoramiento de la situacion patrimonial de SERVIPLATINIUM S.A., en vista de la situacion econdmica
y politica del pais.

Consideramos que el afio venidere 2011 va a ser un afio dificil para todo el pais, sin embargo daremos
todo nuestro contingente para que 'a compahia siga permaneciendo en el mercado ecuatoriano, aungue
nos veremos en la necesidad de reestructurar nuestra estructura administrativa, con el objeto de reducir
gastos, asi como optimizar recursos, para poder enfrentar la situacion economica del pals, y continuar
con nuestras operaciones.
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