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I NFORME DE GERENCI A 

I NFORME DE LA ADMI NI STRACI ON A LA JUNTA 
GENERAL DE SOCI OS DE LA EMPRESA 

BUSI NESSHAUZE S.A. POR EL EJERCI CI O ECONOMI CO 
DEL 2 0 1 3 

Señ or es soci os de: 
BUSI NESSHAUZE S.A. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Com pañías en mí calidad de 
Gerent e General pongo a su consideración el I nforme de la Gest ión 
realizada por la Admin ist ración de la em presa BUSI NESSHAUZE S.A. 
durant e el ej ercicio económico del 2013. 

1. COMPORTAMI ENTO DEL ENTORNO POLI TI CO ECONOMI CO 

La sit uación económica que vive el país, bajo el present e régimen y las 
condiciones económicas implant adas por polít icas y normas 
int ernacionales se resumen a cont inuación en los est ados f inancieros los 
que deben ser leídos bajo dichas circunst ancias. 

La economía ecuat or iana en el 2013, ha present ado un decrement o de la 
inf lación con respecto a la de diciembre 2012, quedando en el 2,70%  al 
cierre del ej ercicio económico, por lo que este año las recaudaciones 
t r ibut ar ias han subido lo cual cont r ibuyo a est abi l izar el saldo de la caj a 
f iscal, sin embargo t am bién exist en factores negat ivos que amenazan 
como desest abi l izar la economía como el nuevo código monet ar io, y la 
imagen int ernacional del país f rent e a los inversionist as ext ranj eros que 
t odavía sigue un poco apát ica. 

Es menest er indicar que para que la economía nuevament e adquiera los 
est ándares necesar ios de conf ianza, est a debe f i j arse en la t area social, 
pues es la base de la m ism a, por ello deben est ablecerse polít icas de 
salud viables y urgent es, educación al alcance de t odos ya que t odavía 
exist e un m ín imo índice de analfabet ismo en nuest ro país. Las 
perspect ivas para el año 2014 dependerán f undament alment e de las 
medidas que adopt e el Gobierno Nacional para neut ral izar las am enazas 
int ernas y ext ernas para lograr así la est abil idad f iscal y economía del 
país. 



2. CUMPLI MI ENTO DE OBJETI VOS PREVI STOS PARA EL 
EJERCI CI O ECONOMI CO DEL 2013 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Durant e el ejercicio que ha concluido el 31 de diciembre del 2013, a 
pesar de lo manifest ado la sit uación de la em presa ha sido 
m oderadam ent e favorable, lo que se ref leja en sus est ados f inancieros. 

Los esfuerzos de la administ ración han est ado encam inados para que la 
em presa mant enga un crecim ient o en el giro normal de sus act iv idades. 
Durant e est e año de operaciones que t erm ino el 31 de diciembre del 
2013, con el esfuerzo desplegado conj unt ament e ent re la gerencia y sus 
dem ás colaboradores profesionales se consiguieron impor t ant es met as y 
logros como son : 

•  Una mej or par t icipación en el cam po de las t elecomunicaciones, 
l legando a ser reconocido en poco t iempo com o una ent idad de 
conf ianza con respecto a la com pet encia. 

•  Mant ener e increment ar al ianzas est rat égicas con diferent es 
profesionales en el campo de las t elecomunicaciones. 

•  Mejorar la imagen empresar ial en la at ención al cliente 
implement ada en el negocio de las máquinas de dist racción para 
el público en general , ubicadas en los pr incipales cent ros 
comerciales de la ciudad de Guayaqu i l . 

•  Tener una polít ica publicit ar ia inf luyent e de tal manera que la 
persona conozca de que se t rat an nuest ros servicios, donde 
est am os ubicados, y que benef icios posee en cier t os casos. 

3. CUMPLI MI ENTO DE LAS DI SPOCI SI ONES DE LA JUNTA 
GENERAL DE SOCI OS 

Cabe indicar a la Junt a General de Socios, que t odas las disposiciones 
t om adas por est e organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la 
adm in ist ración. 

4 . HECHOS EXTRAORDI NARI OS DURANTE EL EJERCI CI O DEL 
2 0 1 3 EN EL AMBI TO ADMI NI STRATI VO, LABORAL Y LEGAL 

Durant e el año 2013, en lo referente a los aspect os administ rat ivos, 
laborales y legales, la empresa se ha desenvuelt o en un ámbit o normal 
logrando conservar las fuent es de t rabaj o exist ent es pese a la dif ícil 
si t uación gubernat iva. 

Para el año 2014 est á previst o la aprobación y cer t if icación por una 
em presa pr ivada sobre la Segur idad y Salud Ocupacional, que llega un 
t em a impor t ant e para el cumpl im ient o de las funciones para lo que fue 
creada la em presa. 



5. COMPARACI ON DE LA SI TUACI ÓN FI NANCI ERA Y LOS 
RESULTADOS ANUALES DE LA COMPAÑÍ A CON LOS DEL 
EJERCI CI O PRECEDENTE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Durant e este ejercicio económico que ha concluido el 31 de diciembre 
del 2013, la sit uación de la em presa ha sido m oderadam ent e favorable, 
lo que se ref leja en los balances de la m ism a. 

6. RECOMENDACI ONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE 
POLI TI CAS Y ESTRATEGI AS PARA EL EJERCI CI O ECONOMI CO 
DEL 2006 

La admin ist ración recomienda que se mant enga y legalice la sit uación 
pat r imonial posit iva de la em presa, con el f in de cumplir con los 
obj et ivos que persigue la m ism a, así como for t alecer la imagen ant e sus 
d ien t es aún m ás de la que ha ganado hast a la f echa. 

Para el ej ercicio 2014, se recomienda cont inuar con los programas de 
ofer tas y promociones a f in de incent ivar el crecim ient o de la em presa 
especialment e basados en est rat egias para mej orar nuest ra par t icipación 
en el campo de las t elecomunicaciones y at ención al cl iente of reciendo 
los servicios a t odo t ipo de est rat os sociales, y por ot ra par te mant ener 
una polít ica racional para la reducción de gast os. 

Sin m ás por el m om ent o, quedo de ust edes agradecido. 

At en t am ent e, 

GERENTE GENERAL 
BUSI NESSHAUZE S.A. 


