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FRANCISCO JAVIER COZZARELLI MORA, en mi calidad de Gerente General
de DRIVERNET S.A, cumplo eon presentar mi Informe commespondiente al
pericdo o ¢jercicio economico del afo 2011, recordandoles que toda ia
Documentacion o Informacién qua ostedes requieran, s& encuentran a sus
Grdenes.

1. OBJETIVOS Y METAS: Nos fijamas |Ja meta de conseguir 100 clientes
durante el aiio 2011, la cual superamos puesta que tanseguimos llegar
a fos 270 clientes suscritos al servicio para finales del 2011,

Nuestro objetivo se funda en siempre dar y mantener un excelente
servicio de calidad y eficiencia en nuestros praductos, dando como
resultada un 97% de clientes satisfechos y el 3% restante simplemente
querfan mas ancho de banda ¢ mas velocidad para sus descargas,
sttuacion que estamos resolviendo para et periodo, 2012.

2. PROMOCIONES Y PUBLICIDAD: Una de nuestras estategias
aplicadas fue atreves de los mediog electrénicos y sobre todo las redes
sociales por las cuales se captaron a la mayoria de clientes, quienes
desistieron de sus contratos con otras proveedoras Incales, debido a que
rectiian un senvicio que ne satisfacia sus necesidades.

Qtra forma de posicionar marca y captar dlientes fue patrocinar eventos
masivos como ¢onciertos, reinagdos, etc.

Pusimos comergiales en television Iocal en programas estratégicos con
una ¢ dos emisicnes dianas,

Dimes y damos un servicio de excelente calidad, el cual nos ayudo para
captando mas suscriptores, mediante el SPR (Sustripciones Por
Referencias)

3. ATENCION AL CLIENTE: Nuestra atencidn 2l cliente es pergonalizads,
atendemos sus inquietudes o problemas de forma inmediats y
satisfactoria.



4. INFRAESTRUCTURA: Hemos ide poco a poco agrandando nuestra
capacidad tecnolégica, comenzamos ¢on una torre central y una lome en
el sector Norte de Ia ciudad, aheora contamos con una torre mas en &f
lade sur de k2 ciudad, también hemos mejorado el soporte elécinco con
LIPS de meior calidad, montamos mas antenas y servidores nuevos para
estar siempre a la vanguardia de nuestra sericio..

S. SITUACION DE DISOLUCION.-

Como es de sus conocimiento, €! dia 21 de Enero del afio 2012,
celebramos una Junta CGeneral Extraordingnia de Accionigtas de
DRIVERNET SA. con el fin de Resolver ef Aumento de Capital y
Raforma Parcial de Estatutes de la empresa, par cuanta mediante Gicio
SC.ICL.DDLG.11.02 de Fecha 22 de Diciembre del 2011, emitida por el
Ec. JAUINTQ MENDOZA RCODRIGUEZ, Intendente de Intervencion y
Control de la Super Intendencia de Compafiias de Guayaquil, quien
manifiesta, que Segln segin 2! estado de Situacisn a Diciembre 31 del
2010, segin los Estados Financieros o Balances de la compaiiia
presentados, se registran Perdidas Acumuladas, que presentan el 188,
87 por ciento del Capital y Reservas de la Compafiia, o cual nos
colozaba en una CAUSAL de Posible DISOLUCION, segin o detemming
e} articuto 361 de la Ley de Compafiias.

Esta siuacion se la estd Superando, mediante e AUMENTO DE
CAPITAL que se encuentrz actualmente en tramite en k Sdper
Intendencia de Compafiias.

6.- PROYECCION PERIODC 2012: Seguir ampliando nuestra capacidad de
usuarios y cobertura, montar departamento de servicio técnico para miejorar
nuestro servicio can un valor agregado coma lgs mantenmientos y reparacion
de computadoras, mejorar nuestro servicio en los hogares, tener mas contacto
administrativo con nuestros clientes, mejorar cada vez mas nuesiro$ equigos
coma servidores y respaldos eléciricas, Hegar a posicionamos como la
empresa de mejor servicia de Intemet de 1a ciudad.

6.1.- SUGERENCIAS: Congeguir un vehiculo para transportar Persanal
Tecnico, con sus Matriales y heramientas, para cumplir con las siguientes
actividades



a. Gerente entregando et servicio personalmente despuée de instalar
(tener contacto directe con los clienfes y mostrardes gue son
importantes para nosotros).

b. Atencion al cliente llevando herramientas, accesorios y una laplop,
sin niNguIn fiesgo.

c. lr asitios alejados o inseguros.

d, Demastrar una imagen corporativa de seriedad, solidez y proyeccion
hacia el futuro,

e. Transportar materiales y equipos desde Guayaquil o cualkguier otra
ciudad sin pérdida de tiempo.

f. Publicdad en ei mismo vehiculo (imagen corporativa) (publicidad
rodante)

g. Se puede trabajar y dar senvicio cuando nuestros clisntes y la
situacion lo requiera, $specialmente en la Temporada de ihvierno.

Atentamente.




