Confiteca-

Alegria al alcance de todos

SENORES ACCIONISTAS:

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, se somete a
consideracion de ustedes el Informe de Labores, el Balance General con la Cuenta de
Ganancias y Pérdidas, los Informes del Sefior Comisario, y el de los Sefiores Auditores KPMG
del Ecuador Cia. Ltda., correspondientes al ejercicio del afio dos mil dieciséis.

L CONSIDERACIONES SOBRE EL ENTORNO GENERAL

EL MUNDO

El informe del FMI destaca que ocho afios después de la crisis financiera mundial, la
recuperacion sigue siendo precaria y plantea la amenaza de que un estancamiento persistente,
particularmente en las economias avanzadas puede avivar los llamados a adoptar medidas
populistas a favor de restringir el comercio y la inmigracién, medidas que serian perjudiciales
para la productividad, el crecimiento y la innovacién.

De acuerdo 2 la Ultima proyeccion del FMI (oct-2016), el crecimiento mundial cerraria en una
tasa de 3.1%, muy parecida a la registrada en 2015.

El crecimiento econdmico mundial experimento un freno en 2016 debido a una desaceleracion
en Estados Unidos y el voto en Gran Bretafia a favor de abandonar la Unién Europea.

En las economias avanzadas se registra un crecimiento de solo 1.6% en 2016, inferior al 2.1%
registrado el aflo pasado. Estados Unidos registra una expansion menor a la prevista debido
a la debilidad de la inversién empresarial y la desaceleracidn del ritmo de acopio de bienes.
En Reino Unido se experimenté una desaceleracién del crecimiento a 1.8% en 2016 versus
2.2% de 2015, se prevé que reduzca en 2017 a 1.1%.

En la zona del euro el crecimiento de 2016 también es menor al del ano pasado (1.7% vs
2.0% respectivamente).

En las economias de mercados emergentes y en desarrollo la economia se acelerd, cerrando
con un crecimiento del 4.2% y se prevé que seguira creciendo en el 2017. La economia China,
segunda en el mundo, registra una expansion del 6.6%, en comparacion con 6.9% en 2015.
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Sin embargo, en América Latina la economia se desacelerd, debido a que varios paises estan
sumidos en recesion. En Venezuela el PIB se desplomd 10% en 2016, en Brasil se observa
una contraccion de 3.3%. La recuperacion de América Latina dependera de que se reduzca
la incertidumbre en torno a la situacion politica y a las politicas econdmicas, y sigan
disipandose los efectos de shocks econdmicos anteriores.

Fuente: http://www.imf.org/es/News/Articles/2016/10/03/AM2016-NA100416-WEC
http://blog-dialogoafondo.imf.crg/?p=7024
htto://wwenvw. imf.or News/Articl 016/10/03/AMZ2016-NA100416-WED

LA ECONOMIA ECUATORIANA

La economia cierra el afio con una contraccion entre el 1.7% y 2.5% de acuerdo a
estimaciones del FMI, Banco Mundial, Cepal y Banco Central, a pesar de que este Uitimo
continuaba proyectando un crecimiento de 1.4% hasta el cierre del tercer trimestre del afio.

Este resultado se debe principalmente a una débil demanda interna vy a la caida de la inversion
y del consumo. Asimismo, tanto la balanza comercial no petrolifera como la produccion
petrolifera han empeorado. A esta situacion han contribuido el reducido precio del petrdleo y
el coste de la recuperacion del reciente terremoto. Por su parte, se observa una disminucion
de la inflacién. Sin embargo, se esta produciendo un deterioro de la calidad y cantidad del
empleo, que estd generando un mayor desempleo, afectando al nivel de consumo.

El déficit fiscal ha crecido por encima de lo previsto, debido a una recaudacién fiscal
insuficiente como consecuencia de la situacion econdmica. Asimismo, el bajo precio del
petroleo dificulta la obtencion de los ingresos petroliferos necesarios para cubrir dicho déficit.
Por tanto, la reduccidn en el precio del petrdleo ha obligado al Gobierno a reducir el gasto
publico, principalmente debido al gasto por importacion de derivados.

Se prevé una ligera recuperacion para el préximo afio, aunque la situacion econdmica se
presenta complicada. El bajo precio del petroleo obliga a implementar recortes en el gasto
publico, que conllevan reducciones en la inversion y el consumo. Por su parte, se espera una
ligera recuperacion de la balanza por cuenta corriente, gracias a la débil demanda interna, la
esperada recuperacion del precio del petréleo y al aumento en las remesas. Sin embargo la
inversion extranjera se reduce. Por el lado de la oferta, la débil recuperacién de la inversidn
va a limitar el desarrollo de los sectores estratégicos. Como consecuencia, se espera una
reduccidn en la inflacidn.
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Va a ser necesario adoptar una consolidacion fiscal, dado que los ingresos petroliferos y
tributarios se encuentran en niveles muy bajos y el déficit fiscal es insostenible. Esta situacion
va a conllevar una mayor deuda publica, dependiente de la financiacion externa,
principalmente China y otros organismos internacionales. Por consiguiente, esto va a generar
mayores costes de financiacion

FUENTES: CORDES / INFORME MACROECONOMICO ECUADOR - CESLA

6 CONFITECA EN EL MERCADO LOCAL

El 2016, a pesar de la crisis que vive el pais fue un afio de buenos resultados en Mercado
Local. Tuvimos un incremento de ventas del 0,7% en marcas Propias mientras el mercado de
confiteria decrecié el -2.0%. Este crecimiento estuvo apalancado fundamentalmente por las
categorias de chicles, caramelos frutales y chocolates, Nuestra participacién de mercado en
valores se mantuvo en 35,5%.
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La categoria de chicles tuvo un crecimiento del 2.8% gracias al buen desempefio de las marcas
Agogo y Kataboom.
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inicid el
modernizacion de la imagen de
las marcas core del Grupo. El
despliegue de la nueva imagen

Se

Se logra sostener el liderazgo en
la categoria de Chicles con 53,7%
vs un 37,6% de Mondelez el
segundo jugador mas importante.

redisefio vy

Confiteca se inicié a finales de

ano.

Se lanzd al mercado el concepto Agogo

Black con excelentes resultados logrando
un incremento en ventas totales de la
marca de un 4% vs el afo anterior,

Tumix se consolida con una cifra importante de participacion de mercado en ddlares del 34,8%
en la Costa sosteniendo el liderazgo en la region como el chicle de mayor consumo en unidades
a nivel pais.
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de caramelos mentolados, JAAZZ se sostiene como la marca #1 del pais.
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Se trabajé con éxito la estucheria
econdmica con el redisefio de la marca
Seda. Se trabajaron presentaciones para
diferentes estacionalidades lo cual logré
un incremento en la categoria de
estacionales del 8%.

La marca Jaazz fue auspiciante oficial del
programa La VOZ Ecuador en su
presentacion de cajita plastica SIN
AZUCAR.

Se lanzd al mercado para la temporada
navidefia la nueva barra CHOCOTECA con
un muy buen desempefio principalmente
en el canal mayorista.
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

Con la finalidad de incrementar la productividad en el desarrollo de nuevos productos y para
generar un mejor servicio por parte del departamento de Investigacion y Desarrollo a todos
sus usuarios, se realizd un redisefo integral de la unidad a partir de un modelo de gestion
basado en procesos.

Para cumplir este objetivo, se contrat6 a la compafiia consultora Delfos, quienes hicieron un
levantamiento del proceso de desarrollo de nuevos productos, identificaron puntos de mejora
y definieron hitos de aprobacidén que ayudaran a tener un proceso mas eficiente y controlado.
Actualmente el nuevo proceso se encuentra en fase de implementacion.

Con el desafio de mejorar cada dia la calidad de nuestros productos y mantener al equipo de
Investigacion y Desarrollo siempre a la vanguardia de los avances en el mundo de la confiteria
se ha trabajado intensamente con nuestros proveedores estratégicos. Las casas de sabores
presentaron las tendencias mundiales y regionales de sabores tanto en la industria confitera
como en otras industrias. Esta cooperacion con nuestros proveedores nos ha permitido
desarrollar cada dia nuevos productos con mejores esencias.

Gracias al trabajo corporativo, algunos proveedores realizaron talleres técnicos en los que
participaron los equipos de Investigacion y Desarrollo de Ecuador, Colombia y Perd.
Permitiendo asi afianzar los conocimientos en el desarrollo de gomas de mascar.

Con el interés de mejorar el poder de negociacién frente a los proveedores y el estar
preparados para cualquier eventualidad en las plantas de Colombia, Ecuador y Perd, se inicié
el proceso de homologacion, empezando por el proceso y formulacion de pastillas Tumix y
Booggie. En el proceso se ha tomado en cuenta mejoras en productividad y formulacion, sin
desatender las necesidades y costumbres del consumidor. Realizando estudios de consumidor
que sustentan los cambios.

VENTAS

Por segundo afio consecutivo se logré mantener el gasto de Ventas y Distribucidén que estd
conformado por gastos de Fuerza de ventas, distribucion, administracién de ventas y flota; se
puso un objetivo para el afio 2016 del 16,3% sin reduccién de ventas y se logré mantener el
gasto

Para el 2016 el gasto de FFVV no incluye gasto de Plan Canillas.
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OPERACIONES
Resultados Seguridad Industrial:

El 2016 se cerrd con un LTI (Lost Time Injured — indice de Seguridad Industrial) de 1.9 con

un total de 11 accidentes por debajo del benchmark de la industria confitera que para este
ano fue de 2.5.

NUMERO DE ACCIDENTES POR ARO i
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Administracion de Inventario:

Se redujo el inventario total en $2.2 Millones frente al ano 2015.
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PRIMAS |$ 2,777 |$1,639  |$2,783  |$1,773
MATERIALES $2.561 152,338 51,080 |$1,185
PRODUCTO

il 43,610 |$4,093 |$3357 |$2,609
REPUESTOS $ 721 $ 683 5675 $592
TRANSITO Y

sl $ 756 $ 487 $1,201  |$925
TOTAL $10.424 |$9.240 |$9,326 |$7,085

Costos de produccion:

La reduccién de volumen de produccidn frente a 2015 fue del 9% o 1.07 Miles de Kilogramos.

EVOLUCION DE VOLUMEN DE PRODUCCION (MM KILOS)

[— S -8.6% (1.07)

FOAH

aOLE

La estrategia de Operaciones fue mantener el costo/Kg en 2016 a pesar de la caida del
volumen, resultando un costo de MOD de $0.37 /Kg (2 centavos mejor que 2015), y gastos
de fabrica de $0.33/Kg (2 centavos menos que 2015). En valor total, es una reduccién total
de costo de $3.9 Millones o el 12% de reduccion frente a 2015.

Para alcanzar dicho costo se optimizd la mano de obra directa en un promedio afio de 457 en
2015 a 392 en 2016 y cerrando en diciembre en 350, a través de proyectos de minima o nula
inversion, concretamente en propuestas de ingenierfa inversa de los procesos y blsqueda de
sinergias entre areas afines.
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OPTIMIZACION DE MOD
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Gestion de Negociaciones de Compras:

Se optimizo los costos de materiales y materia prima en 1.4%, es decir $267K vs. 2015 (sin
considerar caida de volumen de produccion).

—— Y USS 26T K~ 1.4% ——

19.422
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MP: Mejores precios de Goma Base, Dextrosa.
*  MT: Mejores precios de meateriales corrugadosy aluminios

En términos de compras de insumos importantes,
e Mantuvimos convenio interministerial MAGAP-MIPRO para importacién de azlcar.
e Reduccion de precios de:
o Goma Base, Dextrosa, Productos derivados del cacao, Leche en Polvo, acido citrico
y Almendras.
e Contencion del precio de Esencias y Colorantes.

Al respecto de gestion de precios de materiales:
e Mejoramos precio de corrugados en un 3%.
e Optimizacion estructura en palos de chupete, para obtener mayor rendimiento.

e Mejoras en formatos de empaques tipo displays, para optimizar costos y mejorar tiempos
de empacado.

|
INFORME DE LABORES DEL ANO 2.016.-
PAGINA #10

d. Km 9 % Panamericana Sur $35-60 y Coéndor Nan - La Balbina, Quito-Ecuador
t. (593 2) 2671896 P.B.X
f. (593 2) 2674967 - 2678751

i, www.confiteca.com



Confiteca-

Alegria al alcance de todos

» Reduccion de micras en estructura para aluminios que se utilizan en chocolate,
consiguiendo mejor precio y rendimiento por kilo.

Proyectos de inversion:

Elevador eléctrico para tanques de 100 Kg de azlcar pulverizada. Equipo
hecho a la medida para elevar, voltear y descargar el azlicar pulverizado
dentro de nuestras mezcladoras de masa de chicle. Permite a un
operador realizar esta tarea, lo que antes requeria de dos personas,
permitiendo simplificacion de estructura y mejorando la ergonomia en el
proceso.

Alineacion de boleadora en linea Proform con otras tres
boleadoras, para permitir la operacion de la linea completa con
menos estructura operativa.

Adecuacion de nueva planta interactivos. Consiste en inyeccién y soplado de plasticos,
armado, empacado, dosificado de polvos o liquidos en recipientes. La planta fue construida
tomando en cuenta la normativa ISO 22000 para dareas de produccion de productos
alimenticios.

i

Reubicacién de proceso completo de goma de mascar pastillas dentro del drea de chicle bola.
Resultando simplificacion de estructura directa y liberacion de espacio, economias de escala y
liberacién de espacio para nueva planta de interactivos.
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Renovacién del drea de recubrlmlento de ch|cle bola y pasullas El proyecto contempla también
la renovacion del area de preparacion de jarabes, reubicando las marmitas de una manera
mas eficiente y renovando tuberias de vapor en mal estado por desgaste.

Sistema de bandas para transporte de cajas corrugadas de producto terminado en empaque
automatico. El proyecto incluye un sistema de pesaje en linea para control de peso. Bajo
esta nueva distribucion del area de trabajo, se optimizo la estructura directa y reduccion de
cajas abiertas.

Gestion de Calidad:

Luego de la ejecucion del proceso de auditoria y verificacion del
cumplimiento de los requisitos de la Norma Internacional ISO
22000 por parte de la empresa ICONTEC Internacional, se otorga
a Confiteca C.A., en Marzo-2016, el Certificado ISO 22000 e S s
IQNet. El cual avanza el funcionamiento del Sistema de Calidad e Inocuidad y eI Plan HACCP.
Esto es vadlido para la seguridad alimentaria y de reconocimiento internacional, que hace
viables y reconocidos los productos en el mercado internacional.

Con este documento se procedié a la Homologacién en el ARCSA para la certificacién del
cumplimiento de la Regulacién Nacional de BPMs, mismo gue fue otorgado en el mes de Abril-
2016. Esto permite una mayor agilidad en la obtencion de los Registros Sanitarios de nuevos
productos como Notificaciones Sanitarias o cédigo BPM. A continuacién los Certificados:
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También se trabajo en la Certificacion KOSHER en la
modalidad de Certificacion por lotes y se elaboraron 3
productos destinados para la comunidad Judia, bajo la
supervision total de un Inspector Rabino, que verificd
desde las certificaciones Kosher de las materias primas,
materiales, el proceso productivo en todas las etapas
hasta el almacenaje y despacho.

I
INFORME DE LABORES DEL ANO 2.016.-

PAGINA #13

- La Balbina, Quito-Ecuador



Confiteca

Alegria al alcance de todos

INNOVACION TECNOLOGICA

Sistemas de informacion:

DYNAMICS AX 2012 R3:

-

Estabilizacion del nuevo sistema implementado

Mejora de infraestructura en AZURE, cambio de servidor de Terminal Server/AQS
(TERO2) para optimizacion de costos vs performance

Correccion de Bugs en el sistema y/o bugs proveedor

Mejora en el Piking para trabajo multiusuario desde la misma bodega

Creacidn de Reporteria adicional al Sistema para mejorar el trabajo operativo y de
niveles medios.

Mejoramiento de funcionalidad para Ruteros segun nuevas definiciones
Automatizacion de cargas de informacion y actualizacién de datos.
Implementacion de RFM en Dynamics

Estabilizacion del proceso de facturacion electrénica.

Implementacion del modulo de calidad para materias primas y producto terminado.
Implementacion del mddulo de MRP (en fase final).

Implementacion de acuerdos comerciales (en fase final).

QLIKVIEW:

-

Migracidn de Version de la 11.0 a la 12.0

Creacién de nuevos aplicativos pegados a la nueva version del ERP:
Mejora de infraestructura en AZURE, cambio de servidor de QlikView para
optimizacion de costos vs performance

MAESTROS DE INFORMACION:

]

Creacion de los lineamientos generales para la nueva érea.

Creacion de nuevos procedimientos para el funcionamiento del area.
Elaboracion de calendarios para realizar auditorias de informacion.
Depuracion y estandarizacion de data en el ERP.
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SABLJERS:

Definicion del proyecto Sabijers
Presentacion del Modelo en el ERP

OTROS:

Implementacion de software para impresion de etiquetas EAN 128.

Implementacion de Portal Interno de Confiteca.

Implementacion de software de seguridad montado sobre Share Point para control y
seguridad de la informacion.

Aplicativo Movil — Movilvendor fuerza de ventas

d. Km @ %2 Panamericana

t. (593 2) 2671896 P.BX

Vendedores de Autoservicio y Lideres de Opinion se planifica para que puedan tomar
ordenes de pedidos a mas de realizar factura directas

Pedidos automaticos de autoservicios grandes (Supermaxi, Mega Santa Maria,
Corporacion Rosado, de Rio Coca) a través de un formulario automatico (Excel), para
subirlo @ mobilvendor y de ahi sincronizarlo con Dynamics

Facturacién detallista Guayaquil, se gestiona a través de mobil vendor para que se
despachen los pedidos desde la bodega de Quito (Preventa).

Elaboracién de encuesta que se tomara en mobilvendor de clientes nuevos a crear
en Dynamics.

Creacion de estructuras e interfaces de procesos en mobilvendor para crear clientes
nuevos a través del dispositivo mévil, validando dimensiones financieras.

Recepcién de los pedidos de abastecimientos de los vendedores de Autoventa que
realizan en el dispositivo movil para la confirmacion por parte de los jefes de zona a
través del portal de mobilvendor (esta accion es para que validen antes si los articulos
que solicita el vendedor estdn acorde a su abastecimiento semanal , si no pueden
eliminar articulos o aumentar

Bloqueo en mobilvendor de clientes georeferenciados correctamente, para que no
capturen nuevamente coordenadas.

Elaboracion reporte de anélisis georreferenciado obteniendo el punto del cliente vs la
actividad georeferenciada en mobilvendor.
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Controles de gestion de venta

Liberacién médulos rutas automdaticas en mobilvendor, capacitacién,configuracion vy
directrices para la segmentacion de clientes por grupo.

Segmentacion de rutas automaticas en mobilvendor con factores automaticos de
tamafio de la muestra, porcentaje y tamafio de la poblacién.

Registro de Cheques Diferidos en mobilvendor, el cual no debe permitir el ingreso de
cheques si su vencimiento es mayor a 8 dias de la fecha de pago de la factura que
estd siendo cancelada. Este cambio aplica para todos los canales.

Proceso de establecer montos minimos de venta

Calculo de comisiones fuerza de ventas (sub-distribuidores) el cual permitira.

Estandarizacion procesos de control

Reduccién de tiempos en el calculo y pago de comisiones
Confiabilidad en el dato para el pago de comisiones
Contar con informacion histdrica

Infraestructura y Redes

Se migrd la version del antivirus ESET de V5 a V6 en todas las computadoras de la
empresa.

Renovacién de 45 laptops y 4 PCs para el mejor desempefio de nuestros colaboradores.

Configuracion de VPN con canal exclusivo de Confiteca a la nube de servidores
Microsoft Azure.

Implementacion de biométricos en toda la Planta

Implementacién del servidor de desarrollo local de Dynamics para ahorrar el costo
mensual del servidor de la nube.

Cambios y afinacion de servidores de la nube para optimizar accesos al Dynamics y
reduccion de costos.

Migracion de servidores fisicos a virtuales de Ndmina, Antivirus, Logireport para reducir
consumo de energia en el centro de cdmputo.
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GESTION HUMANA

Desarrollo Organizacional:

En el afio 2016 continuamos con el manejo del Sistema de Gestion Humana basado en
competencias que inicio en el 2014, los resultados del 2016 fueron del 72,30% es decir que
la evaluacion esta en el rango de Altamente Efectiva.

Resultado 2016

60%
50% : :
. | 2307
30%
20%

10%

En el 2016 22 colaboradores obtuvieron ascensos y promociones

Comunicacion interna:

El programa de Comunicacion, Gente que maneja Gente, ha mejorado la comunicacion interna
de la empresa, este programa contempla:

o Responsabilidad de comunicacién en la empresa
o El tiempo en que deben haber reuniones de comunicacion
o Los temas que deben abordarse en la reuniones

Los resultados de comunicacion han mejorado en el 2016 manteniendo mejor Comunicacion
Interna en los colaboradores
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el 2016 los programas de Salud Ocupacional se enfocaron en las siguientes actividades:

Exdmenes médicos preventivos a todos los colaboradores de la empresa, aplicado a
727 personas y examenes ocupacionales especificos: Audiometria, Espirometria, RX de
columna, Rx de torax, aplicado a 512 colaboradores.

Campafias de vacunacién.- influenza ( Gripe AHIN1) difteria y tétano

Programa preventivo de cancer uterino.- Conjuntamente con SOLCA se llevé a cabo
examenes a 118 colaboradoras.

El programa CONFITECA SONRIE devolvid, a través del area de odontoldgica de la
empresa, la sonrisa a 167 colaboradores que han perdido las piezas dentales.

Programa de Pausas Activas para la prevencion de enfermedades osteomusculares,
capacitacion a 767 colaboradores, incluidas las regionales.

Capacitacion sobre introduccién a la seguridad y salud ocupacional, ergonomia y
levantamiento de pesos y cargas a 675 colaboradores incluido regionales.

El resultado de las actividades realizadas por el drea de Salud Ocupacional ha bajado
el ausentismo en el nimero de dias de reposo médico en un 24% frente al 2015.
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Asistencia Social

En solidaridad por el terremoto de abril del 2016 la empresa realizo la donacion de 2.500
kits para los colaboradores, familiares y moradores de las zonas afectadas, los kits que
contenian producto de la empresa fueron repartidos por nuestra Fuerza de Ventas.

También, los colaboradores realizaron una donacién para la reconstruccion total de la
vivienda de un compafero afectado en Chone y la reubicacion de vivienda de otra
colaboradora en la ciudad de Manta.

Atencion médica y psicoldgica a 150 personas a través del Centro Tierra Nueva, Hospital
Un Canto a la Vida, Hospital San Bartolo.

Se realizaron 207 visitas domiciliarias, que dio lugar a ejecucion de actividades de
asistencia social.

Programa de apoyo a personas con capacidades especiales.- Cumpliendo las normativas
legales, Confiteca C.A. sigue apoyando a 32 personas con capacidades especiales.

Visita de los hijos de los colaboradores en agosto y agasajo navidefio en el mes de
diciembre, en total 800 nifos.

Deporte

Olimpiadas interdepartamentales donde participaron 350 colaboradores.
Campeonato Interno de Futbol de mujeres y hombres

Participacién en campeonato de fitbol interempresarial

Programa de Seguridad

Re -certificacion del Sistema de Gestién BASC al 100% en el mes de septiembre.

Entrenamiento a Operadores de Produccién en Levantamiento de Pesos y Carga,
Prevencion en Riesgos Mecanicos y Taller de Seguridad Basada en el Comportamiento
de las Personas (408 personas).

Implementacion de ayudas mecanicas en el levantamiento de bidones drea mezcladora.
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e Cumplimiento del sistema de gestion SART, Sistema de Gestion de Riesgos del Trabajo,
del 87% en el mes de agosto.

e Como resultado de las actividades anteriores el nimero de Accidentes de Trabajo se ha
reducido de manera importante en el 2014, 2015 y 2016. En el afio 2016 se redujo los
dias de ausentismo por accidentes laborales.

Accidentes - dias de reposo

W acc identes W dizs reposo
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III. NEGOCIOS INTERNACIONALES

Objetivos 2016

e Implementacién de soporte como distribucion asistida a Bolivia.

o Reforzar la estructura de Negocios Internacionales.

¢ Ampliacion de clientes con participacion en ferias internacionales.

Resultados 2016 (miles USD)

REGION 2015 2016 Variacién
Medio Oriente 2 621 2 818 +8%
Sudamérica 2 076 1515 -27%
Centroamérica 949 1282 +35%
Otros 1230 533 -57%
TOTAL 6 877 6 148 -11%
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s La caida de las exportaciones se concentré en Venezuela (situacion politica y econdémica)
y la descontinuacion del proyecto Charms por parte del cliente Tecnoquimicas, que
totalizaron la pérdida de USD 1 027 000 de ventas. Exceptuando estos inconvenientes, el
crecimiento habria sido de USD 298 000.

¢ Los mercados de Kuwait y Nicaragua aportaron USD 454 000 en ventas adicionales vs.
2015. En Nicaragua se amplid el portafolio con la incorporacién de un nuevo distribuidor
al ya vigente.

» Se reactivaron los mercados de Oman, Ghana y Nueva Zelanda, aportando USD 137 000
de ventas.

 Aunque las ventas a Emiratos Arabes Unidos no han regresado a los niveles del afio 2014,
el afio 2016 cerrd con un crecimiento del 7%.

o Las actividades de distribucion asistida en Bolivia iniciaron en el mes de marzo y
permitieron el saneo de inventarios de baja rotacion y con riesgo de vencimiento. Aunque
el margen bruto del distribuidor se vio afectado, el afio 2017 luce promisorio por contar
con un portafolio mas saludable y la mejor administracion de los recursos en trade bajo el
control total del equipo de Confiteca.

* Aunque aln no han aportado ventas, se espera que nuevos proyectos en mercados como
México (cliente Oxxo), EEUU (proyectos Real Good Gum, The Topps Company y Pucker
Powder) y Polonia (cliente Mada Sweets) se concreten durante el afio 2017 para superar
las cifras del afio 2015.

e La empresa definié el fortalecimiento del equipo de Negocios Internacionales con el
objetivo de lograr internacionalizar la operacion de los mercados més relevantes como
Bolivia, asi como el desarrollo de conceptos de exportacién en marcas como SUPER HIPER
ACIDO.
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IV. RESULTADOS

Resultados CONFITECA

Los resultados que se muestran a continuacion corresponden a los resultados consolidados

entre Confiteca C.A. y Confitecorp.

La venta anual de la empresa fue de 56.9 millones de délares; si bien a nivel total compafifa
la venta de 2016 registra un decrecimiento de 7% comparada con 2015, este responde al
decremento en exportaciones, tanto a empresas relacionadas, como a terceros;
comportamiento que se ha mantenido desde el afio 2015, a raiz del fortalecimiento del ddlar.

Si se analiza el comportamiento en el mercado interno, la venta local no experimento el
decrecimiento que tuvieron las exportaciones, més bien se mantuvo en niveles de 2015, con

un ligero crecimiento de 0.1% anual

El margen bruto (Venta — Costo de Ventas) sobre la venta muestra un decremento de
solamente 2%, lo cual implica una mejora en eficiencia en el proceso productivo, tomando en
cuenta que la venta total decrecié 7%. En términos porcentuales el margen bruto crecié 226
puntos basicos versus 2015, cerrando el afio en 40.7% vs. 38.5% en 2015.

La utilidad neta (después de impuestos) al final del periodo alcanzd 2.1 millones de ddlares.
Comparado con el cierre de 2015, la utilidad muestra un crecimiento nominal de 40%.

Con las cifras expuestas, la rentabilidad sobre ventas de Confiteca fue de 3.7%, versus una
rentabilidad de 2014 de 2.5%.

El EBITDA presenta también un incremento anual importante. El EBITDA en 2015 fue de
10.1%, mientras que el afio 2016 cerré en 10.5% sobre ventas.
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Resultados Consolidados

Se incorpora el resultado generado por la operacion de Sabijer s (al 80%) a los resultados
antes indicados.

V. LIQUIDEZ

Durante el 2016, el Sistema Financiero liberd la oferta crediticia a nivel corporativo, a diferencia
de 2015 donde se experimentd una fuerte contraccién. Sin embargo, los requerimientos de
capital de trabajo e inversion en activos fijos requeridos por la empresa, fueron cubiertos casi
en su totalidad por generacion propia de fondos. El nivel de deuda de la empresa, por lo tanto,
se mantuvo en los mismos niveles de 2015.

Durante el 2016 se logré nuevamente alinear la composicion de la deuda a las politicas de la
empresa, es asi que el 42% de deuda esta a Corto Plazo y el 58% a Largo Plazo, estructura
gue fue diferente en 2015 debido a la contraccidn de oferta crediticia.

El manejo del ciclo de efectivo! dentro de la empresa contintia siendo uno de los indicadores
mas relevantes y prioritarios. El ciclo de efectivo promedio de 2016 fue de 78 dias, comparado
con un 2015 promedio de 99 dias. Esta mejora viene principalmente de la optimizacion y
reduccion de inventarios y la mejora en la cobranza en el canal moderno. Estas optimizaciones
se han traducido en un flujo operacional mas saludable que ha sido la fuente de generacion
de fondos para capital de trabajo.

"Bl ciclo de efectivo de la empresa se mide en dias promedio y contempla el periodo que transcurre a partir de la compra de la
materia prima, hasta la recuperacicn del efectivo una vez realizada la cobranza. Este indicador refleja la eficiencia en la
administracion del capital de trabajo de una empresa.
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En el mes de marzo de 2016, la compafiia realizd el Gltimo pago correspondiente a obligaciones
emitidas en 2011, por un monto total de 8 millones de dolares.

VI CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS
DE AUTOR Y PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compafia ha cumplido todas las normas sobre propiedad intelectual, derechos de autory
precios de transferencia, que le son aplicables.

VII RESULTADOS FINANCIEROS Y RECOMENDACIONES
ESTO SE INCLUYE CUANDO TENGAMOS EL INFORME DE AUDITORIA
Los Estados Financieros han sido presentados en conformidad con la Legislacion vigente.

En base a lo indicado més arriba y a los Informes del Comisario y de los Auditores Externos
KPMG, la Junta Directiva cree oportuno y conveniente hacer las siguientes recomendaciones
a esta Junta General Ordinaria de Accionistas:

a) Que de la utilidad obtenida en el ejercicio dos mil dieciséis, se proceda de la manera
siguiente:

Se destine la suma de $219.2 miles (Doscientos diecinueve mil doscientos 00/100
Ddlares de los Estados Unidos de América) para incrementar el saldo de la Reserva
Legal, y que corresponde al diez por ciento (10%) de la utilidad neta del afo.

b) Que del remanente de Ia utilidad a disposicidn de los accionistas, se destine la suma
de $800 mil (Ochocientos mil 00/100 Délares de los Estados Unidos de América) como
dividendo en efectivo a pagarse a los accionistas en proporcion al capital suscrito y
pagado que corresponde a cada uno de ellos.

¢) Que el saldo de la utilidad correspondiente al ejercicio 2016, una vez apartados los
montos sefalados en los literales inmediatos anteriores, se destine a incrementar la
cuenta de utilidades retenidas.
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Antes de terminar este Informe, la Junta Directiva quiere dejar constancia de su
agradecimiento para los Ejecutivos, Funcionarios y Trabajadores en general, gue gracias a su
concurso ha sido posible lograr los resultados que presentamos.

Queda en consideracion de los Sefiores Accionistas el presente Informe; y, corresponde a esta
Junta General designar a los Auditores Externos, al Comisario Principal y Suplente para el
ejercicio dos mil dieciséis ; y, fijar las respectivas remuneraciones.

Quito, 14 de marzo, 2016

Por la Jurk
“CON

o

DR. GONZALO
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