SENORES ACCIONISTAS:

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, se somete a
consideracion de ustedes el Informe de Labores, el Balance General con la Cuenta de
Ganancias y Pérdidas, los Informes del Sefior Comisario, y el de los Sefiores Auditores KPMG
del Ecuador Cia. Ltda., correspondientes al ejercicio del afio dos mil quince

L CONSIDERACIONES SOBRE EL ENTORNO GENERAL

EL MUNDO

A escala mundial, en 2015 algunas economias se afianzaron, en tanto que otras, en particular
las economias emergentes y en desarrollo, sufrieron aprietos debido al desplome de las
materias primas y el endurecimiento de las condiciones financieras.

El crecimiento mundial de 2015 estd proyectado en 3.1%?, es decir 0.3 puntos porcentuales
menos que 2014. Las perspectivas de los principales paises y regiones siguen siendo
desiguales.

En comparacion con el afio pasado, la recuperacion de las economias avanzadas repuntaria
ligeramente, en tanto que la actividad en las economias de mercados emergentes y en
desarrollo se desacelerd, seg(n las proyecciones, por quinto afio consecutivo, principalmente
como consecuencia del deterioro de las perspectivas de algunas economias de mercados
emergentes grandes y de los paises exportadores de petrdleo. En un entorno marcado por el
retroceso de los precios de las materias primas, la menor afluencia de capitales en los
mercados emergentes y las presiones que soportan sus monedas, y la creciente volatilidad de
los mercados financieros, se han agudizado los riesgos a la baja para las perspectivas,
especialmente en los mercados emergentes y las economias en desarrollo.

Fuente: http://www.imf.org/external/Spanish/pubs/ft/survey/so/2016/INT010416AS.htm
hittps://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/wea/2015/02/pdf/texts.pdf

! Ultima proyeccion Oct-2015 FMI
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LA ECONOMIA ECUATORIANA
Producto Interno Bruto (PIB)

A pesar de que el Banco Central ha indicado que el crecimiento anual del PIB para 2015 sera
de 0.4%, se estima que el PIB cierre con un decrecimiento de —0.6%?, cuando originalmente
fue proyectada una tasa de crecimiento del 4.1% para este afo.

Si se compara cada trimestre del 2015 con el mismo trimestre del afo 2014, se observa una
desaceleracion de la economia que responde a la menor contribucién del sector petrolero y
de comercio, mientras que la agricultura, manufactura (sin refinacion petrolera) y las
actividades profesionales fueron los principales sectores que presentaron una contribucion
positiva al PIB de 2015.

De acuerdo a las previsiones del Banco Central, el crecimiento del PIB estaria en alrededor del
1% durante el 2016, mientras que organismos como el FMI y la CEPAL son mas conservadores
a la hora de evaluar la economia ecuatoriana anticipando un estancamiento de la misma (0.1%
crecimiento anual). En ambos casos, es clara la influencia del precio del petréleo, mismo que
no presenta sefales de recuperacion y su tendencia contintia decreciendo, por lo que se estima
que la participacion del sector petrolero en el PIB en 2016 sera la mas baja registrada en los
Gltimos 4 afios.

La deuda publica total representé a noviembre de 2015 el 33% del PIB y se estima que para
2016 llegue al 40% del PIB.

El petréleo y la refinacion

La Produccién Nacional de Crudo, en 2015, registré una disminucion de 2.4% con relacién al
2014. Por empresas, Petroamazonas, en igual lapso de tiempo, disminuyd su produccion en
3.4%, mientras que la Operadora Rio Napo present6 un incremento de 3.2%, las Compafiias
Privadas también mostraron un decrecimiento de 2.6%. La disminucién de la produccién se
asocia con la caida de los precios del petrdleo, que llevé al Gobierno Nacional a modificar las
inversiones en este sector y a recortar la produccion, priorizando los campos mas rentables o
con menores costos de produccion.

Desde agosto de 2014, los precios internacionales del petréleo han mostrado una tendencia a
la baja, determinados principalmente por un exceso de oferta en el mercado internacional. El

? Estimaciones FMI/CEPAL/Observatorio Politica Fiscal
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WTI en diciembre 2015 alcanzé un valor promedio de 37.3 usd/barril, mostrando una baja en
su precio de 37.4% con relacion al mismo mes de 2014. En el caso de los precios del crudo
Oriente y Napo también registraron un decrecimiento de 40.3% y 41.4%, respectivamente.

El presupuesto general del Estado para 2016, sin embargo, esta basado en un precio del
petréleo de 35 usd/barril, contradictorio a la tendencia que se proyecta internacionalmente.
Al 26 de febrero de 2016 el precio del WTI se ubicé en 33.77 usd/barril. Para la misma fecha
el crudo ecuatoriano se cotizé por 25.13 usd/barril.

Inflacion

La inflacion anual de diciembre 2015 fue de 3.38%. Las principales agrupaciones donde se
registro inflacion fueron: Bebidas Alcohdlicas, tabaco y estupefacientes, Restaurantes y
Hoteles y Transportes. Mientras que los grupos de Comunicaciones y Prendas de Vestir y
calzado registraron deflacion.

Mercado Laboral

A diciembre de 2015, la tasa de desempleo se ubicé en el 4.8% de la Poblacion
Econémicamente Activa, superior en 100 puntos basicos a la tasa registrada en diciembre de
2014 (3.8%). Esta tasa se compone de un 3.7% de desempleo abierto (2014: 3.0%) y un
1.1% de desempleo oculto (2014: 0.8%).

El empleo adecuado corresponde al 46.5% de la PEA, mientras que el empleo inadecuado fue
del 48.1%. Estos indicadores muestran un cambio de la composicion del empleo, ya que
mientras el empleo adecuado decrece en 280 puntos basicos versus el afio anterior, el empleo
inadecuado muestra un crecimiento de 140 puntos bésicos durante el mismo periodo.

El empleo no clasificado fue de 0.6%, 40 puntos basicos mayor al del 2014,

La rama de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca continla siendo el mayor
empleador a nivel nacional, 25% del empleo total se concentra en esta actividad.

La tasa de pobreza a nivel nacional se ubicd en 23.3%, en diciembre de 2015, versus una tasa
de 22.5% en 2014. La extrema pobreza fue de 8.5%, incrementandose 80 puntos bésicos con
respecto al afio anterior.
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Salario Basico

El salario basico unificado considerado como el minimo para el sector privado en 2015 fue de
354 usd. Es decir un incremento del 4% con respecto al 2014. Para 2016 se ha anunciado
un incremento a 366 usd.

Balanza Comercial

Durante al afio 2015 el Gobierno implementé Salvaguardias como una medida para equilibrar
su balanza comercial. Esta medida fue anunciada el 11 de marzo de 2015 para 2.964 partidas
arancelarias, entre las cuales se encuentran textiles, articulos electronicos, juguetes, alimentos
procesados, materiales de construccion, maquinaria, y otra serie de items agrupados en bienes
de consumo, bienes de capital y materia prima.

Las salvaguardias aplicadas representaron una sobretasa entre el 5% y el 45% con una
vigencia de 15 meses.

El 19 de noviembre de 2015, se anuncid el cronograma de desmantelamiento de salvaguardias
que contempla la eliminacién progresiva de dichas sobretasas entre enero y junio de 2016.

Se anuncia que esta medida sera reemplazada por el timbre cambiario, sin embargo ain no
ha sido oficializada la aplicacion de esta nueva restriccion comercial.

De enero a noviembre de 2015 se registré una reduccion de exportaciones del 29% comparado
con el mismo periodo del afio anterior. Las exportaciones petroleras son aquellas que sufren
la caida mas pronunciada con 6.363 millones de ddlares por debajo del 2014, lo que representa
un decrecimiento del 49.8% en este sector.

Las exportaciones tradicionales (camardn, flores, banano, etc.) y las no tradicionales también
muestran una caida con respecto al afio 2014, 1.5% y 11.4%, respectivamente.

En cuanto a las importaciones, tomande en cuenta las salvaguardias, muestran una
disminucion total (ene-nov 2015) de 21% con respecto al afio anterior, siendo la importacion
de combustibles y lubricantes la que mayor caida representa (-37% vs 2014). Los bienes de
consumo redujeron sus importaciones en 18.5%, mientras que las materias primas en 13.6%.
La balanza comercial a nov-2014 presenta un déficit de 2.028 millones de ddlares FOB. La
contraccion de las exportaciones fue de 2 puntos porcentuales mas alta que la disminucion de
las importaciones.

Sector Financiero

El sector financiero ecuatoriano mostré un comportamiento distinto a partir del segundo
trimestre de 2015 si comparamos con la tendencia de los Ultimos afios.

I
INFORME DE LABORES DEL ARO 2.015.-
PAGINA #4



Entre diciembre de 2014 y diciembre de 2015, los depdsitos totales del sistema bancario
privado disminuyeron en 3.350 millones de ddlares, lo que representé una reduccién anual de
12.9%. De esta disminucién de depdsitos, 1.963 millones de ddlares corresponden a depdsitos
monetarios, 928 millones depdsitos de ahorro y 458 millones a depdsitos a plazo.

En cuanto a la cartera de crédito bruta (cartera por vencer + cartera improductiva), también
se registra una disminucién de 878 millones de ddlares, lo que representa una contraccion
anual de crédito de 4.5%.

De acuerdo a las estimaciones de la Superintendencia de Bancos, para el 2016 se espera cierta
recuperacion del comportamiento de la colocacion de crédito (2% por encima de 2015).

La morosidad de cartera se vio afectada durante el 2015 en todos los sectores (consumo,
comercial, vivienda, microcrédito), sin embargo, los pagos realizados a proveedores por parte
del gobierno en el mes de diciembre, dinamizaron la cobranza, reduciendo la morosidad para
cerrar el mes de diciembre en 3.66%, 1 punto porcentual por debajo de los meses anteriores
de 2015.

De esta manera, el indicador de liquidez total de la economia (M2)? que venia registrando un
crecimiento en afios anteriores, 2013 de 7.2% y de 9.4% en 2014, para el 2015 (nov) decrecié
3.3% lo que corresponde a una contraccion de 1.306 millones de ddlares.

Los saldos de las cuentas del Tesoro Nacional, entidades piblicas y seguridad social, presentan
su valor mas bajo de los (ltimos afios.

FUENTES: BCE/CEPAL /DIARIO EL COMERCIO/OBSERVATORIO DE LA POLITICA FISCAL/MULTIENLACE

II. CONFITECA EN EL MERCADO LOCAL

El 2015 fue un ano de buenos resultados en Mercado Local. Tuvimos un incremento de ventas
del 8,3% en marcas Propias mientras el mercado de confiteria crecio el 0,2%. Este crecimiento
estuvo apalancado fundamentalmente por las categorias de chicles, caramelos mentolados y

¥ M2= Especies monetarias en circulacién + moneda fraccionaria + dinero electronico + cuasidinero (depdsitos de ahorro y
plazo)

INFORME DE LABORES DEL ARO 2.015.-
PAGINA #5



nuevas categorias. Nuestra participacion de mercado alcanz6 la cifra mas alta desde el 2007
logrando un incremento de 2 puntos llegando al 35,9%.
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La categoria de chicles tuvo un crecimiento del 12% gracias al buen desempefio de las marcas

Agogd, Tumix y Kataboom.
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La campaifia con el nuevo
posicionamiento "ESCOGE UNA
VIDA REDONDA" generéd un
impacto importante en el
mercado logrando que Agogd
recupere el liderazgo en la
Sierra de la categoria de chicles
alcanzando una participacion
del 30% y un crecimiento en
ventas del 13% frente al afio
anterior. La campafia contd
con una estrategia integral que
incluyd  Television, Medios
Digitales y Actividades BTL.

Ademds de Ila campana de
posicionamiento, Agogé complementd
su portafolio con el nuevo
EXTRABOMBA que tuvo comunicacion
en Television y medios Digitales
invitando a los consumidores que
interactien con la marca haciendo
videos y ganando premios a quienes
hicieran la bomba de chicle mas
grande. Se lograron importantes
niveles de interaccion (5000.000 de
personas alcanzadas en Facebook,
846.000 visualizaciones de video).
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Al momento existen 253 maquinas
alrededor de la ciudad con presencia en
tiendas de barrio, panaderias y alianzas
estratégicas con cadenas importantes de la
ciudad como Pizzeria El Hornero, Don
Churrasco, Ecuaviche, entre otras.

En el dltimo trimestre del 2015 se retomé el
proyecto de implementacion de las vending
machines con la marca Agogd en la ciudad de
Quito. El proyecto busca generar una
experiencia vivencial del consumidor con la
marca logrando incrementar momentos de
consumo generando un espacio de interaccion
diferenciado de la marca.
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Plop Chicle y Chupete se unieron a través de un
acuerdo de Cobranding con el mejor programa
internacional de canto “LA VOZ”, Esta alianza
estratégica permitidé alcanzar un incremento de
ventas importante durante el Gltimo trimestre del
ano para la marca Plop.

Tumix se consolida con una cifra histdrica de participacion de mercado del 33,3% en la Costa
y un incremento en ventas del 10% frente al afio anterior.
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En la categoria de caramelos mentolados, JAAZZ se convierte en el caramelo #1 del pais.
Alcanza el liderazgo a nivel nacional, incrementando del 34% al 37% su participacion de
mercado durante el 2015.

Market Share Nacional - Caramelos Mentoladas
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Por séptimo afio consecutivo, la marca JAAZZ con su presentacion de caramelo duro surtido,
mantiene el liderazgo como el SKU mas vendido en el mercado de Confites y Chocolates.

La marca YELLIES se logra consolidar generando un volumen cercano
al millon de ddlares de venta incursionando en la categoria de
Marshmallows con presentaciones estacionales diferenciadas que
generaron una importante demanda durante el Gltimo trimestre del
ano. Gracias a estas iniciativas, la marca Yellies logra duplicar su
venta en el 2015.

En la categoria de chocolates se
ingresé con éxito en el mercado de
bafados en la franja de 0,25ctvs
logrando una venta cercana a 1 millén
de ddlares con el nuevo concepto
Chocotin  Cafidn. Esta nueva
referencia fue muy atractiva para
complementar el portafolio de fundas
navidenas en el canal Mayorista.
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Se trabajé con éxito la estucheria econémica con la marca Seda y
bombones Confiteca. Se trabajaron presentaciones para cada
estacionalidad y nuevas presentaciones para la temporada navidena.
Gracias a estas acciones la categoria de chocolates logré un
crecimiento frente al 2014 del 28%.

Para la temporada navidefia se realizaron negociaciones
importantes que permitieron crecer la venta de fundas navidefas en
un 78% ($528.300 adicionales). Se realizaron negociaciones
importantes con algunos Auto Servicios.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Con la finalidad de incrementar la productividad en el desarrollo de nuevos productos y para
generar un mejor servicio por parte del departamento de Investigacion y Desarrollo a todos
sus usuarios, se inicié un redisefio integral de la unidad a partir de un modelo de gestion
basado en procesos.

Para cumplir este objetivo, se contratd a la compafiia consultora Delfos, quienes presentaron
un plan detallado para llevar a cabo la propuesta durante el 2016.
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Con el desafio de llevar a CONFITECA a ser un jugador importante en la regién en la categoria
de chicle SIN AZUCAR se firma un acuerdo de cooperacion con la firma danesa GUMLINK
quien se convierte en socio estratégico para el desarrollo y proveeduria de chicles SIN
AZUCAR.

Con el objetivo de optimizar el costo del nuevo Jaazz Compact caja Pléstica y optimizar |a linea
de produccion, se inicié un proceso de re-ingenieria de la cajita plastica y del proceso de
llenado de la pastilla logrando una reduccién significativa del costo y un incremento en margen
de casi 6 puntos. Se adquirieron nuevos moldes y se reemplazé la importacién de las cajitas
logrando también mayor flexibilidad y oportunidad en el manejo de inventarios.

Jaazz. & Jaazz.

COMPACT - COMPACT
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A finales del 2015, se consolidé un acuerdo
estratégico con la empresa Fun Time
Candy de capital Estadounidense. El
mismo tiene como objetivo integrarnos
verticalmente para controlar el disefio,
desarrollo y fabricacion de productos
INTERACTIVOS y potenciar las marcas Dr.
Look y Chocotin en la regién y el mundo.

El acuerdo consta en utilizar los 25 afios de
experiencia y canales de distribucion
internacionales de Fun Time Candy en
productos interactivos para apalancar el
desarrollo y exportacion de nuestras
marcas.

La planta empezaré operaciones en el mes
de Junio 2016.

VENTAS

Por segundo afio consecutivo se logré mantener el gasto de Ventas y Distribucién que esta
conformado por gastos de Fuerza de ventas, distribucion, administracion de ventas y flota; se
puso un objetivo para el afio 2015 del 16,5% sin reduccion de ventas y se logré mantener el
gasto con un incremento de ventas en el mercado local del 8%
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Otros indicadores claves de gestion son:

Reduccién del costo de promociones del 2,13% al 1,59% sobre ventas

Incremento de la venta por visita de $34,00 a $37,00 en productos propios; y la
implementacion de sistema de captura de pedidos Mobilvendor que permite monitorear en
tiempo real la gestion en el punto de venta, georreferenciar los puntos de venta asi como
optimizar los equipos de supervision con una optimizacion del 40% del personal.

SOCIOS COMERCIALES

Para finales del afio 2015 se tomd la decisién de concentrar los esfuerzos razén por la cual se
eliminé la comercializacion de varias lineas de distribucién quedandonos con una sola que nos
garantiza exclusividad en el canal tradicional y un margen del 29% razon por la cual mejoré
el margen de los socios comerciales del 18% en el afio 2013 al 20% en el afio 2014 al 24,6%
en 2015
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NEGOCIOS DE RETAIL

En 2015 la transaccionalidad de las tiendas de Retail aumentd en un 28% vs 2014 contando
con el mismo nimero de locales. Existié una reduccion de gastos directos del 3% debido a
optimizacion de personal en los puntos de venta.

La venta total de Retail del 2015 fue de $ 848,122. Dr. Look Lab evoluciond en ventas en un
25% con respecto al 2014 mientras que Happy Stop decayé en un 6%, por lo que nos hemos
enfocado en fortalecer la imagen de la marca Dr. Look.

OPERACIONES

Seguridad

Se logré un LTI (indice de seguridad industrial) de 1.1 vs. 1,4 que es el benchmark de la
industria de confiteria. Se redujo la cantidad de accidentes de 36 en 2012 a 7 en 2015 igual
al 2014. Dicho resultado se consiguid a través de campafias de concientizacion de seguridad
entre el personal que arrancaron en 2013 y se complementaron con andlisis de matrices de
riesgo en las areas de operaciones.

Nimero de Accidentes por Afio
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Gestion de Calidad

Durante 2015 se trabajé en la etapa final para la implementacion del Sistema de Inocuidad.
Partiendo de la Regulacién Nacional de BPM, HACCP y finalmente con los requisitos de la
Norma Internacional ISO 22000.

La empresa ICONTEC Internacional realizé el proceso de auditoria, misma que la concluimos

en Enero-2016 y estamos en proceso de Otorgamiento el respectivo Certificado en los
proximos dias.
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confiteca

Se mantiene la Certificacion de Chocolate Orgénico con certificaciones USDA (normativa de
EEUU), UE (normativa europea) y Agrocalidad (normativa nacional) mediante el seguimiento
y auditoria con BCS.

Disponemos de los primeros calculos y resultados de la Huella de Carbono para Chocolate
Organico.
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Costos

La reduccion significativa de volumen de produccion de un 15% vs. el afio 2014, nos obligé a
buscar una organizacion acorde a este nivel de volumen y optimizaciones de gastos de fabrica.
Nuestro logro fue conseguir una reduccién del 7.5% en el costo de venta, es decir $2.8 Mio
menos al afio previo.

EVOLUCION VOLUMEN DE PRODUCCION

‘000 T

¥ 12% —

|
2013 2014

Para alcanzar dicho costo se optimizd la mano de obra directa de 474 en 2014 a 360 en
diciembre 2015, a través de proyectos de minima o nula inversion, concretamente en
propuestas de ingenieria inversa de los procesos y blsqueda de sinergias entre dreas afines.

Plan 2015

Esto nos permitié mantener el costo de MOD por Kg en $0.37 a pesar de la reduccion de
volumen de produccién en 1.8 M Kg.
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Asi mismo procedimos a revisar nuestra estructura indirecta en todas las areas de operaciones,
optimizando en 33 posiciones.
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Compras:

El costo de Materia Prima mejoro principalmente por:

» Negociacion de precio de aztcar, de $668/tonelada en 2014 a $525/tonelada en 2015.
Aprovechamos el convenio interministerial MAGAP-MIPRO para importacion de azlcar.
Reduccién de precios de Goma Base y Dextrosa

» Contencion del precio de otros insumos: Glucosa, Esencias, Colorantes

El costo de Materiales se mantuvo principalmente por:

» Negociacion con proveedores de flexibles y de displays.
« Cambio de proveedor de estuches Omega

Proyectos de inversion importantes
Mejora ergonomia en varias areas:

Equipo para manipulacion asistida de sacos de 50kg de
Azlcar, con una aspiradora que succiona y eleva los
costales de azlcar para su facil manipulacion en el proceso
de carga de azlcar en el pulverizador de chicles y en la
disolvedora Klockner

Equipo eléctrico para el transporte de pallets. Reduce el esfuerzo fisico Sp—
del operador al realizar el esfuerzo de halado mediante un motor @ :
eléctrico. Esto ha permitido también reducir MOD que antes se requeria ”

para el movimiento de pallets con producto.
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Proyectos de Mejora:

Reemplazo de caldero siniestrado con Caldero Clayton de Ultima
tecnologia.

Este caldero permite una operacion de acuerdo a la demanda de vapor
y por ser acuatubular, no es un envase a presion como los calderos
tipicos. Este caldero tiene una eficiencia de un 5% mayor al caldero
anterior.

Automatizacion de SHA en Miniwrap 4. Este proyecto ha
permitido la optimizacion de 3 operadores en el proceso de
envoltura de SHA. Es un desarrollo interno del departamento
de Proyectos de Confiteca.

Mejoras a maquina Quickpouch para
envoltura de SF, En el transcurso del
2015 se hicieron varias mejoras a la
maquina Quickpouch que le permitieron
bajar el nivel de desperdicio desde un
25% hasta menos de un 3%.
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Inventario

Se logré optimizar el inventario en aproximadamente US$2 Millones lo que permitid tener
espacio para realizar la compra anticipada de azticar y de espumas de carnaval.

$ 2,777
IMATERIALES $2,561 $ 2,338 1,089
IPRODUCTO 3,357
FERMINADO 43,610 $ 4,093
IREPUESTOS i 721 $ 683 8675
TRANSITO 61,201
broceso Yls 756 f§ 487
TOTAL $ 10.424 $ 9.240 $9,326

*Incluye compra anticipada de azlcar por $1,2 Millones y espumas de carnaval por US$700

mil

Las principales acciones tomadas fueron:

Control sistematico de compras de producto de socios comerciales

Compra de acuerdo a demanda de Ventas y Operaciones
Negociacion de lotes de compra a proveedores y stock en proveedores facturado solo
contra entrega
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INNOVACION TECNOLOGICA 2015

Inicialmente el proyecto estaba definido como un proyecto de cambio
de version al realizar un diagndstico integral, se verifica que la
implementaciéon funcional a ese momento, no cumplia con los
: . requerimientos de la compafiia y al realizar solamente un cambio de
M| CI’OSOf't version, se trasladaria los mismos problemas a la nueva version sin
- cambiar las expectativas de la compafiia frente al sistema ERP. Por esta
Dynam|CS‘ razon se decide cambiar el alcance del proyecto de cambio de version
a re-implementacién, se acuerda el nuevo proyecto se definen nuevas

fechas y nuevo cronograma para este proyecto.

Durante el afio 2015 se realiza todo el levantamiento de
, procesos, se verifica cada uno de ellos de las areas de
sesGroup ! Produccién, Compras, Ventas, Finanzas, etc. Se verifica la
o informacién maestra de skus, rutas de produccién, clientes,
' = proveedores, etc. Dejando el sistema listo para operar a partir
del primer dia del 2016.

Se realiza una certificacion y varias simulaciones de la
nueva configuracion dentro del sistema, con estas ejecuciones
se evallan los riesgos de la salida a produccion, se realiza un
comité de mitigacion de estos riesgos, garantizando de esta
Y ovhadae Retmak manera una salida a produccion si riegos de impacto alto.
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NOMINA Y BIOMETRICOS

N

Nomina

Se tenia un sistema de némina de programacion
interna, tenia interfaz con un sistema de control
de asistencia basado en quioscos con
computadores y una interface con el ERP
Dynamics 4.0, al ser evidente el cambio de ERP a
Dynamics 2012, y debido a que los
desarrolladores originales de dicho software ya no
tienen relacion laboral o de otro tipo con
Confiteca, se realizd una evaluacion de varios
proveedores se seleccioné a Grupo Tea , y se
cambié el software, con este se esta pagando
nomina desde el mes de septiembre del 2015.

Biométricos

Al cambiar el sistema de némina era mandatorio cambiar el
sistema de control de asistencia, se evaluaron varios softwares
se encontrod en la compania Biometrika, una solucién integral que
serviria a la compaiia para control de asistencia, control de
accesos, control de alimentacién del personal, y control de piso,
se describe un resumen de cada uno:

-Control de Asistencia.- Se colocan dispositivos biométricos
para el control de asistencia, todos los colaboradores de la
compafiia registran su entrada y su salida en estos dispositivos,
al final de un periodo de tiempo establecido esta informacion se
procesa obteniendo las horas trabajadas normales y extras de
cada colaborador informacién que pasa a Gestion Humana para
el pago de la ndmina.

-Control de Acceso.- Para el ingreso de las areas
administrativas se colocaron dispositivos biométricos para la
apertura de puertas, el personal autorizado coloca su
identificacion dactilar y si tiene autorizacion de ubicacion y hora
la puerta se abrird, caso contrario no permitira el acceso, los
registros se guardan y tanto esta informacién como la
configuracion esta a cargo de seguridad industrial.
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-Control de Alimentacion.- Se colocd un dispositivo
biométrico en el comedor de tal manera que cada colaborador
registra su identificacion dactilar, y el sistema registra el
consumo de su alimentacién, informacion que pasa
posteriormente a Gestién Humana para el registro de la factura
al proveedor, y el descuento respectivo al colaborador.

-Control de Piso.- Se definen dispositivos Biométricos para las
plantas y sus procesos, de tal manera que los colaboradores
registren su identificacion dactilar, al final de un periodo de
tiempo esta

GESTION HUMANA

Desarrollo Organizacional:

En el afio 2015 continuamos con el manejo del Sistema de Gestion Humana basado en
competencias que inicio en el 2014, los resultados promedios de la Evaluacién del Desempefio
del 2014 a nivel general fueron del 74%; para el 2015 fueron del 77%; mejoramos en 4% de
un ano a otro.

Iﬁ
-

® 2014 ®m2015

Tenemos mejor consistencia a la hora de toma de decisiones para ascensos y promociones de
los colaboradores.

1
INFORME DE LABORES DEL ARO 2.015.-
PAGINA #27



Comunicacion interna:

El programa de Comunicacion, Gente que maneja Gente, ha mejorado la comunicacién interna
de la empresa, este programa contempla:

o Responsabilidad de comunicacion en la empresa
o El tiempo en que deben haber reuniones de comunicacion
o Los temas que deben abordarse en la reuniones

Los resultados del manejo de Politica de Comunicacién dan resultados positivos, esto debido
a que existe mejor comunicacion entre los responsables de comunicacion y sus equipos.

Politica de Comunicacion

2013 2014 2015

Programas Sociales

Salud

Para el 2015 los programas de Salud Ocupacional se enfocaron en las siguientes
actividades:

« Examenes médicos preventivos a todos los colaboradores de la empresa, aplicado a
639 personas

» Examenes ocupacionales especificos: Audiometria, Espirometria, RX de columna, Rx
de torax, reintegro, salida para personal de la planta y administrativos, aplicado a 417
colaboradores.

« Campafias de vacunacion.- influenza, aplicado a 550 personas
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« Examenes preventivos toxicoldgicos (BASC), aplicado a 30 personas.

» Programa preventivo de cancer uterino.- Conjuntamente con SOLCA se llevé a cabo
examenes a 139 colaboradoras, los resultados fueron comunicados personalmente a
través de un ginecdlogo contratado.

+ CONFITECA Sonrie, atencién a 48 colaboradores en prétesis/incrustaciones dentales.

« Programa de Pausas Activas para la prevencién de enfermedades osteomusculares,
capacitacion a 625 colaboradores y seguimiento diario de la actividad en el puesto de
trabajo.

’

Enero a diclembre (2014) eneroa diciembre (2015)

Asistencia Social

e Atencion médica y psicoldgica a 120 personas a través del Centro Tierra Nueva,
Hospital Un Canto a la Vida, Tomomedical, Hospital San Bartolo.

e Se realizaron 220 visitas domiciliarias, que dio lugar a ejecucion de actividades de
asistencia social.
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* Programa de apoyo a personas con capacidades especiales.- Cumpliendo las
normativas legales, Confiteca C.A. sigue apoyando a 35 personas con capacidades
especiales

Deporte
« Campeonato Interno de Fitbol de mujeres y hombres

 Participacion en campeonato de fitbol interempresarial en donde Confiteca quedo como
Campeon 2015.

Programa de Seguridad
El area de Seguridad Industrial el afio 2015 manejd las siguientes actividades y programas:

» La re certificacion del Sistema de Gestion BASC en el mes de agosto.

» Entrenamiento a Operadores de Produccion en Levantamiento de Pesos y Cargas y
Prevencién en Riesgos Mecanicos

+ Implementacion de ayudas mecanicas en las areas de Pulverizado, Klocner, Marmitas
de Recubrimiento y areas con pendientes pronunciadas.

¢ En el afio 2014 se inicid la implementacion del Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo (SART) que es verificado por las entidades de control, IESS y Ministerio del
Trabajo, la meta minima para las entidades de control es del 80% en la empresa se
pudo obtenerla en octubre del 2015; mediante Auditoria Externa se verifico un
cumplimiento del 87% en el mes de agosto.

1
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SART

META OCT. 2015 Agosto 2015

» Como resultado de las actividades anteriores el nimero de Accidentes de Trabajo se
ha reducido de manera importante en el 2014 y 2015

ACCIDENTES POR ANO

MPLANTA MIN ITINERE

202 2ms 2014 2015

» Volcan Cotopaxi, como consecuencia del fendmeno natural se ha realizado:

o Plan de Contingencia que le permite a la compafiia actuar en cada Alerta que
emitan las Autoridades de Riesgos.

o Creacidn y capacitacion de las Brigadas de Orden y Limpieza.

o Capacitacion a Brigadas de Evacuacion, Primeros Auxilios.

o Entrega de Kits de Seguridad a Fuerza de Ventas, expuesta en las areas donde
hay mayor incidencia del fenémeno natural.

o Capacitacién preventiva a 533 colaboradores

1
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III. RESULTADOS

Resultados CONFITECA

La venta anual de la empresa fue de 61.3 millones de ddlares; si bien a nivel total compaiiia
la venta de 2015 registra un decrecimiento de 2% comparada con 2014, este responde al
decremento en exportaciones, tanto a empresas relacionadas (Confiteca Colombia, Confiteca
Perl), como a terceros; el fortalecimiento del délar fue el principal detonante para el
mencionado decrecimiento, tal como se ha mencionado anteriormente en este informe.

Si se analiza el comportamiento en el mercado interno, la venta local tuvo una tendencia
creciente durante todo el 2015, alcanzando un crecimiento total de 8% versus 2014.

En el siguiente gréfico se puede evidenciar la diferencia en el comportamiento en ventas
locales y ventas al exterior,

Crecimiento Mercado Local Crecimiento Exportaciones

2005 2007 2008 2008 2010 2011 2012 013 014 2015

El margen bruto (Venta — Costo de Ventas) sobre la venta evidencia en 2015 las eficiencias y
optimizaciones llevadas a cabo durante los Gltimos dos afios tanto en la cadena comercial
como en la planta. Es asi que, a pesar de haber tenido un decremento en ventas totales, el
margen bruto de la empresa muestra un incremento importante, cerrando el afo 300 puntos
bésicos por encima del afio 2014 (38.5% en 2015 vs. 35.5% en 2014). La gréfica a
continuacion muestra la tendencia de los Ultimos 10 afios y claramente se observa que el afo
2015 supera histéricamente en generacién de margen tanto en valor nominal como en
porcentaje sobre ventas:
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La utilidad neta al final del periodo alcanzé 1.7 millones de dolares.

El EBITDA presenta también un incremento anual importante. El EBITDA en 2015 fue de
13.3%, mientras que el afo anterior totalizé 7.6 millones. El ratio EBITDA/Ventas mostré un
incremento de 120 puntos basicos, con un resultado en el 2014 de 12.1%

Resultados Consolidados:

La utilidad neta de 1.7 millones de délares incorpora los resultados generados por las
operaciones de: Sabijer’s (al 80%), Confitecorp (al 94,07%) Dulce Candy (al 96,18%)
Snacksalud al 60%).

IV. LIQUIDEZ

Como se ha mencionado en la primera parte de este informe, durante el 2015 se experimento
restriccion de liquidez a nivel macroeconémico. Puntualmente, el Sistema Financiero contrajo
la oferta crediticia incluso a nivel corporativo, lo que direcciond a la empresa hacia un manejo
muy minucioso y eficiente del capital de trabajo y del flujo de caja.

Al contar con lineas de crédito limitadas, especialmente a partir del mes de Abril, la generacion
propia de recursos se convirtié en una prioridad para Confiteca, registrando en 2015 el nivel
de deuda mas bajo de los Ultimos 10 afios (9.6 millones de ddlares, incluyendo ya 1.0 millén
de ddlares correspondiente al segundo aporte para la adquisicion de Sabijer’s realizado en
Abril de 2015). Al contrario, el ratio gasto financiero / deuda se mantuvo en 8.2% lo que
muestra que evidentemente existe un incremento en las tasas de interés y en costo de
financiamiento bancario.
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Debido a las restricciones de liquidez en la economia mencionada anteriormente, el uso de los
recursos de la empresa fue priorizado hacia aquellos proyectos e inversiones que pudieran
generar retorno en el corto y mediano plazo. Esta priorizacion nos permitié contar con los
fondos necesarios para cumplir con los requerimientos de capital de trabajo de la empresa al
cien por ciento.

El manejo del ciclo de efectivo* dentro de la empresa fue uno de los indicadores mas relevantes
y prioritarios en 2015. El ciclo de efectivo promedio de 2015 fue de 96 dias, comparado con
un 2014 promedio de 97 dias. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que en el mes de
Diciembre se adelanté la compra de aztcar para la produccion del primer semestre de 2016,
para de esta manera asegurar un precio competitivo y cumplir con el cupo de importacion
asignado. Sin este impacto, el ciclo de efectivo promedio de 2015 es de 90 dias.

El Flujo Operacional generado en el afio fue de 8.0 millones de ddlares, de lo cual 1.2 millones
fueron utilizados para el inventario de azlicar de 2016. El flujo operacional neto por lo tanto
fue de 6.8 millones de ddlares. Es decir, la compafiia estuvo en capacidad de generar 17%

* El ciclo de efectivo de la empresa se mide en dias promedio y contempla el perfodo que transcurre a partir de la compra de fa
materia prima, hasta la recuperacién del efectivo una vez realizada la cobranza. Este indicador refieja la eficiencia en la
administracién del capital de trabajo de una empresa,
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mas efectivo que en 2014, principalmente debido a la mejor gestion de cobranza en mercado
local, que fue impulsada con incentivos de pronto pago hacia los canales mas riesgosos,
obteniendo excelentes resultados y una recuperacion récord de 7 millones de ddlares en el
mes de diciembre y mitigando el riesgo de morosidad en el crédito navidefio.

En el afio 2011 la compaiia realizé una emision de obligaciones y papel comercial por 8
millones de ddlares. El saldo de esta emision a diciembre de 2015 fue de 300 mil délares.

La calificacion de riesgos inicial, asi como las evaluaciones periddicas requeridas, han estado
a cargo de la firma Bank Watch Ratings, misma que en el informe emitido en marzo de 2015,
con informacion analizada a diciembre de 2014, decidio elevar la calificacion de AA a AA* y la
ha mantenido durante el 2015, fundamentada en el fortalecimiento de la capacidad de pago
originada en varios cambios estructurales iniciados en afos anteriores, que se reflejan en una
mayor generacion operativa individual y del grupo, y que han permitido disminuir el
endeudamiento y mejorar las coberturas para la deuda financiera a niveles consistentes con
la calificacion otorgada.

Cumplimiento con Organismos de Control

Durante el afio 2014 Confiteca fue notificada como sujeto de determinacion por parte del
Servicio de Rentas Internas. Fueron 3 las determinaciones realizadas:

1. Determinacion integral de impuesto a la renta para el ejercicio fiscal 2012

2. Determinacién de retenciones en la fuente para el pago de dividendos del ejercicio
fiscal 2011

3. Determinacion de retenciones en la fuente para el pago de dividendos del ejercicio
fiscal 2012

El 21 de mayo de 2015, después de un proceso de auditoria detallado dentro de las
instalaciones de Confiteca, se recibié el Acta Definitiva correspondiente a la Determinacion
Integral de Impuesto a la Renta para el ejercicio fiscal 2012, misma que tuvo un resultado
95% favorable hacia Confiteca. De esta manera, cuando el Acta Borrador emitida
originalmente contemplaba una glosa total de 1.6 millones a pagar al SRI, después de la
revision de dicho informe y la aclaracion de la informacion concerniente a Confitecorp y su
actividad, el SRI emitio su Acta Definitiva con un valor a pagar por concepto de glosa de 86
mil délares y una multa de 8 mil délares, totalizando un monto a pagar por parte de Confiteca
de 94 mil délares. Esta glosa fue pagada en el mes de Julio de 2015 acogiéndose asi la empresa
a la amnistia tributaria vigente en dicho periodo.
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Con respecto a las determinaciones de retencion en la fuente por pago de dividendos para los
ejercicios fiscales 2011 y 2012, el criterio del SRI se mantuvo en que al ser Costa Rica un pais
de menor imposicion, Confiteca debia actuar como agente de retencion y emitid el Acta
Definitiva exigiendo a Confiteca el pago de dicha retencion. El total de esta glosa fue de 242
mil délares para ambos ejercicios fiscales. Este pago fue realizado también bajo la vigencia de
la amnistia tributaria.

Adicionalmente, existia un proceso de determinacion anterior correspondiente a Precios de
Transferencia del ejercicio 2007. El Acta de esta determinacion fue emitida previamente con
una obligacion de pago para Confiteca de 381 mil ddlares y se encontraba en proceso de
apelacion ante las entidades judiciales. Sin embargo, debido a la baja probabilidad de éxito
en esta apelacion y tomando en cuenta la vigencia de la amnistia tributaria, se tomé la decision
de desistir del juicio y pagar la glosa, misma que si continuaba hubiera sido aplicable a cobro
de intereses y multas dando como resultado una obligacién de 900 mil délares.

Todos estos valores antes mencionados y correspondientes a glosas por determinaciones del
Servicio de Renta Internas, fueron registrados afectando a Resultados de Afos Anteriores y
de esta manera generando movimiento en el Patrimonio de Confiteca por un total de 717 mil
dolares.

V CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE
AUTOR Y PRECIOS DE TRANSFERENCIA

La Compafiia ha cumplido todas las normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor y
precios de transferencia, que le son aplicables.

VI RESULTADOS FINANCIEROS Y RECOMENDACIONES
Los Estados Financieros han sido presentados en conformidad con la Legislacién vigente.
En base a lo indicado mas arriba y a los Informes del Comisario y de los Auditores Externos

KPMG del Ecuador Cia. Ltda., la Junta Directiva cree oportuno y conveniente hacer las
siguientes recomendaciones a esta Junta General Ordinaria de Accionistas:
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a) Que de la utilidad obtenida en el ejercicio dos mil quince de 1.735.225,36 US ddlares
se proceda de la manera siguiente:
Se destine 173.522,54 US ddlares para incrementar el saldo de la Reserva Legal, y que
corresponde al diez por ciento (10%) de la utilidad neta del afo.

b) Que el remanente se transfiera a la Cuenta de Utilidades Retenidas.

Antes de terminar este Informe, la Junta Directiva quiere dejar constancia de su
agradecimiento para los Ejecutivos, Funcionarios y Trabajadores en general, que gracias a su
concurso ha sido posible lograr los resultados que presentamos.

Queda en consideracion de los Sefiores Accionistas el presente Informe; y, corresponde a esta
Junta General designar a los Auditores Externos, al Comisario Principal y Suplente para el
ejercicio dos mil dieciséis ; y, fijar las respectivas remuneraciones.

Quito, 14 de marzo, 2016
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