SENORES ACCIONISTAS:

s conformidad con fes disposiciones legales v estatuisrias vigenies,
56 somete @ ronsideracion de ustedes 2| Informe ce Labores, el Balence Genersl o la
Cuenta ge Gananclas y Pardicas, las Informes dal Sefior Comisario, y 8l de los Sefiores
Auditores Bxternos DeloitteTouchs, correspondientes 2l ejercicie del afio dos ol catorce

L CONSIDERACIONES SOBRE EL ENTORNO GENERAL
EL MUNDO

De acuerde a informacidn de Banco Mundial, ¢l crecimiento esperado para el 2014 bordearia
gl 2.6%. Las provecciones indican que el crecimierto se fortalecera durante los sigulentes
afios, estimandosa &n 3.0% en ¢l 2015, 3.3% enel 2015y 3.2% en«l 2017.

las proyecciones para las ecoromiss de mercades emergenies ¥ en  dasarrolie
axperimentaran un leve sumento en &l segundo seresire de 2014 y comienzes de 2015,
gredias al foriglecimiento de ia demends interre v a una recuperecidn de 'a demands
axterna asocats @ la zceleracion dal cracimiento &n 25 economias avanzades, Al igual que
en ofres afios, las stonomizs de mescados emergentes y en desarrclio continuardn
generande el grueso del erecimiento mundizl. Con todo, tanto pare 2014 como para 2015 la
prevision es apreximadamente 0.3 punics porceniuales mas baja cus lo previsio en la
edicion de abril ¢e 2014 del informe WEO (World Econemic Qudoox), 0 cusl refleja tanto
resuitzdos menes aleriadorss sn el primer sgnestre de 2014 como g determinacion de que
algunos de [oe revesas parecen ostar relacienados con factores estructureles, y por ende
Henen probabilidades de perdurar més.

El cracimisnts en Améddca Lating y el Csribe bajara, segin los pronasticos actuales, & 1,3%

en 2014 y repuntard 2 alradedor de 2.2% en 2015, Las provecciones se har revisado a @
bala en mds de | punte porcentual para 2014 v 0,8 puntes porcentuales para 2015, como
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consaguencia de factores extermos, dedos = grado inesperado de debiiitamiente de las
axportaciones en madio de una cesmejora de los términos de intercamblo y una variedad de
imitaciones Internas.
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LA ECONOMIA ECUATORIANA
Producto Interno Bruto (PIB)

= afio 2014 se estimz que clerre cor un incremanto oel PIB del 4%, 0.5% menor a ko
originaiments previsto debido 2 ratrases en el financiamisnto externo ¥ Un aumento en fs
importation de derivades dal petrdies’, (frente 2 un 4.8% 2n 2013 v un 5,2% eh 2012); por
su Bara, of aumento del volursen exportado, dehids 2l rapunte de fa preducsitn de petrdlso
Y, &n mayoer medida, del banano, el cacao y el camardn, contramestd ests tendenas. De
acuerdo 2 los resultados pravisignales elaborados por e Banco Central del Ecuador, 2l
cracimiento cel PIB estriz en alrededor del 4.1% durante &l afic 2015, mientras que,
organismos como la CEPAL son més conservadores a la hors de ewvaluar i3 ecenomia
scustoriana anticibando un Incremento de alrededor def 3.8%; en tulyuiera de los casos, fa
caida gz los precios dal patroles influiré enel gasto e inversiones realizecas enel 2018,

En 2014, la poliiica fiscal mantuvo un cardcter menos expansivo que en aftos anterioras, De
acuerde a los datos disoonibles d2t pericde comprendido entre ensro y julio v con relacién &
igugi pef‘oc!o del afio antericr, 2! pasto dal cobierne central creds un 4%, frent2 3 un a!za
del 17,1% en et misma periodo de 2013 con relecitn 3 2012, Le recuction de la gxpansion
del gasto responde al mener ascenso del gasto corrienta (3,1%) y &l estancemiento del
gasto de cepital en inversidn il (+0,2%). A su vez, los ingresos cofrientss subieron un §,4%
#n igual penodo, como refielo de fa continuacs calda de los ingresos petroleras v l2 pérdidz
de dinamisme de jos Ingrasns no patroleses®,

El petrolen v Ia refinacion

La Produccidn Hacional de Crudo, entre eperp vy diciembre de 2014 presenia una
disminucicn de -2.8% con relacidn a similer perfocdo de 2013 las Empresas Poblices
Petroamazénos EP y o Cerf;r:ara Rid Napa, &h igual lapso de tempo, registraron un
decredimients on fe produccién d2 -0.1%, & igual qw Compafias Privedas radujeron su
produccitn an -11.7%, El West Tawas Intermediate (WYL en digiembre de 2014 alcanzd un
valor promiecio de 58,5 USDyoandi, mostrando una baja =n su precio da ~39.1% con relacidn

a similer mes del 2013: En al mismo mes y i, os praces dal erudo Orients v Nazpo

! Fluniverso.com & ensro 2015
= Fuerre: PP AL orges Balanee Prslimingr de las Evonorming de América Lation v e] Japibe 2014, -
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tembién registran un decrecimiento de -48.3% v -52.7% en su orden con relacion 2
diciembre de 20133,

Si bien la industria petrclers no es |a principal en la composicién del PIB de la economia
zcugtoriana, st existe una marcada correlacion entre & precio del petréles v la w@asa de
crecimiento del RIB. Ests fuerte relacidn estéd marcada porgue el petrélea no solo es €l
principal producto de exportacion, sino también sus rentas son del 20,7% en los ingresos del
sectar piblice no fingndiere.

Lrz raduccidn en el cracio dal seirdles coma |3 cbservadz en 2l (iimo semestre de 2014
puede afectar no solo 2 la balanza comarcial, tambidn afecta 3l eguilibrie fiscel, pues &l
reducir 168 ingresos petroleros 2l sector plblics tene qus financizr @ través de deuds un
mayor déficit facal®.

inflacidn

Lz inflacion anwal de didembre 2014 se ubic @n (3.67%) porcentajs superior i de igust
mes del 2013 (2.70%), Los mayores porceniaies de Inflacién acumulada se ubicaron &n
Bienes vy Servicies Divarsos (8.268%), Alojamiento (5.45%) y Educecién (5.23%). Las
Carnunicationes carraron el aRo con deflacdidn ecumuiada (-0.31%).

Mercado Laboral

En didembre de 2014, la PEA wrbana estuvo representada en mayor porcentaje por los
acupados plencs con & 51.4%; tasa que disminuyd an 0.1 puntos porceniuaies respects de
diciembre de 2013; d= gual manegra |z tasa de subocupacién aumentd en O.5 punios
{(43.8%). Por otro lado, |a tasa de desocupadién represenid el 4.5%; es detir gue de cada
cien personas econdémicaments acives radizades en el area urbana del pais,
aproyimedamante sels de ellas se encontrarsn desempieadas,

En et mes de diciembre de 2014, |a ncidencla de [2 pebreza en la poblacicn nacioral uroana
del pais se STUS &n el 16.4%,; mientras gue la tasa observada at final del 2013 fue del
17.6%, es decir, hubo ure reductidn de la tasa de pobraza de 1.2 puntos porcentuales,
Salario Basico

En enero de 2014, s2 produjo un alza del Saizrio Sasice Unificado, de 318 a 340 ddlares. En
promedic mensusl, durante los primeris nieve mases de 2514 »f Saiznin Basico Urificado se

* Mpeme: BUE Esladisieas Macrovcoadeueas, Fresentacidn Coyuanal Feorera 2015
* Fuane: ENERQ 2018 Ebpe Nepodios.zom
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acracentd un 3,2% en terminas reales ton relecion a igusl paricco de 2013, en comparacién
con un admante medic del 5,15% en 2013,

Balanze Comercial

Dyratite ¢l zfin 2014, el Gobiarno continud &n su cbietive para disminuir 2 déficit de fa
Balanza Comertial, s asi que sste monks aicanzd los USD 727 millanes, salde que significo
una racupuaua.. del comertio Internasions! ecuatoriane de 30.2% si se comipara con ¢
‘esultado ¢e |a balanza comercial #n ol afie 2013, gue fus de USD ~1,041 milicnes,

Durarite e afio 2014, las exporcaciones wofales en veior FOB alcanzaron 4USD 25,732
millones, 3:61% mayores en términos reletivos st se tompara con las axporiaciones.
rezlizadas en ef perodo anarc-diciembre de 2013 (USD 24,848 millanes), de las cuales las
exportaciones no petrolerss (USD 12,429 millonss) creciercn en 15.7%, mientrag gue ias
setroferas (USD 13,304 miliones) disminuyeron en «3.7%.

Durante los meses d& enero v didembre ds 2014, las imooriaciones totales en valor FOB
totalizaron USD 26,459.2 millones*; 0.8% menos gue las compras extemnas realizadas en el
l_gua1 periodo del aho 2013 (USD 25,888.8 millones).

La evolucién de las Importaciones por Uso o Desting Econdinice {CUDDE), entra los mieses
de energ<diciambra de 2014; on términos de valor FOB con raspecto al mismo periodo del
afio 2013, musstren U aurments en los grugos de producios: bienes de capital (3.2%);
materias primas (0.4%); bienes de consumo [0.049:); v, productes diversos (R.3%);
mientras que (o5 cotnbustibles v lubricantes {-1.8%), sxperimantaron una disminuddn,

Entra enerc v ssptismire de 2014, las exportadones cretisron un 7,5% conrefacion & igual
periodo de 2013, impuisadas por aumentos significativos ds lag expartamnes de camzrdn
(57,5%) y cacao v elaboradps (43,5%), & peser del estencamianto dz las exportaciones
etroleras (-0,1%), debico esencialments a fa ceida de las exportaciones de derivados de
petrblea (-59,7%), ya que las exportacionss ce petrdlec crudo subigron un 2,8%. Lss
importaciones de blenes mestreron uns contrécaln del 4% en 8508 mesas con respeclo a%
niiso perfado de 2043. Exceptuande ias compres al exterior de compustibles y derivedos;
qun registraron un alzz dal 6 :%, 3 caica de las Importaciones fus generslizeda en las

demds categorias: las ‘mporciones de bisnes ¢ congume disminuyeron un 0,7%, las de
materias primas un ,2% v 188 da bienes da capitsl un 5,8%

FUENTES, BOR/EPALREVISTS EXOS/DIARID 21 UNIVERSC)E2NCO MUKTIAL
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fI. CONFITECA EN EL MERCADO LOCAL

£l 2014 se consolidd como un
afio de importante cregimiento de &
compafifa 3 nivel de mercado local
alcanzando unz verte de USD. 47.6
millories @guivaiente 2 un Incremenic
del 8% frente af 2013, Este credimiento
se consiguid gracias &l congistente
trabzjo de nuestras marcas en las
diferentes categerias y & &
incorperacion de Socies Comerdales
que complementaron nuastro siglems
de distribucion,
El mercadc ioial de Confiteriz v
Chocolates se mantuve estable, sin
crecimiento en kilos v con un ligero
crecintiento  en  doleres del 2,6%
influenciade por incrementos de precios
en varas categorias. Confitece logro
mcrementar su pardcipacion a3l 34%
siendc la cfre mas aita de paricipadin
de los Gliimos 4 afios.

RO

o

TENDENCIA DE VENTAS EN MILES
DE DOLARES - MERCADO LOCAL

Debido & 13 importante inflacitn en costos de igs Glitimos afios, en el diimo trimestre
del 2014 wmamos |z decsién de increment@r 108 precios de cigrtos productos
geratitizando que mantengsn i@ percepcién de valor, la moneda fraccionaria v
‘competitivided en el mercade. Se reaiizé también una comparacion detaliada de las
esiructuras de coswos v materiales de ruestros produdos frente a los ¢ e
competencla v encontrames oportunidades de volvernos mas eficientes en gramajes
de producto v dimensiones g materiales garantizando siempre mantener la calidad

¥ &l atrective para el consumidor,
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Este incremente  estd  principalments

influenciado por el buen desempefie de |z marca
AGOGO en g Sierfa gue gradas sl lanzamiento
de la présentacion de L0 unigades & 4 0,25
centaves  logré  recuperar el fiderssgo
incrementendo sy parficipacion det 26% al
26%. TUMIX en la Costa, alcarizé su mejor
desempefio en ef mercads de los Ultimos 8
afos. En el (ltimo afio sublé del 27% al 3195,

En la categoria de
Chicles se logrd un
~w importante  cracimiento
“* en perdicipacicn de

mercado  subiendo  oel
47% al 50% frefite 3
anoe arvterlor,

Mugve Formain-Agogs Fresa ¥
10 Unidades. (PYPL§0,25)
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perticipacién de mercade frente al e
lider incrementandc del 31% al = uwopm e
. b 7 oo By e % ore 5 w i BER DI EE A
34% durante el (ltmo =fo. o w“:-—-a e
LA — — —
a L ) _-.u_ _Tit; r..".l_:.'l 40F p s Gl w3 WA LE S AN
-tk tE -3 AKTE WERTA SLATEAL —VICTAC - LIS
= tRRIL B, Lialss o A - MR P

=l lanzamiento del nuevo JAAZZ
Compact Sin azicar a USD. 0,50 centevos

geners un incremento de natﬁc‘;:aoén de |a
marca en fa Sierra,

i
;
&
1
g‘ 3

I
INFORMEDE LABORES ZEL ANO 2012
SV0HE. PAGIHNA KB




Por sexto afio consecutivo, ta marca JAAZZ se mantuvo en e primer fuger como &l
SKUJ més vendide del mercade de Cenfiteriz v Chocolates generando mas de 250
mitlones de contactos ¢on 2! consumidor en un aho.

IMuewo Jeaze Qumipait Sir
Aricar (PYPLEILED

En &l mercado de chupstes |z marca Piop
ncrement 2 punios e participacion
flagando &! 34% a nivel nacional gracias al
@xjitoso  janzamientc de  su  nueva
referencia Mango con S2l. £n la Costs &l
desempeiio fus zun major norementanda
de! 59% ai 63%.

En Ia categoria de Interactives las mercas Dr. Loek y Chocotin lograron
manenst cu fiderazgo con el 49,1% de participacion de mercado. Por
primara vez, 12 marca Dr, Logk incursiond en una nugva categoris de
productos "No alimenticios” capltalizando fa estacionalidad de carnaval,
lanzando al mercado fz2 Espume de Carnaval con aromsz o Chicle
alcanzando ventas cercanas a Jas 250.000 unidades,

Per primera vez la compafifa entid 3 participar an
al mercado de Gomitas lanzando le nusva marca
Yellias bpajo 2l concepio “tu  recompensa
perfecta”, Para el 2015 se espera quintuplicar el
volumen de ventas [ncorparands  nuevas
refarencias  gue  cepislicen  las  diferentes
monedas fracsionsrias,

raliticd
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En respuesta al crediente mercado de
productos saludables, generamos una
alienza estretégice con une compafifa
lider an & mercadc de snacks

saludables pare znzar i3 marca Monchy
| que apunta @ capitalizar un segmento
de negedo no mesificado en nuestio
mercade.

Ei mayor logro en el drea de ventas fue la disminucion del gasio de Ventas y Distribucion
que ceta conformado por gastes de Fuerza de ventss, distribucian, administration de ventss
v flots; se puso Un obistivo pars el 2%o 2014 del 17% sin reduccién de ventas v se logré una
raduccién del 21,1% en sl afio 2013 &l 165,7% en el i 2014 con un incramante de ventas
‘det 5.
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(isiegy Presulisngis de e Jumia Dipstan

De igual manera se regisie |2 fuerza de ventas del canal deallisia en el afic 2011 sa manejo
un promedio 170 vendedares con un facturacién promatio de $10.500 usd , pard el 2012
150 vendedares con una Tacturacion promedio de 3,500 para el 2013 130 vendedores con
una facturacion promedic ge $11.000 v para ¢l 2fio 2014 se redujo Jz fuerza de ventas 2 un
promedio de 100 vendedores con una factyracion promedio de $34.500 USD.

VENTAS PROMEDIO ¥ HOMBRE

e e VENSIIZRES

SOCIOS COMEBRCUIALES

Pars fingles del afo 2014 s2 tomd la decsién de concentrar (os esfusrens razdr por iz cual
se slimind le comercializacion de varias lineas de distribucién qam&énﬁana& con una soia gue
nos garaniiza exclusividad en ¢l canal trecicional y un margen del 29% razdn por | la cust
mejors of margen da los socios comerdiales del 18% en 2l aiio 2013 2l 20% en = afio 2014

NEGOCIOS DF RETALL

Durante of 2014 nos enfacemos &0 entander a profundidad el negocio para poder crear una
plataforma de crécimiento s0iica pars 2l futuro, B know how adquindo, nbs  permitid
rentabilizar 165 puntos g2 vants ¢on potendal da cracimisnie, v por @l otio iade, reaccioner &

Fahries
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tiempe con los puntes que por civersos metives no caminaban a lz velocidad que requaria &f
REGOCo.

Se logrd incremeniar ias venias en un 46% vs 2013 generardo un Ingréso fotal de
¢851.004. La 2serture dé nusves puitos 42 venia, v 3 desamvalle de portafolio, hen side
glerientos cisves para haber alcanzado estas cifras disminuyendd ta perdida en un 42% vs.
2013 con un valor total de USD -51.458.

HACH
STOP
W

Happy Stop tivo un rets muy importants: rentabiizar ef proyects caramslo artesanal v
alcanzar volumenes de venta significatives anel local Quito Airpert Center (QAC),

Para lograr ssto se trasladd 12 cocina da caremeln artesens! a un punto mas cdntrico de iz
ciudad, optimizando costos da distiburion y aparstives an el Centro Comercial el lardin. En
este local los ertesancs deslumbran dlarfamente a nuastros consumidares realizando ties
parades cacla dia, Mediante ia venta corperative nemos dessrroliadn caremelos para diversas
compafiias coma Funky Fish, UDLA, Millenfum, entre otras.

Se Iogrd redudr en un 16% el punio de squillbra del proyscto tres fa re ubleadion.

Por otro lado, $ras Iz salida de |8 cooing srissansl, seremodels @ ol QAC bajo la oremisa
de rertsbilizarle. Pare esto se implamentsron nusves sategorfas dantro del mundo ce lg

feiicicze, como duices ecuatonanos v recalos.

esidaficiads la Jums Dirpctiva:
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= Prsideicie de iy duna Dpocins

Tras I3 sjecucion de astés estrategias 8 veniz dal QAC se incrementd en un 36%. G5
importante racaicar que pess 2 gue nuestras prasantaciones dz caramslo ariesang) son
producicas 2 el CC Tl Jerdin, siguen signdo 2| SKU nimero uno gn ventas en QAC

iz ventz de Happy Stop curante sl 2034 zlcanzd los USD 522.964 superanda las del 2013 en
un 62%, Inclusive tras &l cierre del local ubicado en CTL

Tras su segundo afic de operadon, ia venta del 2014 gicanz6 USD 233.045 vs USD. 148.000
_generadas en ol afip 2013, mostrendo un crecimiente del 51%, manfeniends of mismo
ndrmero de puntos de venta: Br. Look Lab CCL y, ia primera ‘sla Dr. Look Minl Lab, ubicadoe
en el Centra Tomercidl el Recres.

Es importente recalcar que tras ia salica de Heppy Stop de CCI, Dr. Look Lab tomd esa
ubigation y pzsé de ser un local de 36 mis? & 72 misi.

Nugstrs primsr FLAGSHIP STORE!

El mes de septiembre se opté sor cerrar f local ubitado en of Condade Shopping, debido &
que iz administracion del cantro comercial, tomo la dedsidn de eliminar &l acceso principal
donde estabs el local, sfactando 251 &l flujo v la cantidzed de tickets diarios.

Sa han desarroiiado dos tipss de formatos: Fiagship Storss (CCI3 v Mini Labs (Bl Regrao).

1 AL
NFORME DE LABDRES DL AR 2042
S5 5. DALINA £14




Mini.Steras [Dr Lok Mim Lab)

A nivel de portafolic, para a@canzar astos resultados, fug critico sl deserrolio de 1z categerfa
Candy Snecks (snacks transfarmados en gohsmasj, comio por sjempio Dr. Lock
Congalamentas, granizatos de auto-dispersacion por parte def consunidor,

CEizina Prosidens
No S B8-15
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A su vaz se continud explorando &l mundo de las miquinas interactivas, v tras el resuitado
de una alian¥a eswatdgica cor Crestive Concepts US, se implamentd la primers méguina de
Pucker Powder (caramelo 21 polvo}en @ Dais bajo el co-branding Dr. Lock Lab,

Tras la implementacion de estos desarrolios l2 vants se incrementd en un 61%, Inclusive
hatiendo el negoclo mids atractvo, eliminands los grandes inventarios del portziolic

edicional.

Anles
Rewil con sroducios
interactves
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Continuamos o l2 steps e congtrucddn del negadio de Retsil genarando una proyeccitn
stractiva de crecimianto para el 2016 v los afics siguientes.

Glipina Presidencin Ui 1a Hets Directiv:
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OPERACIONES
Sequridad

En =l 2014, se alcanzd un nivel de clase mundial 2n términos dz seguridad, en ks industria
da Csnﬁ-es con un LTI (lost time injured) de 1 vs. 1.4, Dicho indicader seffala gue de catla
100 trzoejadorss, tuvimes 1 aecidents. Por lo tasto, se reduio s centidad de scoidentes de
36 en 2012 a ¥ en 2014

| ISE MNumerc de Accidentespor

' Afo
ll-l llap |

| Fu1d Fa sl o2anie 0B20t5 DETHS ]

Dicho logro s¢ consiguié = través de campaiies e concientizacion de seguridad entre sl
pa‘so—aai QuE arrancoron 2n 2043y sezamp'emeﬁﬁrun con analisis de malrices de riesgo &n
las @reas de cogradones. Nuastro enfoque e besd en mantener Iz seguridad como un valer
ante cuaiquisr declsidn y 2 tndo nivel de la oroznizadén productiva.

Calidad

El ingicacor ©I [calidad fisica), mida AUESTIO Cumps imignio de gspadiicecionss en cuants &
pese de produtto y mensio de nivel g verisbilicad ﬁ-epterﬁ%e Tenemos 4 zZongs de
resultzdos: "Roiz”, p*qﬁu;;s fusra de EGthQi “amarila’, necesita mejoras; “Verde”, bajo
control v “Celeste”, procesn controlzdo. La barra de cads mes con un coicr azul clarp,
represente que tan alefatios sstamos del cumpimlente de la especificacion del pese. La
barra ce azul més obscura represents fa variabllidad ge la producddn.
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Ei obietivo de “Zona Verde” fue alcanzaco en septiembre 2014, gracias z ls mejora continua
de nuestrcs proceses en cads plante productiva. Las plantas que mejoraren
significativamente versus 2013 fueron Chicles y Sugar Fres. Ls planta de pastifes se
mantuve bajo contral duraits todo ef afie. Sin embargo, sa tiens la oportunidad de mejors
&n |z plants de caramalos, 'a cuzl sg mantuvo &n "Zona Roja”

-}
FEL

Y

Legal y Sistemas de Gestidn

Nes ercontramcs en un 898% vs. mez 9% de /.
cumplimisnto pare obtener tzmﬁcaciun de buenas praciicas |
manufactura, seglin auditorfa del MIPRO en agosto 2014. :
Existen cuatra pllares a majorar para alcanzar meta en 2015, | e los
cuales ya tienen cefinidos accianes concretas & imolsmentay, | MESRO ononssa

Cumplinios con normativa de semaforzaddn de alimentos '
PFODICS ¥ COMPraMDs 3 TerCeros.

Desde 2| afio Z006 haste la scndaligad s& encuentrs la #mpresa reaiizando ka Gestidn
Ambiental, cumpliendo en Emisiones de riiido, Emisicnes 2! aire, Residuos solices no
domgsticos, Sin empargg &n cuanto & agues. rasiduaiss & pesar do disponer dz un Flanta de
zrﬁaﬁﬂenm ¢e aguss residuales Fislco guimica de disefio interno, no ha logredo cumptir con

4 parsmet-os, Motive por e cual se na soficitado 2 15 Secretaria de Ambiente la prérroga por
? afios parg iz implementacin d& un tratamiento comglementario, por 2l se ha contratado

Fahniga.
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a la emprasz Colombiana TEPSA para inicier & croceso de diagndstico s planta actual v &
estudie de ingenierlz concaptual pars determiner los mejores tratamientos para solucionar gl
problema de contaminacion de aguas.

Principales provectos de inversion

Broceso de envalturs Pouch (Huevo Producte Sugar Frae)

Procasy e envoliurs LG:ep:dn internamente como unz solucion altemstive 3 ia pmpum

‘presante en & mercado par Tn aegurjgwanar"- Este pricssa condiste ah uns combinadidn

de 4 maguinas:

.18

2

Fste proseso raquirid muchs ceordinaditn entrz @ constructor de maguinsra chino v @
rorssamericanc.  Pars o Ultime etzoe de o =
construccién de Ja maguina, se ullizo

Proform (Franciz) pars 12 generacion v acondicionemiento gel corddn de dhide

{exisente en Confitecs)
. Egelizadora (Ecuador) para &l conirol v fijadion dal tamafio del corddn de chicle previo 3
su tngreso 31 proceso de envoltura.  Mdguina ronstruida localmente wmando & una

maquing de Praferm coms moteid.
Sanke CutkWran (Thinz) para corfar &l producic indivinual del corddn alfmentado v
proceder & envelverlo con papel parafinado. Maquing con una capecidsd de hasta 500

uprn. El tamafio dal producio individual ha sido definidc por Lonfitaca tomo 1.7 gramos,
16 cual e similar 2l peso dad oroducts de i competencia.

Quickpouch {USA) para agrupar al producio individual en grupos de 5 unidadss Y
srvelverlos én Un empague tipo "POUCH™ ¢ “SOBRE®, Ménuing con ura capacidad ce
hasts 90 paguetes de 5 unidades por minuto.

proeducte shvuelto por ia mégulng en Chinz
durante las pruebas de acepiadién, con gl fin
de gonsiderar [z forma mi#s rezlistz oosible de
dimenglones v conduiopss ooy ove =
oroducke llegs 3 la maguine Guickpouen.,

Exra combinatidn plonsrz dz maguingriz
{Franca-Ecuador-Ching-USA} twvo un cosio |
de 3453000, i6 cual =l comparar contie &
costo de les maquings oferiedas por Bosch-

Theegaren d2 $1.100.006 & £1.250.000, es

" j:i .
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ficim Precidersis de= ingimm firesinm

uma fraccidn del cosm v ha dace 2 Confitecs ia oparfunidad-da ingresar @ mercado de Sugsr
Free comun producto vgente,

Pesadora v smpacadora gl Granal

Maguing besadors de producto 2l gransl pars llenade de fundas presentacion Bulk, Generd
una reduecitn de 4 persenas por tung v wrebajo @ dos wmmes, Con 4 personas se logré la
misma eficiencla que o que ss hacla con 12 personas. Esta mdquine &5 de construccion
local, tento en la parte mecdnica como en 14 pérte de control sléckrico. Consta de fes
sicuiantes pariss:

1. Tolva recaptorads progusin v dosificadora

2, Banda glevadorz

3, Cabcral de pesaje _

4, Banda e sello calierte continuo pers sella- Tundas lienadas

Chocokin Twist (Ruave producin)

Méquine dosificadora de crems ge chocolate tonstruida pars dasificar
=n parsleio un segundo sabor v trear el products Chototin Twisten la
linea de productos de! muffece Chocotin.  Méguina de construccion
local von sistema de conirel,

L

| s =l
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Gfizin Prosndenoi ce 1 Junta Daeetova:

Capital de Trabajo

Sz fibero cash-Tow al recucly sistemdticarnente inventarios, de $104 Mip & finales de 2013 &
39.2 Mio en 2014,

MATERYAS PRIMAS $2777 | sie3®
MATERIALES $2,361 _I £2,238
e I . S
REPUESTOS 5721 , 5683
TRANSITO Y PROCESO 5735 1 5487

TOTAL $10.424 | 59.240

Las principales acones tomadas fusron:

»  Negociacitn de précie y lotes minimos en szlicar
« Compra de materiales de acuerco 2 acuerdos de VEOP, vonsiderando nueves lotes
minimos '

El imcremente 2n la categorfa producko terminats es debido 5 g compra de productos de
satios comercieles.

Costos

A pesar d2 la reduccion de. velumen de produccién del 6% 2n comparacién &l afio previg, a
consecusicia de reduccién de pesy de unicad en preducios masticebles, caramelos,
chocolatas, chupetes v 13 reduction de produccién haca lss filislzs de Colombia v Perll, se
optimizd €l costa de produccién sor kilogremo de §2,51 2 52,37,

€ b () Lehne Ul Doruis
SHHL, B AL
1 WMk

i y
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EVOLUCION COSTD FRODUCCION

52,24 5220

"

= Lo fotn

Thllp e BNIBILEE

El costo de conversién irgjord a través de la reduseion

e Mano de onre directz de 514 en promedio 2013 & 470 en diciembre 2014, a través de
proyectos de oplimizecion con nuia inversicn. Cabe menacionar gua el promedic de 2014
€s @lto debico a lz contratacién temporal de parsonal pard l2 optimizaddn <e s

Higins Presidsneis de .n.m‘u L rr.“!'u"

i o Saltn 19 -‘!' 3
i Tl (YI3TTRD Eat
Faat {5R37) 2550077
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MOD ¥ MOl 2012-2014

i 3 2

¢ También se mejorg < costo d2 mano

ce obra gracss a lzg mejors
sistemdtica de 3 CEE en las
principales fnees ¢e produccidn. Por
Sjemplo o centro de empaque, s
incramentd de 60% =n 2013 3 70%
ah 2014,

Gasto tofal de martenimients se
reguip en 5181 Milvs, 2013,

Reproceso v Desperdicios de todas fas
plantas proguctives, los cuales son
mejorados @ través de incicadores
liderades en las linees de produccién
por  operadores comy  faroles  ds

materiales y products (implementade |
en 2013} v Yield pere ¢ coss de
planta Cnocolztes, sl se- un procesp

centinue.

iz Presufancizde i3 Jursa Direenvs
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£i coslo de wiateriz prima meiora pfindpaiments gon

¢ Negog'aclén de aregle de azdcar, de $715/oneiadz 2n 2013 2 $588/wnelada en
24,

o Negbciadidn de srede de glucgsa, ce 725 onslaga en 2013 a $570/twonelacs en
B

INNOVACION TECNOLOGICA 2014
ERP

€l privecto de BRP se encontraba 2 principios del 2014 an stapz de cambio de versidn de
4.0 & 201282, 20 sbril s reaizd un Disgndstico Integrel del Proyedts, como resultedo del
éaagnéshca s2 s:aﬁbla de provesdor ce consultoria, se aprovecnt @l lanzamientp de z
version R3 la cusl incluye WS y se utilizé el wesuaueats para 2| proyectn sin aumentar
gasto, s realizd una re-ingenieria completa de procesos y 52 montd el proyacto coma ra:
implemantaden y he cemd cambiio deversion.
Bl poyecto se bess en rietodolog’d SursSten, J2 ruta de provecto es: Disgnostic, Andiisis,
Disefia, Desarolo, Simulzcitn v Produccids. BEn & 2014 e complsten las stapes c:
:gr&s:ﬁ:a v Anélimis, se aralizan sobre 504 OreCeses tos misires oue 38 han establecds
3aj0 las ejores précticas del sistema y besaces en ios esténdares del mismo, la puests 3
aroduccion del /P se reziizarg enel 2015,

RFDRME U2 :nm—s OF1 ARDZ 014
IO PAGINA 220




Movilvendor FFVV / PGS

2014 s2 cambic &l sistema de fuerza de ventas @ una nueva piatzorme llamada Movilvendor
en los primeros mesas sz Implemenid 2 1 etapa gua contempla e modulo de facturacion y
ventas de menera exitoss, a medisdos de o dentro de [a I etaoa se Implementd gl mansjo
de rutes, la gearrsfersnciacidn de glientes v el pertal de informacion, pers finales de 2fio 52
completd la staps I induyendo facturacién electrdnica v Punto de Vents, &l cual funcions
exitosamenta en & punto da RBbrca CTafidy Town bajande fos tiempes de transdccién
rmsdarc:nien'eﬁt" y apoyando a2 |2s ventes con veloddsd en & servigio. La stapa 11
oatempla CRM, opd rni..ac::tn ¢z ruiss, optimizac'dn de cvadriles de dlienies.

Comunicaciones

In el affo 2014 =xistlz un sisterma e comunicacionss paslcs gue contemplaba corrgo
glecironico y tenfa costos de mantenimients zhos, se camb:c 2l sistema de correo
zlectrinico ‘& un sistema de comunicacienss generales ai cual induye COITES eectronico,
agendss de trabsjo compartidas. sistems de aimacenamiento de archivos, camunicaciones
intsgradas voz, video y chaf, sistema de comparticion de archives y gestian dotumental,
sisiema de aficing, profzsa:.{or de palabras, gestor de presentacienss y hoja electrdnica, e
cosio de mantenimiento es iz tercara parts gel costo anterdor,

Se inicio un proyecto para & cambio ce los equipos de red y red Inalémorics realizands
varias cotizacionss con varios provéedorss finaimente s detidid por CISCO que es &l lider
mundiz! en eguinos de redes, gste enulbarisnto dara 'as bages pars &l cambio de centel
.Eléfcmce & central de comunicadiones v “contact center”, esi como ta posibilidad de
incorporar comunicacionss integradas sin costo recurrente en la regidn Ecvador, Colombia y
Pery, incorporar lineds ceiulares e intemacionalss pare bajar los costos de planilla mensuz!
de telefonia, también inciuye sales de vides conferencias. Lo ldgrade en &l 2014 con €l
tamblo del squiparnients fuz mejo-ar ia veiccidec de lz rad 10 veces mas réipida, asto va de
la mana ton le consolidadion de los enlacss de dafos e Intemet con un ssio proveedor
logrando  reduds l8  planiliz  mensual de  estos  sevidos en un 50%,

Infraectruchiia

Bt ¢a1a center v 2l ¢abip estrchufeds exdslunte, rfqur:ar' L g aﬂuaiizauan equpcs
costasos de alto costo de maniimiento v reinversiones en pogos 2fics, se cambid fa
topelogia para contrazer el servicio de rube o Cloud Cemputing, esto hace que la inversién
‘sea regurTente en gasto v que esié piemnr-'» sttualizado, tlens una alvsima disponibilidad dsl
80.87% al afio, so mortd sote infraestructuta donde corrardn los serviclos da ERP, Nomina,
Contrel de Piso, Movilvenosr enirs sfres, s8 cambis @ cahble a categoria BA con uns
certificacion v garantis de 25 anhvs.

Uhicis Frocidenca ta la Jume fhrecinve - . F P A
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Nomina y control da scceseo [ piso

Sz raalizd un diagndstico de los sistemas de néming ¥ control Je sceesos v piso, se BRCCNUD
gua los sistemas estdn funcionando pero son tecnelogias entiguas—que no han tenido
evolligidn o que provoce que muchos de los procesos se realicen 2 meno y fuere del
sistema. Se solicito varias oferias dejande ol 2014 con la-propussie camads v liste pare ser
implementades en el 2025,

Mesa de servicios v RRHH

El deparmmento fe tecrolocls nz sufico verios cambios en su ergenigrema en los Gitimos
afips; esto provocd finslmente un o-ganigremez horizontal con muchas Jefaturzs sin
aperiunidades de cracimiento o plan de carrerz v adicionalmente tedos sus ejecutives
deditados =l soporte de usuarics, defande &l departamanto sin eportun’dades de paridips
an i moticle de negecio o zportar al mismo,

Con ia valicss ayuds del Departamento de Gestldn Humzna 5@ legra tambiar € organigrama
a uno mucho més matticial carbiando &l clima iabora! v la mativacion de sus ejecutives, s=
incorpora al departamento una mesa d2 sarvidos Unica ercargada del soparte 3 usuarios
fingles fiberande a los demds elecutivos para que puadan aportar Armemente 3l modelo de
negocio. Le mesa de sarviclos en manejaca con un sistema de tickets y soporte lgualments
Incalizadza en @ nubg con costos rmuy balos.

GESTION HUMANA

Desarrolio Organizacional:

Se Inicidé i3 implementacion del Eistema de Gestién Humena basadc en
Comrpatencias, gue es un sistema de administracion de recursos humanos cue
mediante un perfil da cargo basado en competendss y une 2veluacidn de
gesempeno ioara identificer las brechas entre el cargo vy le persang, de esta forma s&
puedsn acorar 83 mismas, identificer a los meloras ¢olaboradores vy crear planas de
carrera er funcién de las mejores competencias identificsdas. Lo realizado a
diclembre de 2014 gs:

Fibrica

X s
INFORME DE LABO=EE DEL ARD 2014
0035 PAGINA #32




o Estructuras v orosnigramzs deparfamentales

o Levantamiento de perfies de pusso

o Indicadores ce Gestion por pueste derabzjo y érea
o Evalugcién ds dssempefio

Comunicacidn interna:

Se inicid el progrema ¢ Comuricadién, Gente cue mansia Gente, que permite
comunicar & todes s niveles de & orgznizadion ios aspectos edmimistrativos v
organizacionalse relevantes, el programa logrd:

> Definlr roles de comunicacion
w  Geetidn Humana sdministra las herramientas de comunicadidn
«  @Bante gue maneiz gente gus son fodos guieres Henen gente &
¢argo son los responsables de ia comuricadion.
o Definir tempos y temas para reuniones ¢e comunicacion
o Pasar de un 30% a un 67% de satisfaccion de comunicacion interna.

Programas Socizles

Educacidn

Cenfiteca da mucha imoortancia & le cepaditacién continua de su personal, por fo cue en g
2014 siguio epoyendo los siouientes programas:

« Universidades y Colegics: A trevés de este programa los colaboradores pueden
cursar estudios sacundsrios o ubiversitarios, con un régimen de dastos compartides
2Te @ empress y ©f colasoredor. Al memento hay 17 sstutdientes, cuienss hen
egresado v oroximes & greguarss.

1
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Asistencia Social

Saiud

Sa mantuvo 13 atencién de terapia famifiar 2 raves det C2niro Integial ae 18 famifia
gue beneficio 3 82 persunas vy su entorno familian.

Krencion médics ¥ psicoidgics & 200 personas a8 fravas del Cendro Tiame Nuevs,
Hospital Ux Canto a la Vids, Tomomedical, Hespital San Bartvlo,

e realizaron 200 visites domiciliarias, que dip lugar & slecucidn de actividades de
asistencia-social, en temas de salud, empleo v discapacidadss & 100 famillas
Frogramé de apoyo B persoras con capatidades sspecidles- Cumpliendo les
normativas legales, Confitera CA. slpug  zpoveando & 33 persores cop cepediades
pspacialss

B 2014 aligual que 20 2fos anteriorss Confitecs €. A, mantuva los programas de
ealud =les 2ome:

o

Examerss médicos pravenives 7 wdos les coleboradoras ce e emprass, eplicado 3
702 personas

Examenes ocupacionzles especificos: Audiomelria Espiromeiria y Opiometrig,
Reintegro, Sslida 2 personsl de 3 planta v administrativos, aplicade a 213 personas
Campzfas de vacunacidn.- influenza, aplicado = 250 persanas

Exémengs preventivos toxicoldgicos (BASC), aplicade a 54 parsonas.

Pronrama proventive de céncer uering.~ Conjuritamente con SOLCA se flevd 3 cabo
sxdmenes 2 161 co'zboraduoras, los resultados fusron comunizados persenaimente 2
fravés da un ginecdlogo contratado.

CONFITEZA Sonrfs, stencidh a 51 colzboradores en protesis/incrusiscionss dentales.

D=pore

-

Cempsonato Intemo o2 Fichal de muieres v hombiras

Particicaciin €n cempeonate de flithol interempresarisl

Programa de Ssguridad

En el Programa de Seguridad el afic 2014 les prircinzles actividades fusron:

1
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La re cerfificacion del BASC en el mes de ociubre,
= Zveluacdn v medidon de los Rizsgos
Levanizmi e::c- de profesiogramas

L. EXPORTACIONES

Compzraclén Beal 2044 vs Plan Anyal

| TOTAL 2014

{ Plan Anual |Cumplimiento

TOTAL NNII

| 2823226

8.653.010

110%

Comparacién Real 2014 vs 2013

_ TOTAL2014 | TOTAL2013 |
TOTALNNIL | B8.823226l 72013340
Principales Clisntes 2014 vs 2013
; _TOTAL 2014 | TOTAL2013 | Variacién
|{EMIRATOS ARABES 1582.816 1.257.850 126%
BOLIVIA 1485871 8153271 . 182%
|ARAEIA SAUDITA 1214436 _590.759| 206%
VENEZUELA 1087.175 1.544.409 70%
TECNOQUIMICAS 918464 644172]  143%
NICARAGUA 518460 450,100] 115%
PANAMA 118916 421157 999
|ARGENTINA 245.7631 306462 80%
REP.DOMINICANA | 234332] 55264 424%
OTROS 111697412 111613504 100%

H
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e
_OﬁnFaises 5 3&82 109 $
Suﬂamanca 3 1:?&319_ g
|caribe $  707.706| &
Venezueia s 985501 8 335.282 _
Centroamerica 5 1.492.7931 5 215831 14,5%
Charms 15  wmulesiis _118.758|  14,6%|
Nuevos Mercados 18 o« 8 | e 0,0%
[ToTAL s 8. sss_qmi $ 1.673.984|  18,0%]

Cierre 2014 Vantas [ Margen por ragidn

IV ADQUISICIONES

En & mes de enero de 2014; Confitzca C.A. adguirid el 80% de partidpacion accionaria delz
emprasz SABLIER 5 SA.

ENTORNO SABIIER 'S 8.4,
B diciemtbre dg 2013 2l goSiero nacionsl delerming un Inciementd eh 185 18%5as

Brancelzrizs &l come of establecimisniy de cuses de importacion pare algunos producios
de la-categonis de cosmstices &n las cuaies particios Sabiler's., asl como una nugve ley de

comunicacidn, Bstc generd un camiblo e Ios plenes y sstrategies oare o 2014, L

rcmia Presidenciade 12 Juta Lneciy

i
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proveccion Inicial nn era iotzlrante alentadora debldo @ gque wvenigmos de uma
descodificacién per parie de Supermaxd (er uno de nuestns mayoras clientes) de las fineas
da giliconag, tetanilentas v iacas, ol cual tBnia une participacion en g totsl del volumen de
vestas dei 37% (- Usc 30.000/mes), d2 le mismia manea 1z dascodificacisn de 105 geles
Biolans #n Mi Comisarista {= tsd 15.000/mesy, por fa cusl fijemos un presupussto para el
=Ac 2014 del 33.077.000. Dadas estas medidss proteccienisias dal goblerno naconal, &
mercado reacciond positivamente @ nuestro Tavor y gracias 3 glios se volviaroh 3 re-cadificar
lez lrzas en Supermexi v gracias 8 lz intervendién de  Confitete pudmos ingreser
nuevamante 1a |es de Fljscion =n Mi Comisariato =i el mgs de juilo dz 2014,

En funcidn de las nueves conciciones de mercado se tomd I decisldn de ingresar en la
ceiegoriz de Shampoo capiiar, dedo que se sstabs pressntande un dessbastecimients de
procuctes o= esta categorfa 3si como en la fracuencia de anuncios publicitarios gue es una
de las princinales hemamientas  para lograr los objetivos de ventas. Sabijer’s nunca hable
participada én este mergado, dado Que No Se vels ung oportunidad miinima de éxito, puesty
que ios nivales de inversidn en oublicidad son bastante alics. La categoria de Shamoto o5 a
de mevor volumen y valor dentro ¢al mercado cosmético, que para Ecuacor répresenta
cerce de usd 17Q millorss 2l apo. 5e determing generar una linea compieta de shampoe, &
decir sdicional al Shampoo estz Ivls scompenede ce scondidonadar, crema de painer, sDiay
y tratermients, atenciendo las categorias de meyor demznda en el mercado que son:

v Lines de Hidratacidn
v LUnes dg nutricion
Contral ceida

v At cesga v Dos en Uro

Inicizimente se definid Irgreser &l mercade 2n & mes de agosto de 2014, pearo dados
slgunos incanveniantes de diferen@ tipo pudimos estar el mercado en 2l s €& octubre, 1o

SanE e

D5cima Prestidenoe e leJuma Directng xe d SRba i ¥ 1

v g .~ gt Ny
G imakl Eititiew 5.0 AT Panamarieats S Lm
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que significhd modificar ef plan de ventss inicatmente propuesto junto con esias lineas que
fus de |lsd 2.760.000.

Ventas 2014 E—
- | ﬁ?BOGOG

.. 80720 —-

INVESTISACION ¥ DESARROLLO

A partir de este punio se cafinieron los dlaims que zcompafiariz a cada une e ellas 2
como fos disefios de envases v stiguemss, destecands que astos dsearrollos sz realizaron
108% In houss ton ¢ fin de cminoter los toslos v gssios gue un lanzamiento de ests
envergadurs conbieva. S este desarrolle 5o hubiera realizaco 2 través de esesoria externa
hublésemos incurrido e una Inversidn ce alrededor de U$150.000,




Nuevas lineas DOLARES

i
!
| & O et totetde | $17.400
\ (] venics 1014 |
! - Factwacion
; e 2015
]
! o i
-; / PARTICIPACION X CLIENTE N\
: 5 QAT
E = SUPERMAN
| = PSS
1_. —_— = IﬁEm
= DIFARE
= SANTA BMARIA

/

PRODUCCION

Zn &l drea de productidén se tuvd un crecimiento del 7% en las Unidedes orodicidas
manteniende un costo de mano de obra muy similar al def 2613, pars &l dltimo trimestre &l
Incrementn en unidades en producddn fug el 16%, asto e debié al lanzamiento de las
nuaves linsas ce Sharpoo. Dentra de los costos de produccidn 2l rubre que fuvo maver
ncrementy fue los gestos Indirectes de fabrdcadidn que & Incramentarcn en un 16% debido
3 Iz tompra d2 moidss v el gzsto de los registros seniterios pars las linges nugvas,

Comoproducto del incramento en lz produeién de unidades per ias lineas nueves y tambign
por iz recupsracion dz codificeion da producias en algunos disntzs, hube un intrements
imperiante en lag comprss ¢ matetiss ofimas y materiales, para &f 2014 esta compras
aumantaron en un 47%, sin embarge nuestro inventario @ dere 6zl ahs 2014 tuvo un
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decracimiento del 8.7% to que sigaifica que tuvo mavor refacidn. A vafz del incremento en
compras con slgunos proveedores recurrenies se logrd & aumento del Hempe de crédito o
50 dfas.

Sz mantiens k2 politice de dar de baiz aquellos materizles gue deptrn del procaso se

Lambian-en ei pregutto

En cuante @ megulnaria v aculde & fingles de! 2014 se inlcd <l proyecte de sutomeatizacidn
de'la Iinez de produccidn de gal de 500 v 1000 gramus va cue por 3 viscosidad del producto
el proceas era lento al momento d2 carger 18 envasadors, lo que s2 quiere =3 lograt mayor
eficiencia er fa produccidn ds estos productos gue sen los de mayor demanda en el
migrcatio.

ABMINISTRATIVO Y FINANCIERC

El ™argen Bruto tuvo un crecdmiento gel 23% con respecio &l 2013, sin embargo cton
respecte 2 los ingreses s& mantisne en & 7%, sto se dabe 3l craCimisnto Que se wvo en
vantas para e 2014 del 25%,. Bn zste punto es imporiante tener e cusnts que s& mantiens
[z polfiica que manejs iz compefilz, gue =5 de mantensr cohstania & margen bruto.

En cuanto & los gastos gue tienen que ver directaments con Ventas, da PromociGn, Tradg,
Coeraclongs y Fuerzz de ventas seguimes manteniends un promedio del 24% sobre los
ingresos guranta &l 2013 y 2014,

El salco de la deuds af gerra ¢& 2014 fue de US141.000 con gastos finsncierss enuales de
JEZL.000 snusles, cus corresponds & un prastamo Ripotecariol en ogtubre cel 2014 sa

agrne
UHicua Presifancs Gir e Jurs Uineciiva { : ’
i [ o o I A= T A egpm HETTITIE] 12 nia m3
i E 1
i
T == ok .
WNECRME DELABDRES CELATOETie

IDCAIE- PAGINA B3




na Preciganeid de [n Jigeta Dipcliva

termind de cancaier una deuds de un préstamo de cspital de trebajo Zon el Banco
Produbarco.

Inicizlmente se hablz planteado ura Ltilided despuss de impuestos de 5228.000, meta due
se replanied 5 ‘2 presentacion del primer Forecest del 2014 =p $327.000 v al derre del
2014 obtuvimos una Utilidad de $471.009 Ingranco un crecimiente del 106% con respecte &

Plan y con raspecio al 2013 un credmierta cel 119%.

El Ebitda 4l ciarre del 2014 cratid &n un 99%, pasando de 5409.000 en ¢f 2013 = $816.000,
El Ebitda respecic de (a5 ventas pass de un 13% & un 23%.

Se logrd optimizar el inventario respetto dei 2013 en 22 clas, on &l 2013 s= tenila una

rotacién de B3 dies y 3! cierre det 2014 tuvimes ura rotacion de 61 dias,

Auncus tuVirTos Jna rotacisn de 80 dias al derre del o, esto s debid & los diferentes
cortes due realizen los clientes en los pagos por la temporada; nuesiys cartera 25 muy sana
y normaimente estamos centro de méxime 70 diss, la cartera que se dejd de cobraral derre
del 2014 se recuperd en un 100% 2n enere del 2015,

Fn ruanto 2 & rotacidn de cuenias por pader se replanted la dolitica de pagas v se realiza
une plenificacion mérsuel v semiane!. de manera oue no% permita cumplic con los
proveedores ¥ &sic S¢ ve compensado en la entrégs oporiung de malerisles v materias
primas dentro de los tiermpes que se necasitan para cumplir los tlempos de production,

Dz de nventaiosy 8 | #&
Dias de Cartera 72 ‘ 80
Dias por Pagar 103 28
CiclodeBfective | 53 | 45
rh
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Nuestrp ciclo e sfectivo se disminuyd en 8 dias v esto se debid principaimente a I

disminycion dz fos dlzs de nventaric qus fuerch dz 22 dizs.

LIQUIDEZ

al final gel perlodo dal 2014 cerraros con L sside en Bapcos de $807.085, asto se debe 2
gue nuestro Aujo neto aperatvd fus positive en ¢l 75% ¢e Ios periades con un gromedio de
£23.000 pasitvos; of -ras cue merei [z diferendia negativamente fue el mes ce abril debidt
2 los pages de vtllidades retenidas a los s sacios y al pago de utiidades = trabajadores.

Tabe znetzr gus g utilidedes del 2013 actusiments estén retenidas ya gue fus decisitn de
Confiteca que dichas utilidades no Tusran repartides.

DESARROLLO DE CANALES DE DISTRIBUCION

Pera &l mercado de cuidado personsl existe un tenal conocide come mavorista
=gpecializado, sanal que actuzimenta tradajamos a raves de Quifalax can &l etal 2l derre de
2014 logro una participacién de! 27% del total de as vertas, constituyéndsse en @l principal
cliente de la compaiiia, v canal de meder comportzmiento en (a rotacidn de ez nuevas lineas
g& Shampoo.

(Hrcena Prosidmwio de la Junts Dinecina: v 5.4
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V. RESULTAROS

Resultados CONFITECA

La vents total def 2fe fue de 62.8 millsnes ¢e dolarss v €l crecimiento en ventas total dela
smprese fue del 5% con respecto af cerre del ano 2013,

L2 utilidad nata 2l finzl det zfo alcanza 1.4 millones dé dolares.

£n el afio 2014, se'incorpora &l resultado gensrado por la operacion de Sabijer s {al 80%)
coma parte de los resultados antes Indicados,

VI, LIQUIDEZ

Bl ciclo de efectivo de g empresa se mide en dizs promadio y contempla ef periodo gue
transcusre & partir ¢a la compra de Iz materia prims, hasts 13 recuperacitn del efectivo una
vez raalizada la cobranza. Este indicador que reflefe ja sficencia an la edministracién del
capital de trebain, mostrd Un comportamiento positivo en e afio 2014, El dco de efzcive
premedio del afio fue de 97 dias, comparado con un promadio de 115 cizs &n el affo 20132,
La optimizacion en gl mereio del cep'tel de rebeje edemas se refieia en la mejors sustndal
de la gensracitn de caja, 1o que te ha permitido a Confiteca raducir sighificativamante &l nivel
de endaudemisnts.

| Flujo Operacional acumulado del afio fue de 3.5 millones de cdleres, es deoir gue, una vez
cubliertas las actividades de ooeracidn, la emprasa estuvo en capacidad de generar 71% mias
sfectivo que el afio 2013, Esto responde principaimente 2 una mejor gestidn de inventarios
(30 dias menos de coberiura de Inventarics en promedio e 2014 ve. 2013} y mejor
programacién de pagos a proveedores. :

Debido a la indicado anteriormants, el endeudamienta bancerio y financiercs de Confitecz en
2014 fue de 10.7 millones de délares, lo que representaura reduccion de 2 millones de dolares
frente 2 pfio 2013, Womando en cugnta ademas, que este endsudamientn va incluye & primer
5.4, ampresa de Tabricadidn de productos pare el culdado det cabelio, gque fue adguirda 2n
&l 2014 v cuyo dessmbolso se realizd Is primers semana del mes d= abril del mismmo afo.

La restructusa de | deuda mimbién ha sice un facter importerie dentro cel maneio finandigro
de ta smpresa, 5! endeudamisnto en afios anteriores ha estade mayermente compuesto por
sndeudamisnta a corto plazs, sin embarge, durante & 2014 se logrd negocisr mejores
condiclones con 08 bancos pera deuds a largo pigzo, zpalancados en 2 mejor gestion da

I z o o | | ré=s Tiiesesh
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Nieirs Prisidenca g2 fv Junta Drectiva

capital de trabajo, De estz manera {2 composicién C2/LP pasd de £5/35 en 2013 5 48/52 en
2024, En el grifice 2 continuacién se svidencia el omportamiente de la deuda durante los
Uliimos 7 gfios:

Compos tidn Jeudai=ta
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En el afio 2011 la compafiiz raalizé ung emisidn de obligaciones y pzoel comerdal por 8
millenes dé dolares. Bl saldn de esta emisifn a ditiembrs de 2014 fue de 1,2 miliones de
ddiares,

La calificacidn ga rissgos Inicial, asi coma las svaluaciones periddicss requeridas, han estado
2 cargo de la firma Bank Watch Retings, misma que en & informe emitido en diciambre de
2014 decidid elevar ia cafificacion de AA 2 AA?, fundamentada en el fortalecimiento de fe
czpacidad de pago originads en varios cambios astructurales iniciados en aftos antedores, gua
52 refelan 2n Une mayer oaner&mﬁn eperativa individua! v o=l grupy, vy yue hen permitido
disminuir &l mdeudamlansa v mejorar 185 coberturas para la deuda Tnanciere & nivelss
consistantes con la calificacién otorgads.

Cumplimiento con Qrganismos de Control

Durantas el afip 2014 Confitecs fuz neodficads comoe sujeto de dsterminaditn por parte del
Servitio de Rentas Intarno. Fusron 3 las natificacicnes da determinacionas racibidas, mismas
que aplican para los siguienias gjerdcios:
1. Deteminacidn nlegral de impuesio a la reclz pary sl sjerdido fswal 2012
2. Determinscién d2 retencionazs 2n 2 fuente para @ ssgo de oividendos del efareicis
fizgsl 2011
3. Determinecién 4z retencionss en |z fuents para e page de dividendos dsl ejercicls
fiscal 2012 ' '

| | =iitinuE Hanamarcana surdn. 5 1

HFORME OF uﬁm L ARG & e
ACHE. PAGING #35




Ulscuia Presttoncie o b Jurda Biectvn:

De =stos procasos, Jos dos primeros se encuentran va en la fase fingl y el plazo para su
termination es Abril v Julio de 2015, respeciivamente,

Con respecto al tercer crocaso, s 2 llevado a cabe fa reunion inicial con el equipo auditor
dal 531 para acordar que esta daterminadién inicie una vez termine |3 entregs da informacién
pare &l procese de determinacion integrel de impuasto & 13 renta de 2012.

Con el fift de minimizar riesgos impositivos futures v adicienalimente mejorar Iz estratzgia
administrativs en cuzs @ optimizacidn fAscal, en gidembre de 2014, por iniciative dz 2
edministragion, se initid une suditoria tributaria dentro de I8 empresa, misma que abarca 2l
anglisis v ravision de procesos dels cadena de abastecimiento, procesos de comarcislizacidn
v venm y finalmente la revisién da las deciaraciones tributaries pars identificar riesgos y
cooriunidades =itto de ootimizaditn Tiscal, come de tontral interng.

Los resultacios o ests auditoriz y su plan de aceidn serdn oresentades el Comitd Corparative
2l finglizar 2 primer vimestre del afio 2015,

VII CUMPLIMIENTO DE RORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS
DE AUTOR Y PRECTOS DE TRANSFERENCIA

La Compahiia ha cumpiico todas las normas sobre propiedad intelectus!, derechos de autory
precios de transferentia, gue le son aplicabies.

VIil RESULTADQS FINARCIEROS Y RECOMENDACIONES

Los Estados Financleros han slde presentzdos =n conformidad con ta
Legistacicn vigante.

En bese a2 lo indicade mas arriba v a los Infarmies del Comisario v de ‘os Aucitores Externos
Doloitte & Touths, '8 Juntz Dirzcive tres oporiunc vy <orvenients hacer las siguientes
fecomendaciones & esta Jurts General Ordinaria de Acclonistes:

Que deta ytilidad obtenda an ¢l ejerdicio dos mil catorce s procedy de la manera siguiente!
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a) Que se destire el monte que corresporde 2! disz por danto (10%) ce la utilidad nata
gzl afic, para ircrementar & saide de ‘2 Raserva Legal, en cumplimiento da o
astablecido 2a 12 Lev v en 2| Sstatuto Socisl: v,

5) Qus la totalidad def remanents ses destinado & la Cuenta de Lsilidades Retenicas.

Artes de torminer este Informis, la Junts Direclive quiere dalar
canstanda de su agradecimiento nara los Ejecutivos, Funcionarios y Trabajadores en general,
que gracias a su concurso ke sido posible logrer ios resultados que presgnmmes,

Ciieda an consideracicn dé los Sefiores Accionistas o prasents Informe!
y, corresponde a este Junta General designar 3 los Mizmbros de la Junta Directive para al
bienip 2015~ 2018; designar @ ios Auditoras externos, ai Comusario Principal y Suplente para
el gjercicio dos mil quinee ; v, fijar las respectivas remuneraciones.

Quite, marzd 10 get 2.015
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