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SEÑORES ACCIONISTAS: 

E De conformidad con tas disposiciones legales y estatutarias vigentes, 

se somete a consideración de ustedes el Informe de Laores, el Balance General conta 

Cuenta se Garancias y Párcicas. los Infonres del Señor Comisaño, y el de los Señores 

Auditores Externos Delolte8íFóucos, correspondientes al ejercicio del año dos mil estorce 

   

      

pa L CONSIDERACIONES SOBRE EL ENTORNO GENERAL 

EL MUNDO 

De acuerdo a información de Banoo Mundial, el crecemento esperado para el 2014 bordearía 
el 2,6%. Las proyecciones indican que el crecimiento se fortalecerá durante los siguentes 
años, estimándose en 3,0% en el 2015, 3.3% en el 2015 y 3.2% en el 2817. 

Las proyecciones pata las economías de mercados emergentes y en desarrollo 
experimenterán un leve aumento en el segundo semestre de 2014 y comienzos de 2015, 
gradas al forrlecimmento de la demenda interra y a Una recuperación de la demanda 
externa asociada 2 la sceleración del crecimiento en les economías avanzadas. Al igual que 
en otros años, las economíss de mercados emergentes y en desarrollo continuarán 
gonerando el grueso del crecimiento mundial. Con todo, tanto pera 2014 como para 2013 (a 
previsón es aproximadamente 0,3 puntos porcentuales más baja cue lo previsto en la 
edicón de abril ce 2014 del informe WEO (World Economic Oudoox), +0 cual refleja tanto 
resultados menos alentadores en el primer semestre de 2014 como la determinación de que 
algunos de los reveses parecen estaj ienados con factores estructurales, y por ende 
tienen probabiidaaes de perdurar más, 

      

El crecimiento en América Lata y el Caribe bajará, según los pronósticos actuales, a 1,3% 
en 2014 y repuntará a alrededor de 2 2% en 2015, Las proyecciones se har revisado a la 

baja en más de 1 punto porcentual para 2014 y 0,8 puntos porcentuales para 2015, como 
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consecuencia de factores extemos, dados el qrado 

exportaciones en medio ae una cesmejora de los téri 
limitaciones internas. 

inesperado de debilitamiento de 
s de intercambio y ina variedad de 

    

par 

  

Mes ¿/maimtora/es: 

  

mapas (UDS ma 

LA ECONOMIA ECUATORIANA 

Producto Interno Bruto (PIB) 

El año 2014 se esdma cue cierre con un incremento cel PIB del 4%, 0.5% menor a lo 
originalmente previsto debido a ratrasos en el financiamiento externo y Un amento en lo 
mportación de desivados del petróleo”, (frente a un 4,5% en 2033 y un 5,2% en 2012); por 
su Barte, el aumento del volursen exportado, debido al repunte de la producción de petróleo 
y, en mayor mecida, del banano, el cacao y el camarón, contrarrestó este tendenda De 
acuerdo a los resultados prevsionales elaborados por el Banco Central del Ecuador, el 

crecimiento cel PIB estaría en alrededor del 4,1% durante el año 2015, mientras que, 
organismos como la CEPAL son más conservadores a la hora de evaluar lá economia 
ecuatoriana antieipanoo un lncremento de altededor del 3.8%; en cualquiera de los casos, la 
caida de los precios del petróleo 'nfluirá en el gesto e inversiones realizacas en el 2013. 
En 2014, la política fiscal mantuvo un carácter menos expansivo que en años anterioras, De 
acuerdo a los datos disoonibles de período comprendido entre enero y julio y con relación a 
iguel período del año anterior, el gesto del gobierno central creció Lin 4%, frente a un alza 
del 17,1% en el mismo perlado de 2013 con relación a 2012, Lo recucción de la expansión 
del gasto responde al menor ascenso del gesto corriente (3,19%) y al estancamiento del 

gasto de capital en inversión fa (-0,2%). A sy vez, los ingresos comentes subieron yn 0,4% 

an igual periodo, como reflejo ce ia contada caída de los ingresos petroleros y la pérdida 
de cinamisme de los Ingresos no petroleros”, 

        

El petróleo y la refinación 

La Producción Macional de Crudo, entre enero y diciembre de 2014 presenta una 
disminución dé -22% con relación a similer períoco de 2013. Las Empresas Públicas 
Petroomazonas EP y la Operadora Ría Napa, en igual lapso de tiempo, aaa Ln 
decrecimiento er la produce! ón de 0.1%, al igual que Compañías Privedas redujeron su 
producción en 11.7%, El West Texas Interneciate (TD en diciembre de 2014 alcanzó Ya 
valor promedio de 59,5 45D/varrÍ!, mostrando una baja en su precio de -39,1% con relación 
3 siovar mes del 2013: En el mismo mes y año, los precios del erudo Oriente y Napo 

    

  

Fluniverso.com f enero 2015 
Fuerte: CFPALorgies Balance P-simunar de los Economias de ámenoa Latina y el Caribe 2014 
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también registran un decrecimiento de -48.3% y -52.7% en su orden con relación 3 
diciemora de 20139 
Si bien la industria petrolera no es la principal en la composición del PIB de la economía 
ecuatoriana, sí existe una marcada correlación entie el precio del petróleo y la tasa de 
crecimiento del RIB. Esta fuerte relación está marcada porque el petróleo no sale es ei 
principal producto de exportación, sIno tembién sus rentas son del 30,7% en los ingresos del 
sector público no financiero. 

  

Una reducción en el crecio del cetróleo como la coservada en el Último semestre ce 2014, 
puede afectar no solo 2 la balanza comescial, también afecta al equilibrio Áscal, pues al 

reducir los mgrssos petroleros el sector público Vene que financiar a través de deuda un 
mayor déficit Fiscal. 

Inflación 

La infación anua' de diciembre 2014 se ubicó en (3.67%) porcentaje superior al de igual 
mes del 2013 (2.70%). Los mayores porcentajes de Inflación acumulada se ubicaron sn 
Bienes y Serviciós Diversos (8,28%), Alojamiento (5.45%) y Educación (5.23%). Las 
Comunicaciones cerraron el año con deflación acumulada (-0.31%) 

Mercado Laboral 
En didembre de 2014, la PEA urbana estuvo representada en méyor porcenteje por los 
ocupados plenos con el 51.4%, tasa que cisminuyó en 0.1 puntos porcentuales respecto de 
dicembre de 2013; de igual manera la tasa ce subocupación aumentó en 0.5 puntos 
(43.8%). Por otro lado, la tasa de desocupación representó el 4,5%; es decir que de cada 
cien personas económicamente activas radicadas en el óres urbana del país, 
aproximadamente seis de ellas se encontrarían desempleadas. 

  

En sí mes de diciembre de 2014, la incidencia de la pobreza en la pobiación nacional ursana 
del país se stuó er el 16,4%; mientras que la tasa observaca al final del 2013 fue del 
17.6%, es decir, hubo ura reaucción de la tasa de pobreza de 1.2 puntos porcentuales. 

Salario Básico 

Er enero de 2014, sa produjo un alza del Seario Basico Unificado, us 318 a 340 oglares. En 
promedio mensual, dusante los primeros nueva meses de 2014 el Saleno Básico Unificado se 

  

    

BCE Estacinti 
* ENERO 20135 

dncrorvonónucas, Presentación Coyuntura Feorero 2015 
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acrecentó un 3,2% en térmiros ¡esles con relación a iguel periodo de 2013, en comparación 

con un aumento medio del 6,1% en 2013 

Balanza Comercial 

    Durante el año 2014, el Gobierno cotonuó en su cbjetivo para disminuir el déficit de la 

Balanza Comerciul, es así 1ue este monto alcanzó los USD 727 millones, saldo que significo 

una recuperación del comercio ineemacione! ecuatoriano de 30.2% sí se compara con el 

resultado de la belanza comercial en el año 2013. que fue de USD -1,041 millones 

    
    

Durante el 3 2014, las exportaciores zoteles en vwelor FOB alcanzaron 1SD 25,732 

millones, 3.61% mayores eh sénminos vos si se compara con las exportaciones 
realizadas en el periodo eñerc-diciembre de 2013 (USD 24,848 millones), de las cuales los 
exportaciones ño petroleras (USD 12,129 millones) crecieron en 15.7%, mientras que las 

oetroleras (USD 13,204 milones) disminuyeron en -3.7% 

  

    

  

Durante los meses de enero y diciembre de 2014, las imsortaciones totales en valor FOB 
totalizaron USD 26,459.2 milones*; 0.8% menos que les compras externas realizadas en el 
igual período del año 2013 (USD 25,883.8 miliones). 

  

La evolución as tes Importaciones por Uso o Destino Económito (CUODE), entre los meses 

de enero-ciciembre de 2014, en términos de valor FOB con respecto al mismo periodo del 

año 2013, muestran Un aumento en ¡os grupos de produc:os: bienes de capital (3.2%); 

materias primas (0,4%); bienes de consumo (0.04%); y, productos diversos (8.3%), 
mientras que los corobustibles y lubricantes (-1,0%), expert ron una cisminución. 

    

Entre enero y septiembre de 2014, las exportaciones crecieron un 7,3% con relación a igual 
perfodo de 2013, impulsadas por aumentos significativos de las exportaciones de camarón 
(57,5%) y cacao y elaborados (43,5%), a peser del estencómiento de las exportaciones 
perroleras (-0,1%), debido esencialmente a la caída de les exportaciones de denvados de 
petróleo (59,7%), ya que fas exporteciones de petróleo crudo subieron un 2,2%, Las 
importaciones ce bieres mostraron uns contracción del 6,4% en esos meses con respecto al 
mismo período de 2013. Exceptuando las compres al exterior de combustibles y derivados, 
que registraron un alza del 6,3%, la caida de las imporsaciones fue generalizada en las 
denás categorías: las mporiaciones de bienes de consumo disminuyeron un 0,7%, las de 
materias primas un 0,2% + las de bienes de capitel un 5,8%. 

  

FUENTES: SC TEPAYREVISTA EKOS/DIARIO EL AJVEREC, EANCO MUNDIAL 
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EL CONFITECA EN El MERCADO LOCAL 

El 2014 se consolidó como un 
año de importante crecimiento de la NNUU VENTAS ENE 
compañía a nivel de marcado local «03 DEDÓLARES - MERCADO LOCAL 
alcanzando une vente de USD. 476 ar 
millones eguivalente 2 un incremento 
del 9% frente al 2013. Este crecimiento 
se consiguió gremas el consistente 
trabajo de nuestras marcas en las od 
diferentes  rategorias y 82 la aro 
incorporación de Socios Comerciales 

a 

26000 

que comolementaron nuestro sistema o 
de distribución, uml 
El mercado total Ge Confitería y aa 
Chocolates se mantuvo estable, sin ero 
crecimiento en kilos y con Ln ligero su 
crecimiento en dólares del 2,5% la 

  

infuencado por incrementos de precios 

en varias categorías. Confiteca logró 
incrementar Su paricipación al 34% o 
siendo la fra más alta de participación 
de los últimos 4 años. 

  

Debido a la importante infla: en costos de is últimos años, en el ibmo trimestre 
del 2014 tomamos la decisión de incrementar los precios de ciertos productos 
gerantizando que mantengan la percepcion ce valor, la moneda fraccionaria y 
compeutvidad en el mercado. Se realizó tembién una comparación detallada de las 
estructuras de costos y materlales de nuestros prosuctos frente a los os la 
competencia y encontramos oportunidades de volvernos más aficientes en gramajes 
de producto y dimensiones de materiales gerantizardo siempre mantener la caficad 
y el atrectivo para el consumidor. 
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Perkcipsción de Mercado -Cnicies (USA) En la categoría de 
Chicles se logró un 
importante crecimiento 
en participación de 
mercado subiendo del 
47% al 50% frente al 
año antenor. 

    

Este incremento está princpalmente 
infuenciedo por el buen desempeño de la marca 
AGOGO en ia Sierra que grauás al lanzamiento 
de la presentación de 10 unidades a 4 0,25 
centevos logró recuperar el liderazgo 
incremensendo su participación del 26% al * > 
29%. TUMIX en la Costa, alcanzó su mejor Nueva Forerazo Agogo Fresa x 
desembeño en el mercado de los últimos 8 Proa ASA 
años. En el úlumo año subió del 27% al 31%. 

  

Parocoación de Merca:   e ntuisdos (USO) 

En la categoría de caramelos 
mentolados, JAAZZ igualó la 
particpación de mercado trente al 
líder incrementando del 31% al 
34% durante el último Ao. 

        
    
    

PITA ad a aa 
AA EEC 

ma er 

El lanzamiento del nuevo JAAZZ 
Compact Sin azúcar a USD. 0,50 centavos 
generó un incremento ce participación de la 
marca en la Sierra 
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Por sexto año consecutivo. la marca JAAZZ se mantuvo en el primer lugar como el 
SKU más vendido del mercado de Confiteria y Chocolates generando más de 250 
millones de contactos con e! consumidor en un año, 

liuevo Jeeze Cunpart Sin 
Azúcar (EVE SL.) 

En él mercado de chupstes la marca Plop 
incrementó 2 puntos de participación 
llecando e! 54% a nivel nacional gracias al 
éxitoso ¡anzamiento de su nueva 
referencia Mango con Sal. En la Costa el 
desempeño fue 24n mejor incrementando 
del 59% al 63%,    

En ia cetegoría de Interactivos las marcas Dr. Lock y Chocotin lograron 
mantener su liderazgo con el 49,1% de participación de mercado. Por 
primera vez, la marca Dr. Look incursionó en una nueva categoría de 
productos “No alimenticios” capitalizando la estacionalidad de carnaval, 
lanzando al mercado la Espuma de Carnaval con aroma a Chide 
alcanzando ventas cercanas a les 250.090 unidades. 

  

Per primera vez la compañía entró a participar en 
el mercado de Gomitas fanzanco la nueva marca 
Yellles vaio el conceoio "tu recompensa 
perfecta”, Para el 2014 se espera quintuplicar el 
volumen de ventes incorporando nuevas 
referencias gue capralicen las  olferentes 
monedas fraccionarias 
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En respuesta al creciente mercado de 
productos saludables, generamos una 
alianza estrazégice con una compañía 
der en e caro de snacks 

selucables parz |: rta marca Monchy 
que apunta a capitalizar un segmento 
de negodo ne mesificado en nuesto 
mertado, 

  

    

VENTAS 

El mayor logro en el área de ventas fue la dsminución del gasto de Ventas y Distribución 
que está conformado por gastos de Fuerza de ventas, distribución, administración de ventas 
y Rota; se puso un objetivo para el año 2014 del 17% sín reducaór de ventas y se logró una 
reducción del 21,19% en sl año 2013 al 16,7% en el año 2014 con un incremento de ventas 
del 9%. 

170 
Mbs 
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De igual manera se tedio la fuerza de ventas del canal detallista en el año 2011 se manejó 

un promedio 170 vendedores con un facturación promedio de $10.500 usd, para el 2012 
150 vendedores esa una fedurzción promedia de 59,500 para el 2013 130 vendedores con 
una facturación promedio de $11,000 y pera el año 2014 se redujo la fuerza de ventas a un 
promedio de 100 vendedores con una facturación promedio de: $14.500 USD. 

  

VENTAS PROMEDIO X HOMBRE 

  

SOCIOS COMERCIALES 

Para finales del año 2014 se tomó la dec sión de cor.cenrar los esfusrans rezór por la cual 
se eliminó le comercialización ce varias líneas de distribución quedándosos con una sia que 
ros garantiza exclusividad en el canal trad cioral y Ln margen del 29% razón por la cual 
mejoró el margen de los socios comerciales del 18% en el año 2013 al 20% en el año 2014 

NEGOCIOS DE RETAIL 

Durante el 2J14 nos erfecemos $1 entencer a orofundidad al negocio para poder crear una 
plataforma de crecimierto sólca para el futuro. El «now how adquirido, nos permitió 
rentabilizar los puntos ce vente con potendal de crecimiento, y por el otro taco, resccionar a 
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tiempo con los puntos que por diversos motivos no camingban a la velocidad que requería e 

negocio 

Se logró incrementar las ventas en un 486% vs 2013 generardo un ingresa total de 
$861.004, La aperture de nuevos puntos de venta, y =l ceserrallo de portafolio. han sico 
elertentes ciáyes para heber alcanzano estas diras alsminuyendo la perdida en in 42% v3. 
2013 eon un valor total de USD -: 

  

  

    

  

HAC: 
stop 

Happy Stop tuvo un reto muy importarte: rentabilizar el proyecto caramelo artesanal y 

alcanzar volúmenes de venta significativos an el local Quito Aírport Center (QAC), 

Para lograr esto se trasladó la cocna de caramelo artesanal a un punto más cténtico de ta 
ciudad, optimizando costos de distibución y cperativos en el Centro Comercial e: Jardíb.. En 
este local los ertesanes destimbran diariamente a nuestros consumidores realizando tres 
paradas caca día, Mediante ¡a venta corporatwa nemos deserrollado caramelos para diversas 
compañías como Funky Fish, UDLA, Millenium, entre otras. 

Se logró reducir en un 16% el punto de ecuillbra del proyecto tras la re ubicación. 

  

Par otro lado, tras le salida de la cocna artesanal, se remodeló el local QAC bajo la premisa 
de rertebiizarlo. Para esto se implementaron nuevas categorías centro del mundo ce la 
felncidad, como dLices ecuatorianos y regalos. 

    
USE q o a AO 

¡NFORME CE LASORES DEL AÑO 2014 
OYE PAGINA TIO



    

Tras la ejecución de estas estrategias la venta del QAC se incrementó en un 56%, £s 
importante recsl us pese a que nue: presentaciones de caramelo artesanal son 
producicas en el CC al Jardín, siguen siendo sl SKU número uno en ventas en QAC. 

    

    

La venta de Happy Stop culante el 2014 sica JSD 522.964 superando lás del 2013 en 

un 62%, inciusive tras el cierre del local ubicado en € 

  

Tras su segundo año de operación, la venta del 2014 alcanzó USD 233.045 vs USD. 148.000 
gencrados en el año 2013, mostrando un crecimiento del 61%, manteniendo el mismo. 

número ce puntos de venta: Dr. Look Lab CCI v, la primera ósta Dr. Look Minl Lab, ubicado 

en el Centro Comercial el Recreo. 

Es importante recalcar que tras ia salica de Happy Stop de CCI, Dr. Look Lab tomé esa 
ubiración y pasó de ser un loca! de 36 mts2 a 72 misz. 

Nuestro primer FLAGSHIP STORE! 

El mes de sepembre se opté por cerrar el local ubicado cn el Condado Shopping, debido a 
que la administración del centro comercial, tomó la decisión de eliminar el acceso principal 
donde estaba el local, afectando esí el fujo y la cantidad de tickets diarios. 

Se han desarrollado dos tipos de formetos: Hagstio Stores (CTI) y Mini Labs (El Recreo). 
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A nivel de portefollo, para: alcanzar estos resultados, fue crítico al deserrolio de la categoría 
Cendy Snacks (snacks transfoamados en golosinas), como por sjemplo Dr. Lock 
Corgelamentas, granizados de suto-dispersación por parts del consumidor. 

      
z ee dl 
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A su vez se continuó explorando el mundo de las méavinas interactivas, y tras el resultado 

de una alianza estratégica cor Creativa Concepts US, se implementó la primera máquina de 
Pucker Power (caramelo e polvo) en e país bajo el co-brendirig Dr. Look Lab. 

  

Tres la implementación de estos desarrollos la vente se incrementó en un 61%, inclusiva 
fecéndo el regocio más atractvo, eliminando los grandes inventarios del portefolia 

    

  

tedicional. 

Antes Ahora 

Retall con crodusios Lal Interactivo 
interactivos sa 

¿ss miness mierzcrsids 
  

- La suenanciseaos ene corsumo produtos. e ma 
Heb pundlacta epeñenca se vatve el toro 
    

Continuamos es la erepa as conseucción del negacio de Retail gensrando une proyección 
atrsetva de crecimiento para el 2016 y los años siguientes. 
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OPERACIONES 

Seguridad 

En el 2014, se alcanzó un nive! de clase munelal en términos de seguridad, en la 
de Confítes, con un LT] (lost time injured) de 1 ys. 1,4. Dicho indicador señala que de < 
100 trasajedores, tuvimos 1 accidente, Po: lo tanto, se redtno la centdad de acccentes de 

36 en 201227 en 2014 

   

    

| 17 Número de Accidentes por 
Año 

ln. a de A ñ. a | 
O 201 mu a a ] 

Dicho logro se consiguió a ravés de campañas de concientización de seguridad entre sl 
personal que arrancaron en 2013 y se complementaron con anális:s de marrices de riesgo en 

las áreas de cperaciones. Nuestro enfogus se basó en mantener la seguridad como un valor 
ante cualquier decisión y a tado nivel de la organización productiva. 

Calidad 

El inolcador Ol (calidad fisica). mide nuestro cump miento de espacificeciones en cuento a 

pese de producto y manejo de nivel de variebiticad 'acepteble, Tenemos 4 zones de 
resultados; “Roa”, producto fuera de contro; "Amariba”, necests mejoras; “Verde”, bajo 
contro! y “Celeste”, proceso controlado. La barra de cade mes con un colo" azul claro, 
represente gue tan alelados estemos del cumplimiento de la especificación del peso. La 
barra ce azol més oscura representa da variablidad de la producción. 
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El obistivo de “Zona Verde” fue alcanzaco en septiembre 2914, gracias a la mejora continua 

de nuestros procesos en cada planta productiva. Las planas aue mejoraron 

significativamente versus 2013 fueron Chicles y Sugar Free. La planta da pastilss se 

mantuvo bajo contról durante toco el año. Sin ¿mbargo, sa tiene la oportunidad de mejora 

en la pienta de caramelos, la cual sa mantuvo en “Zona Roja”. 

  

    

Legal y Sistemas de Gestión 

Nos ercontrames en un 89,8% vs. melz 95% de 
cumelimiento para obtener certificación de buenas prácticas | 
manufactura, según auditoria del MIPRO en agosto 2014. 
Existen cuatro pilares a majora- para alcanzar meta en 2015, 
cuales ya tienen cefinidos acciones concretas a implementar, 

Cumplimos con normativa de semaforización de alimentos 
prop'os y comprados a terceros. 

  

Desde el año 2006 nesta la actualidad se encuenta la empresa realzando la Gestión 
Ambiental, cumpliendo en Emisiones de ruido, Emisicnes el aire, Residuos solices no 
domésticos. Sin embargo en cuanto a aguas residuales a pesar de disponer de un Plente de 

tretamiento ce aguas res dueles Físico química de diseño interno, no ha logrado cumplir. con 

4 parémeros, Motivo por el cual se ha solicitado a la Secretaría de Ambiente la prórroga por 
2 años para la implementación de 4n tratamiento complementario, por ello se ha contratado 
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a 'a empresa Colombiana TEPSA para miciar el croceso de diagnóstico cs planta actual y el 
estudio de ingerierfa concestual para Jeterminar los mejores tratamientos para solucionar el 
problema de contaminación de aguas. 

      

Principales proyectos de inversión 

Proceso de envoltura Pouch (Nuevo Producto Sugar Free) 

tura concebido internamense como uns solución altemnstiva a la propuesta 
mercado por Treegaren-Bosco. Este proceso consiste en uns combinación     

de 4 másuinas: 
1. Proform (Fresca) pata la generación y econgiconamiento del cordón de chida 

(existente en Confiteca) 
2. Egelizacora (Ecuador) pára el control y fijación del tamaño del cordón de chicle previo a. 

su ingreso al proceso de envoltura. Máguina construida localmente tomando a una 
maquina ce Proform coma metelo. 

3, Sanke CutáWrao (China) para cortar el producto ipgmicual del cordón alimentado y 
proceder á envolverlo con papel parafinado. Máquine con una capacidad de basta 500 
pra. El tamaño del producto individual na sido ceñinido por Confíteca tomó 1.7 gramos, 
lo cua! es similar al peso del procucto de a conperencia. 

4. Quiexpoucn (USA) para agrupar al producto individual en grupos de 5 unidades y 

envelverlos en un empaque tipo "POUCH” o "SOBRE", Máquina con una capacidad de 
hasta 90 paquetes de 5 unidades por Minuto. 

  

Fste proceso requidió mucta caordireción entre el constructor de maguinara chino y el 
rorteamercano. —Paía la Últime etapa de Le 
construcción de la máquina, se utilizó 
producto envuelto por la máquina en Chía 
durante las pruebas de aceptación. con el in 
de considerar le forma más reaist= posible de 
dimensiones y <ondcia: cor que sl 
producto llega a la mácuira Guicepouen. 

    

    

  

Esta combinación pionera de maquinaria 
(Franca-Ecuacor-Chia- USA) how Lun cosio 
de S453,000, 19 cual al comparar conta e 
costo de les méquines ofertacas por Busch- 
Theegarten de $1.100.000 a $1,250.000, es 
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eS confiteca     

  una fracción: de! cossn y ha dodo a Confiteca ¡a oportunidad de ingresar el mercado de Sugar 
Free con un producio vgente 

  

Pesadora y empacadora al Granet 

Maquina pesacora de producto el granel para ¡lenaco de fundas presentación Bulk, Generó 
una reducción de 4 personas por turno y uabazo a dos 3umos, Con 4 persoras se ¡ogré la 
rúsma eficiencia que lo que se hacia con 12 persoras. Esta máquina es de construcción 
ocal, tento en la parte mecánica como en la parte de control "'éctrico. Consta de los 
siculantes parres: 

  

1, Tolva recentora de profiucto y dosificadora 
2. Banda elevadora 
3. Cahczal de pesaje 
4. Banda de selo calerte contínuo pera sellar fundas lienadas 

Checotín Twist (Nuevo producto) 

Méquina dosificadora de crema de chocolate tonstruida para dosificar 
en paralelo un segundo sabor y crear el producto Chocotin Twisten la 
nee de productos del muñeco Chocotín. Maquina de construtción 
iocal con sistema de control 
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Capital de Trabajo 

  

lberó cash-low al reducr sistemáticamente inventarios, de $10,4 Mio a finales de 2013 a 
$9.2 Mio en 2014, 

  

     ¡MATERIAS PRIMAS 
  

  

  

  

      
  

MATERIALES $2,561 
PRODUCTO 
(TERMINADO 
REPUESTOS . 
RANSITO Y PROCESO] 5738 | 
passo | si0.428 1 

Las principales acciones tomadas fueron: 

» Negociación de prede y lotes mínimos en azúcar 
+ Compra de materiales de acuerco a acuerdos de V20P, considerando nuevos lotes 

mínimos 

El incremento en la categoría producto terminaco es debido a la compra de productos de 
socios comerciales. 

Costos 

A pesar de la reducción de volumen ás producción del 6% en comparación al año previo, a 
consecuencia de reducción de peso Je unicad en productos masticabies, caramelos, 
enoeolates, ehupates y la reduc ción de producción hacia las filiales de Colombia y Perú, se 
optimizó el costo de producción por kilogramo de $2,51 2:52,37, 

Fábrica: 
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EVOLUCION COSTO PRODUCCION | 

  

  
52,51 $250 522 52,30 $2,44 52.37 

  
  

  

290 TEN ES a ase 205% 

  

El costo de corversión mejoró a través de la redueción: 

e Mano de obre directa de 314 en promedio 2013 a 470 en diciembre 2014, a través de 
proyectos de oplimización con nula inversión, Cabe mencionar que el promedio de 2014 
es alto debico a la contratación temporal de persona pará le optimización de 12 
semaforzación, 
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MOD Y MOÍ 2012-2014 

También se mejoró el costa de mano 
de obra graciass 3 le mejora 
sistemática de la OSÉ en des 
principales líneas ce producción. Por 
ejemplo en centro de empaque, se 
hcrementó de 60% en 2013 a 70% 
en 2014 

Gasto total de mantenimiento ss 
redujo en $181 Mi ys, 2013, 

Reproceso y Desperdicios de todas las 
pantas producuves, los cuales son 
mejorados a través de Incicadores 
liderados en tas líneas de producción 
por operadores comu faroles de 
matenales y prodisito (mplementado | 
en 2013) y Yield para el caso de | 
pianta Crocolates, al ser un proceso | 
«confinuo. 

a — 
INFORME DE LABORES DEL AÑO 2014 

      
20:05-18.- PAGINA FLO.



  

El costo de materia prima mejoró plincipaimente por: 

+ Negocación de oreclo de azúcar, de $715/t0neiade en 2013 a $588/ronelada en 
2014, 

+ Negocadón de precie de glucosa, de 5725/tonelada en 2013 a $5/0/tonelada en 
2014. 

INNOVACION TECNOLOGICA 20:14 

ERP 

El proyecto de ERP se encontraba a priscpios del 2014 en elapa de cambio de versión de 

4.0 a 20122, en abril se realizó ur Diagnóstico Integral del Proyecta, tomo resultado del 
diagnestico sa ca ló de proveedor ce consultoría, se aprovecho sl lanzamiento de la 
versión K3 la cual incluye WMS y se utiizó el presupuesto para el proyecto sin aumentar 
gesto, se realizó una reumgeniería complete de protesos y 58 monté él proyecto como re 
implementación y no como cambio de versión 
El p oyocto se bass en metodología SureSico le ruta 0e proyecto es: Disgnostico, Análisis, 
Diseño, Desarolo, Simulación y Productos. En el 2014 se completen las srapes cs 
Diecnósico y Análsis, se analizan sobre 500 procesos los mismos que se har establecido 

sajo las mejoros prácticas del sistema y basacos en los estandares del sismo, la puesta a 
oroducción cel ERP se realizara ene! 2015, 
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confiteca 

  

Movilvendor FFVV / POS 

2014 se cambió el sist 

  

a a une nueva plawsforme llamada Movilyerdor 
en los primeres meses se /n la el módulo e facturación y 
ventas de manera motosa, a meciedos de año dentro de tapa se implementó el manejo 
de rutas, la geoneferenciación de ghentes y el portal de información, para finales de año se 
completó la estepa 1 incluyendo facturación electrónica y Punto de Venta, el cual funciona 
exitosamente es él punto de fáb Candy Town bajando los tiempos de transacción 
considerablemente y apoyando a las vortes velouded en el servicio. La etapa 1 

costempla CRM, opomización de eusas, cptimización de cuadriles de clienes. 

      

    

     

  

    

Comunicaciones 

  

En el año 2014 existía un sistema de tomupicaciones básico que contemplaba correo 
elecuónico y tenfa costos de mantenimiento zlos, se cambió el sistema de coreo 

¿lectronico a un sisterra de comunicaciones generales el cual incluye coreo esectrónico, 
agendas de trabajo compartidas. sistema de atnacenamiento de archivos, comunicaciones 
integradas voz, Video y chat, sistema de compariición de archivos y gestón documental, 
sistema de oficina, procesador de palabras, gestor de presentaciones y baja electrónica, el 
costo de mantenimiento es la tercara parte úel costo anterior, 
Se inició un proyecto para el cambio ce los equipos de red y red inalámbrica realizando 
varias cotizaciones con varios proveedores finaimente ss decidió por CISCO que es el líder 
mundial en equipos de redes, este equipamiento dará las bases para el cambio de central 
telefónica a central de comunicaciones y “contact center”, así como la posibilidad de 
incorporar comunicac ones integradas sin costo recurrente en la región Ecuador, Colombia y 

Perú, incorporar líness celulares e intemacionales pare bajar los costos de planilla mensuzl 
de telefonía, también incluye sales de video conferencias. Lo logrado en el 2014 con €l 
camolo del equipamiento fue mejorar la vesccidad de la red 10 veces más rápida, esto va de 
lá mano con le consolidación de los entacas de datos e internet con un sola proveedor 
logrando — reducir la plamille mensual de estos servicios en un 50%, 

        

Infraestructuia 

  

El center y el cabía estruciurado existente, requerían ima actuslización, ectuipos 

costosos de alto costo de mantenimiento y reunversiones en pocos años, se cambió la 
topología para contratar el servicio de nube o Cloud Cempuúng, esto nace que la inversión 
ses recurrente en gasto y que esté siempre actualizado, ene una alís ma disponibilidad del 
29.97% al año, se mortó este infrsesiructura donde correrán los servicios de ERP, Nomina, 
Control de Piso, Movilvencor entra ctros, se cambío el cable a categoría BA con una 
ceruñicación y garantía de 25 años. 
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Nomina y control de acceso / piso 

Se realizo un diagnóstico de los 
qua los sistemas están funci 
evolución co que provoca que muchos de los proces: 

vw. Se solicitó varies efertas del: 
implementada en el 205 

ómina y control de secesos y piso, se encontró 
entguas-que no han tenido 

3 meno y fuera del 
ndo el 2014 con la propuesta cerrada y lista para ser 

       

  

     

Masa de servicios y RRHH 

El deparamento de tecrolocía ha suTico varios cambios en su organigrama en los ultimas 
años, esto brovacó Snelmente un organigrama herzongal con muchas jefaturas sin 
opcreunidades de cracimienzo o plan de carrers y adicionalmente fosos sus ejecutivos 

dedicados el soporté de usuarios, dejando el departamento sn ecortun dades de participa 
an el modelo de negocio o aportar al mismo, 
Con la valiosa ayuda del Departamento de Gestión Humana se logra cameiar el organigrama 
a uno mucho más matricial cambiando el clima ¡aboral y la motivacion de sus ejecutivos. se 
incorpora al departamento una mesa de servicios Única encargada del soporte a usuarios 
fineles tberando a los demás ejecutivos para que puedan aportar firmemente al modelo de 
negocio. La mesa de serúdios en manejada cor, un sistema de tickets y soparte igualmente 
localizada en la nube con costos ruy ba.05, 

     

  

GESTION HUMANA 

Desarrollo Organizacional: 

Se inició la Impiemertación del £istema de Gestión Humana basado en 

Competencias, que es un sistema de administración de recursos humanos Gue 

mediante un perfil ce cargo besado en competendas y una eveluacin de 

desempeño logra icentíficar las brechas entre el cargo y le persona, de esta forma se 

pueden acortar es mismas, identificar a los mejores colaboradores y crear planes de 

cerrera er funtón dé las mejores competencias identíficedas, Lo realizado a 
diciembre de 2014 es: 
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les confiteca 

  

Estructuras y organigramas Cepartementales 

Levantamiento de peras de puesto 

2 Indicadores de Gestión por puesto de babajo y ares 

o Evaluación de desempeño 

Comunicación interna: 

Se inicó el programa de Comunicación, Gente cue maneja Gente, que permite 

comunicar a todos los niveles de la organización los aspectos edrmimistrativos y 

organizacionales relevantes, el programa logró: 

> Definir roles de comunicación 
+ Gestión Humana ¿dministra las herramientas de comunicación 

+ Gente que maneja gente que son todos quieres tienep gente a 

cargo son los responsables de la comuricación. 

o Definir tiempos y temas para reuniones de comunicación 

o Pasar de un 30% a un 67% de satsfacción de comunicación interna. 

Programas Sociales 

Educación 

Confiteca da muena importancia a la capacitación continua ce su personal, por lo cue en el 

2014 siguió apoyenco los sicuientes programas. 

2 Univarsidades y Colegios: A través de este prográma los colaboradores pueden 

cursar estudios secundarios y universitarios, con un régimen de gastos compartidos 

antre la empresa y el colasorador. Al momento hay 17 estudiantes, cuienes ñeñ 

egresado v próximos a greduarse. 
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E confitecal     

Asistencia Social 

>» Sa manto la atención de terapia fambiar a tvavés del Cantio Integral de ls familia 
gue beneficó a 32 parsonas y su entorno familias. 

=  Arención médica y psicoiógica E 200 s cel Centro Tiara Nueva, 
Hospital Un Censo a la Vida, Tomomédical, Haspitel San Bartolo. 

a 5eresizaron 260 visites domiciliarias, que do lugar s ejecución de actividades de 
asistencia sacial, en temas de salud, empleo y discapacidades e 100 Familas 

+ Programa de apoyo 4 Sersoras con capacidades especiales - Cumpliendo las 

rormativas ¡egales, Confíteca C.A. sigue spovando e 33 personas con cepecidades 

esperas 

  

      
  

    

  

Salud 

El 2014 al igual que 5 ños anteriores Confiteca €. A. mantuvo los programas de 
salud teles come: 

+ Exámeñes médicos preventivos Í todos los colaboracores ce le empresa, aplicado a 
702 personas 

e Exámenes ocupacionales específicas: Auciomelda Espirometra y Optometría 
Reintegro, Salda a persona! de la planta v administrativos, aplicado a 213 personas 
Campañas de vacunación.- influenza, aplicado 3 250 personas 
Exámeres prevertivos toxicológicos (BASC), aplicado a 54 personas. 

e Programa preventvo de cáncer .serino.- Conjuntamente con SOLCA se ¡llevó a cabo 

exámenes a 161 colaboradoras, los resultados fueron comunicados personalmente a 

través de un ginecóloco contratado, 
+ CONMFITECA Sonrisa, atención a 51 colaboradores en prótesis/Incrustsciones dentales. 

Deporte 

  +  Campsonato Interno de Fútbal de mujeres y nombres 

  s Participación en cempconato de fúrbol interempresar al 

Programa de Seguridad 

En el Programa de Segundad cel año 2014 les pnrcioales acividades fueron: 
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Comparación Res! 201: 

  

'grámas 

HL EXPORTACIONES 

  

| TOTAL 2012 Plan Anual Cumplimiento 
  

TOTAL NNU     4 8.823.228 8.053.019 110% 
  

Comparación Real 2014 vs 2013 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

    
    
  

    

  

  

    

  

  
  

TOTAL 2914 | TOTAL 2013 

TOTAL NNIL 8.823.226 7,201,334 

Prircipales Ciertes 2014 vs 2013 

| TOTAL 2014 | TOFAL 2013 Variación 

EMIRATOS ARABES 15382.816 1.257.850 126% 

BOLIVIA 1485871 315.327 182% 

ARABIA SAUDITA 1.214.436 590.759 206% 

VENEZUELA 1.087.175 1.544.409 70% 

TECNOQUIMICAS 919484 644.172) 143%! 

NICARAGUA 450.100: 115% 

PANAMA 42141571 99% 
ARGENTINA, 1 306162) 80% 

REP.DOMINICANA 1 55.264) AA 

OTROS 1116974,12* £.116,135,04 300% 
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Gerre 2014 Ventas / Margen por ragón 

  

  

  

  

  

  

  

          
  

  

a 
+ Ventas Mergen [Margen 

Otro Paises 5 3.282.109 1 $ 541,343 19,5% 
Sudamerica IS 1.578,3191 $ 289.364 18,3% 

Caribe ls 707.706 $ 73,006] 10,4% 
Venezuela $ 985.501 | $ 335.282 | 34,0% 
Centroamerica Ss 1.992.793 | $ 715.831] 10,5% 
Charms S 311.991 | $ 118.758 | 14,6% 
Nuevos Mercados $ “15 - 0,0%] 

[TOTAL ls 8.858.410 | $ 1.673.084] 18,9%     
  

IV ADQUISICIONES 

En e: mes de enero ds 2014, Confiteca CA. arquirió el 80% <e participación accionaria de la 

empresz SABIIER'S S.A. 

ENTORNO SABER 5 5,4, 

En aidembre se 213 el 

  

un incremento en las tasas 

arencelenias así como el establecimiento de cusos de importación pare alguños producios 

de la-cetegoría de cosméticos en les cuales partcios Sabijers., así como una nueva ley de 

comuncación. Este genero Ln carlo en los planes y sstrategiós pare el 2014, La 

  

 



       eZ confiteca    

proyección iritial no era totoimente alentadora debido Í que veniémos de una 

descodificación por parte de Supermaxi (en uno de nuestros mayores clientes) de las líneas 

de siliconas, tatámientos y lacas, al cual t8nía una pariciperón en el total del volumen de 

  

5 del 37% (- Lise 30.000/mes), dé le misma manera ls descodificación de los geles 
  Biolar:ss an Mi Comisariato (- Usd 15.000/mess, por la cual fjfemos un presupuesto para el 

aña 2014 del 53.077.000. Dadas estas m proteccionistas gobierno réconal, el      
mercado reacciona bositivamente a nuestro favor y graclas a ellos se volviaror a re-cocificar 

laz lírsas en Supermax y gracias a 2 Intervención da  Confíteca pudimos ingresar 

nuevamente la fines de Fación en Mi Cornisariato en el mes de julio de 2014 

En función de las nuevas coneiciones de mercado se tomó la decisión de ingresar an la 

cesegonia de Shampoo capilar, dado que se esteba presentando un desabastecim ento de 

procuctos de esta categoría así como en la frecuencia de anuncios publicitarios que es una 

de las principales herramientas pare lograr los objetivos de ventas. Sabes nunca habla 

particiozdo en este mercaco, dado que no se veía una oportunidad (mínima de éxito, puesto 

que los niveles de inversión en publicicad son bastante altos. La categoría de Sharrooo es la 

de mevor volumen y valor dentro dsl mercado cosméxco, que para Ecuacor representa 

cerca de usd 170 millores al año. Se determiné generar una linea compieta de shampoo, es 

decir ediconal al Shampuo esta iría acompereda de acondicionador, crema de peinar, spray 

y tretamiento, aterciendo las categofías de mayor demanda en el mercado que son: 

Y” Lines de Hierateción 

Y Línea de nutrición 

Y Control ceda 

Y Artiszspa y Dos en Uso 

Inicialim:    re se definió egresar al mercado en = mes de agosto de 2014, pero dados 

sigunos inconveriantes de dferenía tipo pudimos estar el mercado en = mes £s octubre, lo 
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que s:gniScó. modificar el plar; de ventes inicialmente propuesto junte con estas líneas que 

fue de ¿sd 2.750.000 

Ventas 2074 o 

53.780.000 

  

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

Á parúr de este punto se defimieron los daims que acompañaría a cada una de elas esí 

como los eiseños de envases y stguetas, destecando que estos desarrollos se realizaron 

100% ja hcuse ton el fs: de eminorar les cosíos y gasios que un lanzamiento de esta 

envergadura conlleva. Si este desarrollo se hubiera realizado a través de asesoria externa 

nublésemos incurrido ea una "versión ce alrededor de Us150.000, 

Pr 
as    

 



  

Nuevas lineas DOLARES 

(60 +rntá! 
O ventas 1014; 

$17.000    

  

/ PARTICIPACIÓN X CUENTE O, 

ol 

  

PRODUCCION 

En el área de producción se tuvo un crecimiento del 7% en las unidades producidas 

manteniende un costo de mano de obra muy similar al del 2013, para el úitimo trimestre el 

incremente en unidades en producción fue del 16%, esto se debió al lanzamiento de las 

nueves líneas de Shempco. Dentro de los costos de producción al rubro que tuvo mayor 

“acrermento fue os gestos indirecios de fabricación que se incrementaror en un 16% gebido 

s la tompra de modas y el gesto de los registros sen teríos cera las neas nuevas 

Como produeto del incremento en la produeción de unidades por ¿as líneas nuevas y también 

por la recuperación de codificación de productos en algunos clientes, hubo un meremento 

importante en ias compres de materias pumas y matenales, para el 2014 esta compras 

aumentaron en un 47%, sin embargo nuestro inventario e: diera gal año 2014 tuvo un 
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decrecimiento del 8.7% la que significa que tuvo mayor rotación. A raíz del incremento en 

compras con algunos proveedores recurrentes se logró el aumento del tiempo de credito a 

59 alas 

Se mantiene le poítica de dar de baja aquellos materiales que dentro del proceso se 

cambian en el producto. 

En cuanto a meguinana y scupo a finales del 2014 se inició el proyecto de aLtometización 

de fa nea de producción de gel de 500 y 1000 gramos ya que por la vscosiaac del producto 

    el proceso era lenso al momento de cargar la envasadors, lo que sa quiere as lograr mayor 

efaenca er la producción as estos productos gue son los de mayor demanda en el 

mercado. 

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

El Margen Bruto tuvo un crecimiento del 25% con respecto al 2013, sin embargo con 

respecto a los ingresos so s mantisne en el 57%, esto se debe al crecimiento que se tuvo en 

ventas para el 2014 del 25%, En aste punto es mportante terer en cuenta que se mantiene 

la política aue maneja fe compañía, oue es de mantener constente el margen Bruto. 

En cuanto a los gestos que tienen que ver directamente con Ventas, de Promoción, Trade, 

Coeraciones y Fuerza de ventas seguimos manteniendo un promedio del 249% sobre los 

ingresos Suranta el 2013 4 2014, 

El salco de la devda al cierre Cs 2014 fue de Us141.990 con gastos financieros anuales de 

v£31.000 anuéles, 0ue € 

  

sponde a un prástemo bipatecaro: en ocubre del 2014 58 
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termino ds 

  

var une deuda de un prestamo de cepital de trabajo con el Banco 

Produbanco 

Inicalmente se había plénteado una Utilidad despues de impuestos de 5228.00, meta que 

P $327.000 y al cierre del 

2014 obtuvimos una Uslidad de $471.000 logrando un crecimiento del 108% con respecto al 

  se reclerzeo 3 la presentación del prirrer Forecast del 2014 

Plan y con raspecto al 2013 un crecimiento del 110% 

  

El Ebiida al cierre del 2014 creció en un 99%, pesando de 5409.000 en el 2023 a $816,900, 

El Enitoa respecto Ce las ventas paso 0e un 13% a un 21%. 

Se logró opumizar el inventario respecto del 2013 en 22 olas, en el 2013 se tenia una 

rotación de 83 días y al cierre del 2014 tuvimos ura rotación de 61 días. 

Aunque tuvimos una rotación de 80 días al cierre del año, esto se debió e los diferentes 

cortes que realizan los cientes en los págos por la temporada; nuestra cartera es muy sana 

y normalmente estemos centro de máximo 70 días, la cartera que se dejó de cobrar al cierre 

del 2014 se recuperó en un 100% en enero del 2015 

En cuanto a la rotación de cuentas por pacar se replanteó la política de pagos y se realiza 

une planificación mérsuél y semanal, de manera cue nos permita cumplir con les 

proveedores y esto sz ve compensado en le entrega oportuna de materiales y materias 

primas dentro de los tempos que se necesitan para cumplirlos tempos de producción, 

  

  

  

  
      
  

2043. lí 2014 
Días de Inventarios! 83 1 61 
Días os Cartera 73 80 4 
Días por Pagar 403 | 96 

[Ciclo de Efectivo 5 1 45, 
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Nuesto ciclo te efectivo se disminuyó S días y esto se debló principalmente a la 
  

disminución de los dlzs de ¡hvenaric que fueron de 22 dies. 

LIQUIDEZ 

al final del perlodo asi 2014 cerramos con un saldo en Bancos de $807.085, esto se debe a 

que nuestro fiLyo neto operstvo fue positivo en el 75% de los perioges con un promedio de 

$23.000 pos'Twos, el mes cue merca la diferencia negativamente fue el mes ce abr! dexido 

2 los pagos de uúlidades resenidas a los ex socios y al paco de utilidades = trabajacores. 

Cabe anota que las utilidades del 2013 ecruemente están retenidas ya que fue decisión de 

Confiteca que oichas utlidades no fuaran repartidas. 

DESARROLLO DE CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Para sl mercado se cudado personal existe un canal conocido como mreyorista 

  

especializado, anal que actuz menta tranajamos 2 través de Quifatex cor el cual al cierre 

2014 logro una participación del 270 del tota; de las ventas, consotuyéndose en el principal 

cliente de la compañía, y canal de mejor comportamiento en la rotación de los nuevas líneas 

de Shampoo. 
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Y. RESULTADOS 

Resultados CONFITECA 

a venta total del año fue se 62.8 millones ce dólares y el crecimiento en ventas total de la 
empresa fue del 6% con respecto al cierre del año 2013. 

  

La utilidad al final del año alcanzó 1.4 millones ds dólares. 

En el año 2014, se incorpora el resultado generado por la operación de Saber 's (al 80%) 
como parte de los resultados antes indicados, 

YI LIQUIDEZ 

El ciclo de efectivo de a empresa se mide en días promedio y contempla el período que 
transcurre a partir de la compre de la materia prima, hasta la recuperación del efectivo una 
vez realizada la cobranza. Este indicador que refleja la eficiencia en la edministración del 
capital de trabajo, mostró un comportamiento positivo en el año 2019. El clio de efectivo 
promedio del año fue de 97 días, comparado con un promedio de 115 cías en el año 2013. 
La optimización en el menso del captel de rebaje además se refieja en la mejora sustancial 
de la generación de caja, lo que 'e ha permitido a Confiteca reducr sigrificatvemante el nivel 
de endeudamiento. 

El Flujo Operacional acumulado cel año fue ce 3.5 millones de cólares, es decir gue, una vez 
cubiertas las actividades de operación, la emprosa estuvo en capacidad de generar 71% más 
efectivo que el año 2013, Esto responde principalmente a una mejor gestión de inventarios 
(30 días menos de cobertura de inventarios en promedio en 2014 vs, 2013) y mejor 
programación de pagos a proveedores, 

  

Debido a lo indicado anteriormente, el endeudamiento bancario y financieros de Confiteca en 
2014 fue de 10,7 millones de dólares, lo que representa ura reduecion de 2 millones de dólares 
frente al año 2013, tomando en cuenta además, que este endeudamiento ya incluye el primer 
aporte de capital (sl MM) gor te adquisición cel 80% de partapación accionaria de SABIJERS 
S.4., ampresa de fabricación de productos para el cuidado del cabelio, que fue adquirida en 
el 2014 y cuyo desembolso se realizó la primera semana del mes ce abri del mismo año. 

   

    

La restructura de la deuda también ha sido un factor importante dentro del manejo financiero 
de ta empresa, el endeudamiento en años anterores ha estaco mayormenze compuesto por 
endeudamiento a corto plazo, sin embargo, durante el 2014 se logró negociar mejores 
condiciones con ¡os pancos pera detida a largo plazo, apalancados en la mejor gestión de 

   

4 N 
RFORUEDE LABORES DEL AÑO 2.04 

303 FE > PAGINA 234



  

capital de trabajo, De este manera le composición C2/LP pasó de 65/35 en 2013 a 48/52 en 
2024, En el gráfico a continuación se evidencia el comportamiento de la deuda durante los 
Úú'imos 73: 

    

Composiión SpudaTstal 

  

En el año 2011 la compañia realizó uns emisión de obligaciones y panel comercial por 8 
millenes de dólares. Fl saldn de esta emisión a ditembre de 2014 fue de 1,2 millones Je 

dólares, 

La celficación de riesgos inicial, así como las evaluaciones periódicas requeridas, han estado 
a cargo de la firma Bank Watch Retings, misma que en el informe emitido en d.cismbre de 
2014 decidió eievar la calificación de AA a AÁ?, fundamentada en el fortalecimiento de la 
cepacidad de pago onginada en vsrios cambios estructurales imciados en años enlerores, que 
se refejan en una mayor gane:ación operativa individual y uel grupo, y que han permitido 
disminuir el endeudamiento y mejorar las coberturas para la deuda financiera a niveles 
consistentes con la calificación otorgada. 

Cumplimiento con Organismos de Control 

   
Durante el año 2014 Corfiteca fue nouficada como sujeto de dacerminadi 
Servicio de Rersas Interno. Fueron 3 las notificaciones da determinaciones “ecibidas, mismas 
que aplican para los sigun s ejercicios: 

1 Determíar ¡integra de mpuesio e le renta para el sjerdial 

por parte del 

    

     lo Fiscal 2012 
2, Determinación de retenciones en le fuente para el pago de dividendos del ejercicio 

fiscal 2011 
3. Determinación de retendones en le fuente para el page de dividendos del eje ciclo 

fiscal 2012 
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De estos procesos, los dos primeros se encuentran ya en 'a fase final y el plazo para su 
terminación es Abril y Julio de 2015, respectivamente. 

Con respecto al tercer crocaso, se ma llevado a cabo ta reunión micial con el equipo auditor 
del SRI para acordar que esta determinación inicie una vez termine la entrega de información 

bare el procese de determinación integrel de impuesto a la senta de 212. 

  

Con el fin de rin mizar nesgos impositivos futuros y adicionalmente mejorar la estrátega 
administratva en cuanto a optimización Ascal, en cidembre de 2014, por iniciativa de la 
administración, se inició une auditoria tributaria dentro de la empresa, misma que abarca al 
analisis y revision de procesos de la cedena de abastecimiento, procesos de comercisl zación 

y venta y finalmente la revisión de las declaraciones tributarias pera identificar Pesgos y 

cportunidades teñito de optimización fiscál, como ce contra! interno. 

  

    

Los resu'tacos de esta auditoria y su plan de acción serán presentados al Comité Corporativo 
el finalizar el primer trimestre del año 2015 

VIL CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS 
DE AUTOR Y PRECIOS DE TRANSFERENCIA 

La Compañia há cumplico todas las normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor y 
precios de transferencia, que le son aplicables. 

VIII RESULTADOS FINANCIEROS Y RECOMENDACIONES 

Los Estados Financieros han sido presentados en conformidad con la 
Legislación vigente 

En base a lo indicado más arriba y a los Informes del Comisario y de los Auditores Externos 
Deloitte £ Toutbs, lá Junta Dissciva ares oportuno y conveniente hacer las siguientes 

recomendaciones a esta Junte General Orainaria de Accionistas. 

   
    

Que de la utilidad obten da en el ejerdiao dos mil catorce se proceda de la manera siguiente 
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lez confiteca     

a) Que se destine el monto que corresponde a! diez por ciento (10%) de la utilidad neta 

del año, para incrementar el salda de la Reserva Legal, en cumplimento de lo 

esteblecido en la Lev y en el Estatuto Socel: y, 

b) Que la totalidad del remanente sea destinado a la Cuenta de Usiidades Reteridas. 

Antes de terminar este Informe, la Junta Directiva quiere dejar 

constanda de su agradec miento para los Ejecutivos, Funcionarios y Trabajadores en general, 

que gradas a su concurso ha sida posible lograr los resultados que presentamos, 

Queda an consideración de los Señores Accionistas el presente Informe; 
y, corresponde a esta Junta General Cesigrar a los Miembros de la Junta Directiva para el 

bienio 20152026: designar a sos Auditores Extemos, al Comisario Principal y Suplente para 
al ejercido dos mil quince ; y, fijar las respectivas remuneraciones, 

Quito, E 10 del 2.015 

Por E a 

DR. GONZALO. E GA CS ds 
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