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Seliores Acclonlstas:

Fongo & viestrs considerncidn el Infarme de las sctividades dé la compania, qoe resume y
muistraa l.-l\‘h‘.'di_'s 2% redultndos de luyls!,:in&n canjunta que me can farad en lo [l E-r_n-nmljr
del Directorio. A sus recomendaciones de una mejor actividad..

Es muy dificil conservar la posicldn que hoy ocupamos-en nucstro ambito comercial v el
liderdzge reconosido en nuestro sectof, mds atn cunndo se fransita porung epoc ¥ un - pels
convulsionade ¥ con miluples problemas que pos ha sumide en un espiral de recesidn,
desemples ¥ crecimiento: de la pobreza dondésel dnico resulmado que s peede palpar-es b
digminucidn de [a inflacidn, que no es dbra cosik gue b drdstica cilda dé la demanda agregads
¥ no el efecto de una pobitica ecandmicaadecuads.

Sin embargo, gulero. presentades un informe positiva ¥ optimista spbre los esfaersod
realizados para continisar con | labior de pesicionamients & el mercoda y el cumplimiento de
s1 compromisa con ¢l desarrallo de sus dreas de coborura

Yentas:

Con refacidn al afie ankerior, a3 vientas en esteoafo arrancaron con buenos resultados =i
emrbargo ol final del afio reglstramas una disminucidn y esporamas que s empresa mejore y
siga crecipndo.

Wuestras polfdeas de ventas se mantenen con ¢ mismp criterio que @ aplicado en gjercioos
aptertares; es decir Incursionando en ¢l mercado para mantener ¥y mejorar sempre nuestra
eartera dé clientes y optimizando los prodisctos gue mantenemss en stock

Muestra campo de trabajo y atencidn en ventas estd divighde princpalmente ha empresos:
pomerciales ¥ pardeulares, que encsu momentoe tenen la necosidad de adquiric nusstos
productes,

Estrategias:

El afn 2019 constituye’ un pericado mile dé operacones. gue s ba permitide aflanear
niestras bages v el buen nombre de li empresa deniro de nuestra Hnes comercial;
consiguirnda de esta forma un importante y respetable sidsl en el mercado. Las metas
prazgadas han contnuado firmes y siempre con ol aflin dieservicio ¥ mejora en o atencion a
puestros chontes, Nuestras politicas comerclabes s¢ ban cumplide basdndnse en exfuerzo v
dedicacidn, a fin de optimizar ¥ mejorar nuestros productos tanto en calidad coma en precios,
permitiéndonos de esa formd servir adecuadaments a nuestros chientes ¥ enfrentar com
mECjores FECUrsos 4 Auestra competencia ¥ o [2 sinacién scondmica prevalecente en nuesiro

pats.



Proyectes:

El st 2020 se presenta comio wn periodo diffcl de proposcicar, debdds o o nimssiin
wcnnimice, politica ¥ o lox camilsias en pelitics tributris gue vive &l pals, $e6 indispensabli y
de misthn importan<ia gee al gobiernn proyecte obebives claros para o futuro ¥ consigs un
eyuilibrio entre los intereses del estado y los de la cludadan(a. Estes plltichs deberdn eiuir
diseftadas para gue s¢ brinde la conflanze necesaria para incewtivar la loversiin neclamnal ¥
cxtranjern, s incentive la produccitn con b consecvente meacldn de nbevas plazas da
trabajn

Finalimente, qustomas ceiterarlss noestro compromiss oo ef fuluwo promisstn de |2
compailia, pars ol periode 2020 estableciends estrategias, mejoras internas y los herizontes
di crécimionto en ol corto, mediann v largo plazo, que lo permitivin consalidarse an ¢l
mereado ¥ lograr los resultados financieros proyectados para diche pericdn,

Agradecimientos:

Sea este entonces ¢l mamenta para recongcer ¢ invaleable apoyo que han prestado cada na
de las: porsonas del eguipn HERMESCORP 54, gque ¢on sy conodimiéntn, entrega,
responsabifidad ¥ compromiso han hecho que ln Compafiia sea un mothve mis pars creet en el
pads incheso on las horas mis il les,

Aslmismu, ¢n nombre del Gorente v todos los integrantes de HERMESCORP SA. quizra
manifestaries sefiores accionistas, noestre profindo agradecimienty ¥ complacencis al
presentar & ustedes [os sbsfactorios resultados de e Wbor adefantada por le Campafila
dutafbe este 2009 los cuales han sido posdbles griciee i 8o coollanes en sk, s decir en
ustedes misret que son quisnes iacen esta Compaiia

Exte informe y los demds Estados Financieros de ko Companla han estade o disposiciin de fos
Sefiores Avclonistads, durante ef lpsoque exige laLey.
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