Quito, 29 de Marzo del 2018

Sefiores .
Accionistas de DELFOS CATALIZADORA DE
NEGOCIOS 5.A. DELFOSTEC

Cindad.-

Dando cumplimiento con los Estaiuios de la Compaiiia, pongo a vuestra consideracidn
¢l presente informe de Gerencia relacionade con los resultados  obtenidos por Ia
compafiia bajo mi representacion, durante el periodo econdmico del 2017, razdn por la
cual €xpongo en su conocimiento los siguieates puntos:

1. PROYECTOS REALIZANOCS: Se realizaron 18 proyvectos:

Plamficaciones estratégicas: 2

Fstudios integrales organizativos de eficiencia y productividad: 4

Estudios en procesos o ambitos especificos de eficiencia y productividad: 3
Proyectos de estudio, mejora, optimizacién y puesta en marcha de procesos:
. .

Provectes de disefio y puesta en marcha de oficina de provectos (PMO): 3
Proyecto de andlisis, disefio ¥ puesta en marcha de puevas unidades de
negocios: 2
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Los proyectos fieron 100% con instituciones privadas, siguiendo la estrategia
definida pata ¢l afic 2017,

2. FORTALECIMIENTO DE RELACIONES COPMERCIALES Se generaron
nuevas relaciones comerciales con clientes importantes tales como Corporacidn
Favorita (a fravés de su filial Servimax), Grupo Maresa v TerraSol. Asl misme
se siguid consolidando la relacién con clientes de alto prestigio y presencia
nacicnal e internacional, tales como Confiteca, Arca, BOS y UDLA.

3. AUMENTC DE TICKET PROMEDIO Y DE FRODUCTIVIDAD POR
RECURSO: Se logrd aumentar el ticket promedio de los proyectos realizades,
asi como el nivel de productividad de los recursos. No existieron aumentos de
personal, por lo que se siguié una estrategia de poténcializacion del equipo de
trabajo. !

4. FORTALECIMIENTCQ DE CURSOS LEAN SIX SIGMA: Continda la
tendencia hacia el crechmiento de proyectos con enfoque Lean 3ix Sigma dentro
idel mercado ecuatoriano lo cual es sin duda una veniaja comparativa para la
empresa. Se realizaron cursos “inhouse™ en Claro. A su vez se consolido la

relacion con tz Universidad de las Ameéricas (UDLA) v Universidad San



Francisco' de Quito (TISFQ), habiendo otorgado 4 cursos dbiertos en dichas
universidades, v se inicid la relacién con la Universidad Espititu Santo en
Guayaquil (UESS)}, habiendo realizado un curso abierto en dicha universidad.
Adicionalmente se realizaron 3 cursos particulares modalidad on-line.

ARREGLO DE DIVERGENCIAS: Se solvenlaron divergencias de pagos con
Cruz Roja Ecuatoriana, por lo que en [a actualidad se cuenta con una cartera

gana de clientes.

" SITUACION FINANCIERA: La situacién financiera de la compafifa al cierre

del gjercicio econdmico 2017, establece un resultado positivo con utilidad.

CUMPLIMIENTO: Cabe sefialar que las disposiciones de la Junta General de
Accionistas se han cumplido a cabalidad v sus atribuciones se han llevado a
cabo conforme a las normas [egales v estatutarias.

PERSPECTIVAS ANOQ 2018: Bl afio- 2018 servira para segr consclidandose
cmo una firma referente en proyectos de productividad, calidad y eficiencia. Se
espera abrir nuevas relaciones en el sector financiero y educativo, as{ como
seguir consolidande relaciones con los clientes actuales, y potencializar la oferta
de cursos lean six sigma.

MNORMAS: Declarc que la compafiia en todo momento respeta lag normas de
contabilidad, tributarias, de propiedad intelectual v derechos de autor, en todos
sus procedimientos.

Es todo cuanto puedo informar en atencién a mis atribuciones v obligaciones como
Gerente General de esta compafiia.

tentaments,

DA DFLRA DS

DELF

I

TE &
= CATMIL@DRA DE

NEGOCIOS 5.A DELFOSTEC.

R



