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Quito DM, 1 de Abril de 2019 
 
 
INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENTE 
 
Señores:  
SOCIOS DE GEOGASONLINE CIA LTDA.  
Presente 
 
 
Doy cumplimiento a lo contemplado en la Ley de Compañías y los estatutos de 
GasOnline Cía. Ltda., y como responsable de su Gerencia, presento el informe de 
labores administrativas correspondiente al ejercicio fiscal del año 2018. 
Es importante señalar que Geogasonline Cía. Ltda se encarga de la gestión 
administrativa de la estación de servicios Malinda, no de la operación 
 
 
Objetivos Previstos 
 
El año 2018 para GeogasOnline Cía. Ltda. fue el cuarto  periodo de gestión 
administrativa de la estación de servicio Malinda,  se cumplió los objetivos de 
crecimiento, aunque en el último semestre se frenó el crecimiento de la empresa  
debido a la falta de pagos de los clientes 
 
 
Laboral y Legal 
 
En el año 2018 se ratificó el cumplimiento de todas las disposiciones emitidas por 
los organismos de control, especialmente del Servicio de Rentas Internas, 
declarando impuestos y las obligaciones tributarias mensuales, así como la 
Declaración del Impuesto a la Renta Anual. 
 
En los aspectos laborales de la empresa, se cumple con lo dispuesto en el código 
del trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.  
 
En obligaciones adicionales con el municipio, la compañía cumple con los plazos 
de declaración y pagos. 
 
Situación financiera 
 
El año 2018 se cumplió con varias obligaciones financieras con los proveedores 
que venían impagos varios meses por la no operación del negocio  
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Este año los  ingresos por renta del local comercial para un mini-mercado y 
arriendo de espacio para el Atm de banco del Pacifico no superaron los gastos, 
debido a falta de pago de los clientes, ocasionando perdida en el año fiscal 2018 
 
 
Políticas y Estrategias 
 
Recomendamos que  la EDS Malinda cuente con personal enfocado en la calidad 
del servicio al cliente, y reforzar su capacitación. 
 
Nuestro factor diferenciador de las estaciones del sector será el servicio, bajo el 
slogan Garantía en cantidad, calidad y Servicio. 

 
Para este año se recomienda la adquisición de dos surtidores de combustible 
adicionales para contar en total con seis, pero los bancos ofertan financiamiento a 
corto plazo, lo cual precisa una capitalización mayor de la EDS para poder 
adquirirlos, también se requiere un análisis en la atención a los clientes, pues 
puede requerirse un colaborador más en pista para atender en los nuevos 
dispensadores 
 
La EDS incorporó un sistema de control de despacho integrado con la facturación 
electrónica y a los surtidores, es decir, el despacho es electrónico y se evita 
cualquier inconveniente con el personal y los clientes, llevando un control 
minucioso en el despacho de combustibles  
 
Nos enfocaremos en que la EDS incremente los clientes que consumen 
combustible extra, debido al pago en efectivo o tarjeta de crédito, y menos a los 
vehículos que requieren crédito, por el costo administrativo de la gestión de 
cobranza y la cartera vencida que se genera por falta de pago, adicional del 
apalancamiento financiero que requieren. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Ing. Niky Armas 
Gerente  
GeogasOnline Cía. Ltda.   


