DLando cumplimiento al Art. 263 de la ley de Comparilas, pongo a conocimiento de
ta Junta General ds Accionistas de la Empresa CUENCATURS ClA LTDA EI
Informe anual de mi gestidn administrativa correspondiente al ejercicio economico
deif afte 2011

GENERALIDADES.

Sefiores asociados {s) reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que
todas las acciones y actividades ejecutadas por mi administracién, han estado
gncaminadas al logro de las metas planteadas y a seguir manteniendonos dentro
del mercado.

Tengamos presente que 12 agencia de viajes inicio sus actividades en este afp
por o que realizamas una inversidn en las instalaciones con (a finalidad de brindar
un buen servicio a 10s clientes.

A continuacién doy & conocer algunos indicadores de {a emprasa.

ACTIVOS.

La empresa durante este afio adquirid muebles y enseres asi como eduipos de
computacion, los mismes que fueron destinados para el uso del departamento
administrativo ¥ de ventas.

Cada uno de los activos es utilizadoe de una manera ventajosa, ayudando al
desarrolln de las actividades de la empresa, es imporfante recalcar que en los
equipos de computacidn se cuenta con Garantla de un afo.



PASIVOS:

La empresa mantiene uh enceudamiento del 60% de sus activos, los mismos que
fuercn indispensahles para la iniciacidn de actividades,

La empresa Arrendo un local comercial para 2! desarrollo de sug actividades, las
mismas que serviran para la atencién al publico siendq 1a recepcidn de clientes.

Para el desarrollo de sus actividades la empresa tuvo que endeudarse para ia
adquisicion de activos, 1os mismos que serdn de util desarraa,

PATRIMONIO.

Ei valor del Patrimonio carresponde al Capital suscrito v pagado de $400 00,

INGRESOS,

Los ingresos de la agencia de viajes obtiene se fundamentan en la
comercializacion que se realice con los ciientes, par lo que es importante recalcar
que es indispensable tener conocimiento en el manejos d& pagquetes turisticos y
buen manejo en &i programa AMADEUS, ya que sin este Software de Tarifas vy
Vuelos Nacionales e Internacicnales no se podrd acceder a los itinerarios de
vuelos nacianal camo internacional.

Es importante recalcar que 1a emprasa trabaja con Mayoristas las mismas que son
Intermediarias para la Reservacion de Vuelos y Compras generandonos una
comision del 2% por cada boleto emitido v vendido.



EGRESOS.

Los gastos durante este gjercicio econdmico han aumentado debido a que (a
empresa esta iniciando sus actividades llegando a tener necesidades en la
persecucion de sus objetivos.

AGRADECIMIENTO.

Agradezgo a los socips par su apoyo entusiasta y dedicacién responsable para
que en el futura inmediato $s logre meiores resultados.
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