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INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN A LA JUNTA 
GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA 
PROAUDIO ANDRADE DURÁN CA. 

POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.019 

Señores Accionistas de: 

PROAUDIO ANDRADE DURÁN C A. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en ml calidad de Gerente 
General pongo a su consideración el Informe de la gestión realizada por la administración 
de PROAUDIO ANDRADE DURÁN C.A. durante el ejercicio económico comprendido 
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2.019 

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLÍTICO ECONÓMICO 

Durante el periodo 2019 y según cifras del Banco Central de Ecuador la tendencia 
decreciente de la economia se mantuvo. Es asi que el periodo 2017-2018 el PIB pasó de 
un crecimiento del 2,4 al 1,4% es decir cayó en un punto y en el 2019 el crecimiento fue 
de apenas O 1% es decir la lasa de crecimiento cayo en aproximadamente 1,3 puntos. 

Los cambios estructurales que se esperaban para el periodo de 2019 lamentablemente 
no ocurrieron y las Únicas medidas económicas que se intentaron tomar en el mes de 
octubre liberando el precio de los combustibles (gasolinas y diésel) no se dieron ante la 
presión ejercida por los movimientos sociales 

Por el contrario el anuncio de las medidas económicas provocaron incertidumbre, 
inestabilidad y paralización de la economía durante todo ese mes con la consecuente 
afectación económica que alteró todos los resultados esperados para el último trimestre 
del año 2019 

Adicionalmente en el período 2019 se presentó una baja importante en el precio del 
petroleo. 

Con todo lo expuesto y sin haber ocurrido cambios de fondo en la política económica al 
país no le ha quedado sino seguir apalancándose en el financiamiento externo. 

Pensamos que lo único destacable en la economía ha sido el acercamiento a diferentes 
organismos multilaterales como el FMI y Banco Mundial, quienes han recibido de una 
manera favorable la propuesta del gobierno ecuatoriano y realizaron una serie de 
desembolsos como parte de un programa a mediano y largo plazo bajo el ofrecimiento del 
Gobierno de reestructurar sus finanzas públicas. 

  

Son estos fondos los que permitieron compensar de alguna manera el déficit fiscal que 
para este año fue de cuatro mil millones aproximadamente A pesar de todo ello fue con 
estos desembolsos que se pudo proveer liquidez a la economía para que este a su 
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vez invierte en las diferentes necesidades de la población y especialmente en lo 
relacionado a salud que es el campo que nos atañe 

En lo que tiene que ver con el sector salud y especificamente el de las discapacidades 
auditivas en el sector público se registró un recorte considerable (aproximadamente 40%) 
en la inversión en este campo, como en todos los otros rubros de inversión que es en los 
que el gobierno pudo realizar ajustes. 

Se mantuvo por parte del SERCOP el catalogo electrónico de audífonos hasta el 31 de 
octubre, a través del cual se adquirieron estos dispositivos tal como lo contempla la Ley 
de Contratación Pública. 

De acuerdo a nuestros cálculos se comercializaron alrededor de 7 000 audifonos lo que 
significó compras por aproximadamente US$ 1.200.000.00 (UN MILLÓN DOSCIENTOS 
MIL 00/100 DOLARES) sobre los cuales Proaudio tuvo una participacion aproximada del 
8% es decir una cantidad bastante menor a la del 2018 
Esto se dio principalmente porque los precios en los que se adquirieron fueron muy bajos 
y las condiciones ofrecidas por parte de nuestros proveedores no nos garantizaban una 
rentabilidad mínima adecuada 
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2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 
DEL 2.019 

Se realizó la readecuación, implementación y equipamiento del área de diagnóstico 
pediátrico e implante coclear bajo estrictos estándares de calidad y un nuevo concepto de 
imagen 

Se concretó la negociación para la apertura de dos oficinas nuevas dentro del Distrito 
Metropolitano de Quito dentro del plan de expansión de la compañía. 

El funcionamiento de la herramienta informática funcionó adecuadamente manteniéndose 
en etapa de prueba en algunas áreas y desarrollando a la par ciertos aplicativos que 
servirán en el desarrollo comercial de la compañía 

Por otro lado se tomaron una serie de medidas a nivel comercial que coadyuvaron a 
mantener la posición de Proaucio como líder del mercado a nivel nacional. Todas estas 
medidas adoptadas a lo largo del 2019 las mismas que ya reportaron resultados en este 
período y que se espera aporten un mayor crecimiento para 2020. 

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este 
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administración 

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.019 EN EL 
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL 

Dentro de los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha desenvuelto 
con normalidad. Gracias a ello, se ha mantenido una elevada estabilidad laboral, 
permitiéndonos conservar las fuentes de trabajo existentes y aumentar aquellas que se 
requieren para mejorar nuestros servicios a los clientes. 

Se ha garantizado la estabilidad y buenas condiciones de trabajo para todos los 
colaboradores que prestan sus servicios para Proaucio Andrade Durán C.A,, así como se 
ha cumplido a cabalidad con todas las leyes y disposiciones legales en el ámbito laboral. 

5.- COMPARACIÓN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y LOS RESULTADOS 
ANUALES DE LA COMPAÑÍA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE 

La cuenta de ventas decreció en un (12,76%), pasando de $ 7 767 757,00 en 2018 a 5 
6.776.442,00 en 2019. Este decrecimiento se dio principalmente a la contracción de las 
compras en el sector público en dispositivos relacionados a la discapacidad auditiva 
como lo mencionamos anteriormente. 

Sin embargo este decrecimiento no fue mayor ni proporcional a la baja en las compras 
públicas ya que fue compensado por un incremento de ventas en el sector privado al que 
está principalmente enfocado nuestro trabajo 
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En lo referente al costo de ventas este bajó 6 3% lo cual no es una situación que llame la 
atención debido principalmente a una mayor participación de ventas privadas Asi mismo 

  

se registró un incremento en el gasto del orden del 14,42% debido principalmente a un 
incremento de personal en etapa de capacitación y que se requerirá para la apertura de 
sucursales nuevas en 2020, además de una mayor inversión en publicidad. 

Con todo esto puedo indicar que la utilidad bajó en un 35,8% respecto al periodo de 
2018, 

En cuanto al resto de indicadores debo informar que estos se encuentran dentro de los 
parámetros normalmente aceptados lo que refleja una saludable condición financiera de 
la empresa. 

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO AL EJERCICIO 
ECONOMICO DEL 2.019 

La administración recomienda continuar con las políticas adoptadas durante el período 
que precede en vista de lo positivo de los resultados obtenidos. 

Fortalecer el trabajo con distribuidores de provincia así como buscar las alianzas 
necesarias para establecer puntos de venta en las ciudades donde no se tiene presencia 

Adecuación del resto de áreas de la oficina matriz de manera de ofrecer un mejor servicio 
a nuestros clientes. 

Mantener nuestra participación en el mercado público. 

Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecido por la confianza depositada en mí 
persona. 

PSA 

Atentamente! 

Ing. Esteban Durán A 
GERENTE GENERAL 
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