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INFORME DE GERENCIA Cormprometidos con su audicidn

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA
GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA
PROAUDIO ANDRADE DURAN C.A.

POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.017

Sefiores Accionistas de;
PROAUDIO ANDRADE DURAN C.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de Gerents
General pongo a su consideracidn el Informe de la gestion rezlizada por la
administracion de PROAUDIO ANDRADE DURAN C.A. durante el efercicio
econdmica comprendido entre el 1 de enero al 31 da diciembre del 2.017

1.- COMPORTAMIENTQ DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

A diferencia de lo ocurride en el periodo 2016 en el 2017 se invirtid la tendencia de
decrecimiento de la economia reportando un crecimiento en el PIB gue seguin ¢l Banco
Central se ubicd en alrededor del 3%, esto es una cifra que se ubica por encima al
estimade por la misma Instifucién que lo habia pronesticade en un 2%.

En general esta recuperacién se debid a un alza del precio de petrdleo r:u:,fa
gotizacion (WT!) pasé de USD 42,00 el barril a USD 60,00 a finales de afio.

Adicionalmente el entorno politico se mostré mas estable después de las elecciones,
tiempo en-el cual se sintié un estancamiento de la economia y los negoctos en ganeral
derivado particulanmente de Ja incertidumbre gue generaron fas elecciones y el
cansecuents cambio de Gobiemo.

Sin embargo es importante recalcar el mensaje que expresd el nueve Presidente de la
Replblica, Ledo. Lenin Moreno, mismo que se ha enmarcado en un tone conciliador y
favorable para la empresa privada, la segundad juridica, investigacion de casos de
corrupcion - enfre ofros; todos estos factores muy imporantss gque marcan el
desenvolvimiento econdmico de los ciudadanos y por ende el bienestar de quienes

hacemos emprasa en &l pals

En lo que tJene que ver con el sector salud y especificamente & de las cflscapa-:ldades

. 'en el sector publico no se registro un recorte en la inversién social en este campo; 'y .
‘por el-contrario registré un crecimiento en ta adquisicidn de dispositives, dicho esto,
implantes cocleares, audifonos y equipamiento de diagnéstico audioldgico en general.
Sin smparge y dado al entornc macroeconémico con el que se cemd el 2016 se
tomaren una cantidad de medidas de aherro fiscal que en &l caso de los productos gue
comercializamos afectarcr considerabiemente su precio de venta.

| Adicionalmente se generd por parte del SERCOP el catélogo electronico de audifonos,
a través del cual se adquirieron todos estos dispositivos tal como lo contempla la Ley
de Contratacion F'ublrca :
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Lamentablemante el precio determinado por parte de la entidad a ch&Qrb%éloJ DI O

SERCOP sstaba muy por debajo de los costos que manteniamos &rF'8EE-TRAHIGN =1 audicicn

para el fipo de audifonos solicitados o gue a su vez generd que la empresa Proaudio
guede al margen, sin ofrecer audifenos durante todo el periodo 2017,

De acugrde a nuestros caloulos se comercializaron alrededor de 2.000 audifonos lo
que significd compras por aproximadamente US$ 1.400.000,00 (UN MILLON
CUATROCIENTOS MIL 00/100 DOLARES) sotire los cuales Proaudio no tuvo ninguna
participacion en el 2017.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2.017

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre de 2.017, los ingresos totales
disminuyeron con respecio a los del periodo 2018 obsarvandose una contraceion total
en ventas del 9.65% debido principalmente a Jla no participacién de ventas de
audlfonos en el sector plblico que como se indicd anteriormente llegaron a un monto
de US$ 1.400.000 También es importante mencionar gue el costo de ventas se redujo
en un 168% dando como resultado una utilidad del ejercicio con una disminucion del

14% .

Durante el pericdc 2017 finalmente se implementd el nueve ERP adquiride v
desarrollado para Proaudio lo cual demandé un importante esfuerzo del aresa
administrativa v contabie para lograr la respectiva y adecuada migracién de
informacién.

Par ofro lado el funcionamiento de la herramienta informatica fue liberando ciertas
areas y funciones de algunas colaboradorss de Ja empresa que a partir ds aquello han
concentrado sus esfuerzos en mejorar ¥ optimizar &l nivel de sendcios gue de la
empresa ofrece; tal es asi que se frabajd en los siguientes puntos:

- Realizar una mediciéon poermenorizada del flujo de pacientes en cada area y
punto de atencion, esto es cantidad de pacientes recibides, tiempos de
atencion de cada servicio, tiempos de espera, nivel de satisfaccion, elc., de tal
forma de poder determinar eventuales falencias o problemas que pudlemn
haber estado ocurriendo en cada etapa.

- GCon la informacién obtenida se propusieron ciertos cambios, aumento de
perscnal de apoyo en algunas areas, mejoramiento de los espacios fisicos,
aumento y/o mejoramiento dal equipamiento que permitan prestar un servicio
méas agil debido al alto flujo de pacientes / clientes que se recihen diarfamente.

- Para al tercer trimestre del afic 2017 se implementaron la gran mayoria de
estas recomendaciones en |a oficina matriz lo que definitivamente mejord
notablemente la atencién de nuestros clientes.

- ' Para ¢l afio 2018 se dejé como obfetive principal la renovacion y modernizacion
de los espacios fisicos de la oficina matriz, esto es realizar una intervencién
mayor del edificio generando puntos adicionales de atencion, creando cahinas
especializadas totalmente equipadas, traslado del laborateric de produccion a
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otro parte del edificic y generando un espacio aspeciﬁcP MLDJDlO

Camprometidas con su audicismn

pedidtica.

- Todos estos trabajos han sido coordinades con cada uno de los departamentos
de la emprasa con miras a causar ¢l mener impacto posible en el trabajo de
cada una de ellas mientras se gjecuten las obras.

- En cuanto a las oficinas sucursales se trabajo en ef levantamiento de
informacién que permita realizar los cambios necesarios, capacitacion del
personal reemplazo del equipamisnto v demds, en aras de optimizar su
funcionamiento. En cuanto a los espacios flsicos de |as sucursales se
determind gue no requieren ninglin cambio por tratarse de oficinas nuevas.

- Otre punte importante que se realizd durante 2018 es la implementacion y
contratacitn de personal para el Call Center de Proaudio ya que can el nuevo
software so desarrolld una campana de telemercadeo encaminada a mejorar

nuestras ventas.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
S0CI0S

Cabe indicar a la junta general de sccios, que todas |as disposiciones tomadas por
este organismo, han sido cumplidas a cabalidad per la adminjstracién.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.017 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Centro de los aspectos administrativos, laborales vy legales, la empresa se ha
desenvuelto con normalidad. Gracias a ello, se ha mantenido una elevada estabilidad
laboral, permititndonos conservar las fuentes de trabajo existentes y aumentar
aquellas gue se requieren para mejorar nuestros servicios a |os clientes.

Se ha garantizado la estabilidad y buenas condiciones de trabaje para todos los
colaboradores que prestan sus servicios para Proaudio Andrade Duran CA., asi come
se ha cumplide a cabalidad con todas las leyes y disposiciones legales en el ambito

laboral.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANGIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPARIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

La cuenta de ventas decrecié en un 9.65%, pasando de $6.745.28657 en2016a §
6.161.930,75 en 2017. Este decrecimianta se dio principalmente &n gl rubro audifonos
principalmente a nivel piblico y en menor grado a nivel privado, Fodria concluir gue
dicha digsminucién se debe principalmente a la no participacién en la venta de
audlfonos para &l mercado piblico a través del cataloge electrénico

L os resultados obtenidos estuvieron por debajo de las previsiongs que se realizaron
para este periodo pero son consistentes con las condiciones del mercado general,

En |o referante al costo de ventas este también se mantuvo en una proporcidn similar
en relacidn a las ventas totales registrando una variacidn de cuatro puntos

poreartuales.
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Con todo esto puedo indicar que |a rentabilidad utilidad decrecid ligerafierte teEpRefE s avdian
al periodo de 2016 con lo gue el margen de rentabilidad pasé en 2016 de 11.3% a
10.52% en el 2017

En cuanto al resto de indicadares debo informar gue estos s& encuentran dentro de los
parametros normalmente aceptados lo que reflefa una galudabie condician financiera

de la empresa.

'6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2.018 '

La administracién recomienda continuar con las politicas adoptadas durante el periodo
gue precede &n vista de lo positivo de los resultados obtenidos.

Participar en el catdlogo electronice del afio 2018

Sin mas per el momento, quedo de ustedes agradecido por la confianza depositada en
mi persona.

GERENTE GENERAL |

- AMBATO + /BARRA ' EANTODOHMINGG - LATACUMOA - LOJA - GUATAQUIL - CUENCA - MANTA * MACHAL A

QUIITO: Calle San Gabriel OE-750 entra Mufc devaldenara v Call= "&" = Telk.: (2) 22560 B22 - (02) 2240 523
Sueursales: MediRecren Loca) |y 2 Piso 5 = Telfs.: (025 1616 150 Combiyd; v Sierrs 318 ¢ Calle s Edificio IO Clicna |13« Telfs: (02) 3894 145
San Rafael: Ax Geneal Erriquez M3E-61 e Isly San Caisedbal Yalle da loa Chillos. Telfs.: [02) 368 G500
GUAYADUIL: [04) 4005 147 - 14} 5005 145 - (0£) SI05 149 CLEM A [17) 2456 914




