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POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.013
Senares Acclonistas de:
PROAUDIO ANDRADE DURAN C.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compahias en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracion el Informe de la gestion realizada por la
administracion de PROAUDIO ANDRADE DURAN C.A. durante el ejercico
aconomico comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Al sexlo ano del Gobiemo del economista Rafael Comrea la economia ecuatoriana
presento una caida en el crecimionto del producto intemo bulo det 0,6% pasando de
51 a 45% en o 2012 A pesar de esla caida los resultados obienidos fueron
superiores & la expectativa oficial del 4.05 y la proyeccion del SEPAL del 3.8%

Dicha resultado obedece a la palitca gubemamental que logré incrementar la
nyaccion de recurses en el gaslo publico que a su vez evitaron una mayor
desaceleracion de la economia.

Par otro lado el entomo politico se caracterizé por su marcada estabilidad, gracias a la
consolidacidn del programa gubemamental, lo cual ha padido dar continuidad a las
politicas, socales, energéticas de salud asi como econdmicas

Asl mismo el Gobierno ha anunciado ol cambio de fa matnz productiva para el afo
2017 para la cual la invarsidon en el sector energético sigue siendo una de las mas
importantes y pronlanas constituyéndose por ende en uno de los principales motores
te s economia,

Respecto al campo especifico de las discapacidades, entomo en el cual se
desenvuelven las  actividades de Proaudio se pudo evidenclar un  sustancial
decrecimiento en la mversion a este saclor que basicamente podria interprelarse como
resultado del camblo en la Vicapresidencia de la Republica entidad que durante ol
periodo del Ledo. Lemn Mareno dio un especial apoyo y alencion a esta area.

Sin embargo y a pesar de Io Indicado anteriormente la red de salud piblica adquiria

una gran cantidad de ayudas auditivas de diferente tipo. manteniendo Proaudio su
posiconaniento y participacion activa dentro def sector.
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2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2.013

Durante el gjercicio que hi conchsdo ¢ 31 de Diciembre de 2.013, los resultados
obtenidos han sido favorables, o que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminadas a que la empresa
mantanga su posicionamiento y liderazgo en el giro normal de sus actividades,
volviéndola mas compelitiva y eficaz dentro ded mercado; el cual se ha caracterizado
por el ingreso de vanas nuevas participantes.

Durante este ano de operaciones que lerming el 31 de diciembre del 2.013, con el
esfuerzo desplegado conjuntamente enlre [a gerencia y sus oolaboradores se
consiguiaron importantes melas y logros como son.

- Consolidar el liderazgo entre las empresas prestadoras de servicios y
produclos audiologicos.

- Mantener nuestro nivel de participacion dentro de los programas desarroflados
por las diferentes instituciones del Gobierna Nacional.

- Aperlura de nuestra nueva sucursal de Cumbaya la cual resulla estratégica
dentro de nuestros planes de crecimiento y cobertura de nuestres clientes. En
cuanto a la implementacion de esta oficina y los resultados de los primeros
meses estos se encuentran dentro del presupuesto planteado para &! efecto.

- Respecto al area comercial y markeling es destacable la meta alcanzada la
cual supero amphiamente & objetivo planteado del 8% de crecimiento de
nuestras venlas directas o cual al final arroyd un crecimiento del 17% respecto
al ano 2012,

- Se implementd el plan de capacitacion del parsonal en el drea dinica tanto
para nuestras oficinas asl como para el canal de distribucion. Este importante
proyeclo ha demandado un gran esfuerzo de los profesionales a cargo del drea
clinica asi como una importante Inversiéon econdmica. La implementacion de
este programa ha significado la contratacion de nhuevo personal que se
encargara de la supervision de lodas nuestras ofionas a nivel nacional
gatantizando ¢! cumplimiento de protocolos unificados y estandares de calidad
a nivel nacional. Es importante destacar la positiva aceptacion de este proyecto
asi como los evidentes cambios y resultados que estd praduciendo en todas
nuestras oficinas y sucursales.

- Ofro gbjetivo importante que se habla planteado an o afo 2012 y que se vio
plasmado durante el periodo 2013 es la firma del contrato para el desamolio de
un software especializado (ERP) que integre tanlo &l dreg dinica asl como ei
area contable y comercial de la compafia El mencionado sistema se
ancuentra en desarrollo, realizandose durante los (ltimos meses de 2013 ol
levantamiento de procesos de cada una de las areas involucradas, asi como la
implementacion y mejoramienio del hardware requerido para el efecto.



3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

Cabe indicar a la junta general da socios, que todas las disposiciones tomadas por
aste organismo. han sido cumplidas a cabalidad por s administracion.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2.013 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Dentro de los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha
desenvusllo con normalidad Gracias a ello, se ha mantenido una elevada estabildad
laboral, permitiéndonos conservar las fuenles de trabajo exislentes y aumentar
aquelias que se requieren para dar alencion en sucursales,  garantizando la
estabilidad y buenas condiciones de trabajo para casl todos los  colaboradores que
prestan sds servicios para Proaudio Andrade Duran CA.

En al drea financiera se reahzaron cambios de personal con el objetivo de superar
algunos Inconvenientes de tipo conlable que se venlan suscitando. Este cambio a
pesar de haber ocumido en al ditimo trimestre del afo 2013 ya se evidenckd en
nuestros balances y entrega opartuna de informacion.

En lodo caso esta excepoion se ha manegado apegados a |a normativa laboral y legal
vigente, velando siempre por que se prolejan los mtereses de la empresa.

5.. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

La cuenla de ventas se mantuvo bastante similar en los periodos 2012 y 2013,
pasando de $7.371 74730 en el 2012 a § 744251522 en 2013, reportando un
moremento del 0.96%, lo cual es posilivo si se loma en cuenta el decremento de
venlas en el sector pdblico y consecusnte mejoramiento del coslo de ventas.

Estos resullados son consecuentes con los objetivos planteados para este ejerciclo
fiscal en el cual se fortalecieron las ventas privadas, generando una mejoria en el
margen de utilidad con la consecuente disminucién del costo de ventas gue pasd de
$4 360 510.51 en el 2012 a $4 010.130,90 en el 2012, oblenigndose una disminuciin
del (8.04%)

Esto a pesar de que ol incremento en los gastos fue de 9.34% lo que significd una
mejoria en la rentabilidad del 17 86%

En cuanto a las cuentas de activo y pasivo se mantienen en pardmetros muy similares,
a axcepcion de los pasivos comentes que disminuyeren considerablemante en el 2013
pasando de $3.350.419.09 4 $912.539,33 lo que ha significado una disminucion del
72 76%. Esta disminucion se ha dado principalmente por una depuracion de nuestra
cartera de proveedores que a su vez ha redundado en mostrar un balance mas
sitlutfable



De igual manera se puede observar un considerable mejoramiento de los indices de
solvencia y de endeudamiento los mismos que pasaron de 1,23 a 4,57 y de 1.39 a
0.32 antre 2012 a 2013 respedtivaments,

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2.013

La administracion recomienda continuar con ias politicas adoptadas durante el penodo
que precede an vista de lo positivo de los resultados abtenidos.

Olros aspectos importantes a considerar son el fortalecimiento y desarrollo del canal
de distribucion asl como continuar con el plan de apertura de nuevas ofinas a nivel
nacional, apagados al programa y presupuesto comercial establecido

Sin mas por et momento, quedo de ustedes agradecido por I8 confianza depositada en
mi persona.
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