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SECURITY OPTIONS SEGURIDAD INTEGRAL CIA. LTDA. .

Sefiores:

Me es grato hacerles conocer el informe de Gerencla correspondiente al afio 2019
encaminado al desarrollo empresarial y a los logros basados en el respeto de las leyes,
reglamentos y obligaciones que la compafiia ha tenido que cumplir en el transcurso del
afio.

1.- ASPECTOS RELEVANTES:
Socio econdmico en el pais:

Las Empresas de Segurldad en el pals, van en crecimiento de acuerdo al mercade y a la
Inseguridad creclente en las principales ciudades de Quito y Guayaquil, cuyo riesgo
aumenrta por |a falta de un servicio de calidad que ayude a cubrr las necesidades.
Aceptando a la vez que existen pocas empresas del sector preductivo v de servicios con
una aceptacion de los precios, basdndose en la calidad del servicio en su entomo y [a falta
de cultura de seguridad en las mismas

La Empresa WSO CIA. Ltda., en el afio 2019 sus actividades ecandmicas han estado basadas
en el servicio de Seguridad Fisica Y Seguridad Electrénica, siendo las compafifas mas
Importantes a las que damos servicio: UNILEVER AMDINA S.A; PETROBELL S.A.
GRAMNTMINING S.A. ; ASOCIACION PACIFPETROL S.A. ANDIPETROLEOS SEOG OIL & GAS
SOCIEDAD ANDNIMA; LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS
LIFE C.A. GRAM TIERRA COLOMBIA. ILS, Compafilas con residencia dentro del pals, [a
Compafifa se ha mantenido en un desarrcllo de emprendimiento y cambios continuos en
sus Softguards, lo que nos avala en el mercado y con esto la Compaiiia mantuva un
crecimiente del 4% durante el afio 2019 en seguridad Electronica y un crecimiento del 20%
en seguridad Fisica en el mercado, proporcionandonos asi un equilibrio en este afio con
nuestros gastos convirtiéndose, en un objetivo para alcanzar mejores metas continuas y
logros de crecimiento. Estos serviclos nos permiten seguir renovandese y ofreclendo
servicios de mayor calidad con costo eficiencla para todos sus cllentes, siendo socios
estratégicos de los mismos.

Desarrollo Insthtucional:

La Empresa WSD CIA. LTDA, estd en continue desarrcllo para 1a busqueda de un
crecimiente continuo y a la apertura de Mercados de sana competencia. De acuerdo a
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nuestras politicas, |2 imagen con la que esta creada y a la mano de nuestro estudio de
mercado y calidad de serviclo esperamos ser una de las empresas con un crecimiento
empresarial acelerado brindando a nuestros futuros clientes el mejor servicio.

La Empresa en el afio 2019 con la implementacidn del Departamento de Ventas, busca
siempre el crecimiento cada afic o mantenerse en un punto de equilibric adecuado en cual
podamaes solventar los Costos y Castos que implica el crecimiento sin endeudamiento de
la Compafifa, cubriendo todas las obligaciones que esto implica en el momento y tiempo
acorde a las normas y Leyes del pafs, crecimiento que se mantuvo en un 4%, siguiendo el
range de nuestro crecimienta anual, esto sigue avalando el crecimiento, logrando
estabilidad en nuestros servicios. El crecimiento en el mercado no ha variade, esto se
producen por varios factores de precios, economia y competencia. Se espera con el
crecimiente actual mantener un equilibrio econdmico en el afic 2020 y una utilidad en los
préximos afios, Estas estrategias procedimiento enfocados en las ventas y en la mejora
tecnolégica continua, estan fijadas para lograr el crecimiento indicado, sin aumento mayor
en gastos de personal e Inversidn para los préximos afios del 1.5% sobre [as ventas,
Considerando el crecimiento en la seguridad electrénica ayudada a través de tecnologia
que nos avale a disminuir los riesgos y costos de los comerciales mds pequefios que
necesitan de seguridad.

La Compafifa mantiene todos los permisos obligatorios y necesarios para poder desarrollar
su actividad econdmica y mantuvo sus pagos y presentacidn de los Informes a entidades
de control de acuerdo a los cronegramas de presentacidn y trabajo.

Para el 4rea de Seguridad Ffsica, se considera incrementar 2 clientes para el afio 2020 con
una Facturacion mayer a $25.000,00 mensuales cuyas licitaciones estdn en proceso de
cierre son empresas reconocida en el area de Produccion y Venta

Se obtuvieron un contrato impertante en este afto de Seguridad Fisica con Empresa
recanocida en el drea Petrolera Gran Tierra ILS.

Se espera mantener el mismo nivel de seleccién e importancia de nuestros clientes que
estén regidos bajo las normas y leyes que nos aparan [a calidad de servicio.

2.- ASPECTOS FINANCIEROS
Administrativos y Financleros
En el drea Financiera Administrativa mantuvo su crecimiento, para el afic 2019.

Sus ingresos en el afio 2019 fueron las Ventas de Servicios: Servicio de Seguridad
Electrdnica e Instalaciones que representan el 25.06% Y Seguridad Fisica el 54.96%,
cumpliendo con el punto de equilibrio para el afio 2019, estabilizando de esa manera la
economia de la Compaiifa y pensando a futurpo en un crecimiento del 4% Nuestros
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Principales clientes representan el mercado Comerdial 46%, Residencial 55% y Otros 1% que
forman parte de la Cartera de Seguridad electrénica con un total de cliente al terminar el
afio de 1303. Nuestros gastos Representa el Recurso Humano que se implementa para le
cumplimiento de un servicic de calidad y eflclencia un 85% del total de los mismo.

En el drea de Seguridad Fisica Existid el incremento de un nuevo contrato que represento
una Facturacién de $118.000,00 al afic cuyos Ingresos nos ayudaren a estabillizar el drea de
operaciones en general.

Para el afip 2020 se espera [a implementacidn de estrategias de ventas en redes sociales
con una base de datos robusta que estatd lista para el segundo trimestre del afio con un
mejoramiento en todas las aplicaciones y servicio que se le da al cliente de Seguridad
Electrdnica, con la venta de nuevos productos que se espera con este, nos convirtamos en
Iideres del mercado, lo que nos asegura mantenerncs o sobrepasar el crecimiento
propuesto para el afic y con futures negocios. Y sostener con el avance tecnoldgico a esos
clientes tan importantes que son parte de nuestra cartera,

Comeo Gerente de W50 CIA, LTDA,, pongo en consideracion este informe a los accionistas,
agradedendo por la confianza depositada y comprometiéndome una vez mds a velar por
los intereses institucionales, del cliente, de los trabajadores, buscando siempre la mejora
continug, cumpliendo con lo que establece la ley.

La inversidn realizada en el afio 2019, es la estructura organizacional para obtener un
crecimiente en el mercado ecuatoriano y lograr el objetivo financiero de sus accionistas y
empleados.

Atentamente,

Ing. Soffa Mosg
GERENTE GENERAL
WSO CIA LTDA.
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