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PARA: SENORES ACCIONISTAS.
DE: GERENCIA
ASUNTO: INFORME DE GERENCIA DE LAS LABORES ECONOMICAS FINANCIERAS Y

ORGANIZACIONALES DEL AND 2019 DE LA COMPANIA WSD WORLWIDE SECURITY
OPTIONS SEGURIDAD INTEGRAL CIA. LTDA. .

Sefiores:
Me as grato hacerles conocer & informe de Gerengia correspondiente al afio 2018 encaminado al

desarrollo empresarial v a los logros basados en el respeto de las leyes, reglamentos y obligaciones
nue la compafiia ha tenitio que cumplir gn &l transcurso del afio.

1.- ASPECTOS RELEVANTES:

Sacio econdmico en el pois:

Las Empresas de Seguridad en el pals, van en crecimiento de acuerdo al mercado y a la inseguridad
crecient? en las principales cludades de Quito y Guayaqull, cuyo riesgo aumenta por la falta de un
servicin de calidad aque avude 2 cubrir las necesidades. Aceptando a |a vez que existen pocas
empresas del sector productivo y de servicios con una aceptacion de los precios, basindose en la
calidad del servicio #n su entorno y la faita de cultura de seguridad en i8s mismas

La Empresa WSO CIA, Wtda,, en el afic 2018 sus actividades econémicas han estado basadas en el
servicio de Seguridad Fisica Y Seguridad Electronica siendo las compaiiias mas Importantes a las que
damos servicio: UNILEVER ANDINA ECUADOR SA, SA; PETROBELL S.A. GRANTMINING S.A
ASOCIACION PACIFPETROL S.A. ANDIPETROLEOS SEOG OIL & GAS SOCEDAD ANONIMA;
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANGS LIFE CA. Compaiias con residencia
dentro del pais, después del emprendimiento y desarrolio desde el afio 2016 al 2017 fa empresa
mantuve un crecimiento del 400%: durante ssos afios a partir del afio 2018 su crecimients fue del
4, 5% en sl mercado adicional proporcionandonas asi un equilibrio en este alio con nuestros gastos
convirtiendo, la inversion del afio 2017 en un objetivo para altanzar mejores metas continuas y
logros de crecimientn.  Estos servicios le permitieron seguir renovandose y ofreciendo servicios de
mayor calidad con costo sficiencia para todos sus clientes.

WSO Cra.. Lt Shivrs NIZ-40 v 6 de Dicemnben) Bt Avsio . oo 4, Ofic. 401,



WSO Worldwide Security Options
Seguridad Integral Cia Ltda. “ -

Desarrollo Institucional

La Empresa W50 CIA. LTDA, quiere y esta desarrollads para la busqueda de un crecimiento
continue v 3 la spertura de Mercados de sana competencia. De acuerdo a nuestras politicas, ia
imagen con la que esta creada vy @ la mano de nuestro estudio de mercado y calidad de servicio
esperamos ser una de las empresas con un crecimlento empresarial acelerado brindando a nuestros
futuros cliantas sl mejor servicio.

La Empresa en ol aflo 2018, Implemento un Departamento de Ventas mas robusto con metas y
objetivos mayores con una oportunidad de crecimiento anual del 5% al 2% que avale epn mas
cubra las pérdidas de clientes en |a Seguridad Electronica, que se producen por varios factores de
precios, economia y competancia. Y con esto mantenet un equifibrio econdmico en el afla 2018 y
una utilidad en los proximes afios. Estas estrategias procedimiento y contratos con el personal de
ventas estan fijadas para lograr el crecimiento indicado, sin aumento mayar en gastos de personal
e Inversion para los proximos afios del 1.5% sobre las ventas. Con esto nos seguiremes recuperando
la nversion causada en los anas 2016y 2017 por la compra de carters; con fa cual mantuyimos una
estabilidad para el 2018 v con un crecimiento a future paulatine en las drea de Seguridad
Electranics que nos asegure manteneérncs en & mercado y la estabilizacion economica de la
Comgafis con &l mismo parsonal existante cuyas costos representa ¢l 80%. de la compahia pero con
un mejoramiento en ventas gue superen el punto de equilibrio actual con el que se termind ef afio
2018,

La Compafila mantiene todos los permisos obligatorios v necesarios  para poder desarrollar su
actividad economica y mantuvo sus pagos y presentacion de los informes a entidades de control de
acuerdo a los cronogramas de presentacion y trabajo.

Para el drea de Segundad Fisica. se considera Incrementar 4 clientes para el afio 2019 con una
Facturacion mayor a $18.000,00 cuyas licitaciones estan en proceso de cierre  son empresas
reconocida en el 3raz de Produccion y Venta y Area Petrolera en el Ecuador.

Se abtuvigron dos contratos importantes en este afo de Seguridad Fisica con Empresas reconocidos
en ¢l pafs la empresa LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE CA. Y
CLUB RANCHO SAN FRANCISCO.

Se espara mantener el mismo nivel de seleccion e importancia de nuestros clientes que estén regidos
bajo las normas v leyes que nos aparan ia calidad de zervicio.

2.- ASPECTOS FINANCIEROS
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Administratives y Financieros
En e drea Finsnciera Administrativa mantuvo su crecimiento, para el afio Z018.

Sus Ingresos an el afio 2018 fueran las Ventas de Servivios: Servicio de Seguridad Electronica e
Instalaciones que representan el 27.06% Y Seguridad Fisica el 63.96%, cumpliendo con el punto de
equilibirio para el afio 2018, estabilizando de esa manara la economia de la Compafiia y pensando a
futuro en un crecimiento del 5% al 9% Nuestrps Principales clientes representan ¢l mercado
Comercial 46%, Residencial 55% y Otros 1% que forman parte de la Cartara de Seguridad slectronica
ton un total de cliente al terminar el afio de 1286, Nuestros gastos Rapresenta el Recursc Humane
que se implementa para le cumplimiento de un servicio de calidad y eficiencia un B3% del total de
les mismo,

En ¢l drea de Segutidad Fisica Existi6 =l incremento de dos nuevos contratas que representan una
Facturacion de $15.200,00 al mes cuyos ingresos nos ayudaron a estabifizar el drea de operaciones
en general.

Para el afio 2019 se espera |a implementacion de un Software que esté listo para el segundo
trimestre del afic con un meloramiento en todas fas aplicaciones y servicio que sa i da al cliente de
Seguridad Electronica, con la venta de nuevos productos que se espera con este,  nos convirtamos
en lideres del mercado, 1o que nos asegura mantenernos o sobrepasar el crecimiento propuesto
para el aflo y con futuros negocios. Y sostener con el avance tecnolégico 3 es0s clientes tan
importantes que son parte de nuestra carteri.

Como Gergnte de WSO ClA, LTDA., pongo eén copsideracion este informe a los accionistas,
agradeciendo por la confianza depositada v comprometiéndome una ve: mas a valar por los
intereses institucionales, del cliente, de los trabajadores, buscando siempre la mejora continua,
cumpliendo con lo que establece s ley.

L3 Inversion realizada en &l afio 2018 es |a estructura organizacional para obtensr un crecinuento en
el mercado pcuatoriano y lograr &l objetivo financiero de sus accionistas y empleadas.

ente,

GERENTE GENERAL
W30 CIA. LTDA.
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