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FECHA:  05 de abril del 2017 

 

PARA:  SEÑORES ACCIONISTAS  

  

 

DE:  GERENCIA   

 

ASUNTO: INFORME DE GERENCIA  DE LAS LABORES ECONOMICAS FINANCIERAS Y 

ORGANIZACIONALES DEL AÑO 2016 DE LA COMPAÑÍA WSO WORL WIDE SECURITY 

OPTIONS SEGURIDAD INTEGRAL  CIA. LTDA. .  

 
Señores: 

 

Me es grato hacerles conocer el informe de Gerencia  correspondiente al año 2016  encaminado  al 

desarrollo empresarial y a los logros basados en el respeto de las leyes, reglamentos y obligaciones 

que la compañía ha tenido que cumplir en el transcurso del año.   

 

1.- ASPECTOS RELEVANTES: 

 

Socio económico en el país: 

 

Las Empresas de Seguridad en   el país,  van en crecimiento de acuerdo al mercado y a la inseguridad 

creciente en las principales ciudades de Quito y Guayaquil, cuyo riesgo aumenta por la falta de un 

servicio de calidad que ayude a cubrir  las necesidades. Aceptando a la vez que existen pocas 

empresas del sector productivo y de servicios con  una aceptación de los precios, basándose en la 

calidad del servicio en su entorno  y la falta de cultura de seguridad en las mismas  

 

La Empresa WSO CIA. Ltda., en el año 2016  sus actividades económicas han estado basadas en el 

servicio de Seguridad de Transporte en Rutas, Logística,  Seguridad de Escoltas  para empresas 

domiciliadas en el exterior y que prestaron  sus servicios  en el Oriente Ecuatoriano, Seguridad Física 

para empresas Nacionales e Internacionales con residencia dentro del país  y con el emprendimiento 

en este año desde el mes de febrero con el servicio de Seguridad Electronica, abarcando el mercado 

residencial, comercial e industrial.  Estos servicios le permitieron seguir renovándose y ofreciendo 

servicios de mayor calidad con costo eficiencia para todos sus clientes.  

 

Desarrollo Institucional   

 La Empresa  WSO  CIA. LTDA,  quiere y esta desarrollada para  la búsqueda de un  crecimiento 

continuo    y a la apertura de Mercados de sana competencia. De acuerdo a nuestras políticas,  la 

imagen con la que esta creada  y  a la mano  de nuestro estudio de mercado y calidad de servicio 
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esperamos ser una de las empresas con un crecimiento empresarial acelerado brindando a nuestros 

futuros clientes el mejor servicio. 

 

La empresa en el año 2016 implemento un equipo de ventas y estudio de mercado para abarcar las 

potenciales compañías con niveles y estándares altos de calidad  se tomó la decisión de incursionar 

en un nuevo de servicio de Monitoreo de alarmas cuyo emprendimiento y desarrollo se empezó en 

noviembre y su comienzo fue en febrero de este año cumpliendo la meta propuesta en el año 2015 

realizando una gran inversión con la más alta tecnología de punta innovando para dar un servicio 

renovado a nuestros clientes.  

 

La Compañía mantiene todos los  permisos obligatorios y necesarios  para poder desarrollar su 

actividad económica y mantuvo sus pagos y presentación  de los informes a entidades de control de 

acuerdo a los cronogramas de presentación y trabajo.   

  

2.- ASPECTOS FINANCIEROS  

  

Administrativos y Financieros  

 

En el área financiera administrativa  mantuvo su crecimiento,  considerando que en el año 2015.  

 

Sus ingresos en el año 2016 fueron las Ventas de Servicios brindados a Compañías en el Exterior, en 

servicios V.I.P. y Logística, Servicio de Seguridad Electronica cubriendo la meta propuesta para este 

año cerrando con 150 clientes a Diciembre entre Residenciales, Comerciales e Industriales junto con 

ellos la venta de Sistemas de seguridad Electronica los cuales van de la mano con el trabajo realizado 

y el servicio brindado para cumplir con la necesidad, estética y buen servicio al cliente.  Nuestros 

gastos estuvieron basados en la necesidad de inversión para cubrir con el proyecto de Seguridad 

Electrónica  servicio que brindamos a nuestros clientes, lo que represento para este año el 80% de 

gastos Operativos y el 20% como un Gasto Administrativo. La empresa WSO con estos resultados 

obtuvo una pérdida del que representa el 21% de sus ingresos vs gastos.    

 

Como Gerente de WSO CIA. LTDA., pongo en consideración este informe a los accionistas, 

agradeciendo por la confianza depositada y  comprometiéndome una vez más a velar por los 

intereses institucionales,  del cliente, de los trabajadores, buscando siempre la mejora continua,   

cumpliendo con lo que establece la ley. 

 

Atentamente,  

 

 

Ing. Sofía Mosquera   

GERENTE GENERAL  

WSO CIA.  LTDA. 


