Quito, 15 de marzo de 2011

INFORME DEL GERENTE GENERAL

AMERICAN ASSIST ECUADOR

Respetados accionistas,

De la manera mas atenta me permito presentar a ustedes un breve informe sobre

las principales actividades efectuadas en los Gltimos meses del afio 2010

La compaiiia, American Assist Ecuador S.A. tiene hoy por hoy un capital suscrito de

u$ 3.000 y su distribucién accionaria es la siguiente:

VALOR POR
ACCIONISTA ACCIONES ACCION
PORCENTUAL
Ricardo llles 940,00 31,33%
Ana Lucia Perez 470,00 15,67%
American Assist 1.590,00 53,00%
TOTALES 13.000,00 100,00%

Una vez constituida la sociedad, tanto el socio internacional como los socios
locales, acordaron realizar un préstamo de hasta u$ 400.000 que hoy por hoy se
encuentra desembolsado de la siguiente manera:
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VALOR POR
ACCIONISTA ACCIONES ACCION APORTES
PORCENTUAL
Ricardo llles 940,00 31,33% 76.342,10
Ana Lucia Perez 470,00 15,67% 47.391,67
American Assist 1.590,00 53,00% 110.000,00
TOTALES 3.000,00 100,00% 233.733,77

Los aportes de Ricardo estan desglosados de la siguiente manera:

Ricardo llles  U$ 39.667,00

Sebastian llles U$ 36.675,10

Asi las cosas, quiero recordar que abrimos puertas en la madrugada del lunes 01 de

noviembre y desde ese mismo dia iniciamos la prestacion de servicios a los usuarios
de Movistar. Asimismo, hemos crecido de manera importante mes a mes en ventas
y la siniestralidad ha estado controlada. Veamos:

RESUMEN OPERACION

AAECUADOR
BR » BR RO BRERO

USUARIOS EN RIESGO 15,059 18,586 24,010 26,304
TOTAL SERVICIOS 775 813 869 851
FRECUENCIA TOTAL 5.15% 4.37% 3.62% 3.24%
SERVICIOS CON COSTO 358 370 418 363
FRECUENCIA CON COSTO 2.38% 1.99% 1.74% 1.38%
COSTO OPERACION $10,105.92| $6,771.95| $8,423.05 $6,613.55
INGRESOS CONCILIADOS $5,041.71| $34,510.98($51,190.32| $55,940.21
SINIESTRALIDAD 200.45% 19.62% 16.45% 11.82%




Es muy poco lo que podemos decir en tan solo dos meses de operacién (noviembre
y diciembre) pero si podemos asegurar que recibimos el afio 2011 con un increible
optimismo y estamos convencidos que iniciando el segundo semestre del presente,
tendremos apuntalados varios negocios que nos permitiran consolidarnos como la
mejor empresa de asistencia del pais, generando réditos importantes para la
compaiiia y sus accionistas.

Para finalizar, quiero agradecer a todos los socios que han hecho posible esta
empresa; que de manera visionaria y entusiasta, han creido en este proyecto. Con
sus sugerencias, sus inconformidades y sus acciones, han hecho posible que AAE
vaya encaminandose a ser protagonista en el ambito ecuatoriano.

Muchas gracias a todos ustedes por el apoyo y la orientacién que en todo
momento recibo de cada uno de ustedes.

@/

Juan Martin Puerta Garcés

Cordialmente,

Gerente General

American Assist Ecuador S.A.
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