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Plusvalores Casa de Valores S.A.

Informacion Suplementaria requerida por el Titulo VII,
Capitulo VIII, Seccién 11 a Seccion VIII, Normas para

prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos
en las bolsas de valores, casas de valores
y administradoras de fondos y fideicomisos
al 31 de diciembre de 2012



L I I N I N I I N R )

Auditores
Y \ L. Externos
i ﬁldltrlCOnt Independientes
” Cia. Ltda.

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas
Plusvalores Casa de Valores S.A.

Hemos auditado el estado de situacién financiera de Plusvalores Casa de Valores
S.A. al 31 de diciembre del 2012 y los correspondientes estados de resultados del
periodo y otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha y hemos emitido nuestro informe sin
salvedades con fecha Febrero 28 de 2013.

Nuestro examen fue efectuado con el propésito de expresar una opiniéon sobre los
estados financieros considerados en su conjunto. La informacién suplementaria
adjunta de Plusvalores Casa de Valores S.A. al 31 de diciembre de 2012,
presentada con el propésito de dar cumplimiento con las disposiciones establecidas
en el Titulo VII, Capitulo VIIL, Seccién II a Seccion VIII, Normas para prevenir el
lavado de activos y el financiamiento de delitos en las bolsas de valores, casas de
valores y administradoras de fondos y fideicomisos de la Codificacién de

Resoluciones del Consejo Nacional de Valores y no es requerida como parte de los
estados financieros basicos.

La informacién suplementaria es responsabilidad de la administracién de
Plusvalores Casa de Valores S.A. Esta informacién ha sido sometida a los
procedimientos de auditoria aplicados en nuestra auditoria a los estados financieros
béasicos y en nuestra opinién, se expone razonablemente en todos sus aspectos
importantes en relacion con los estados financieros basicos tomados en su conjunto.

Este informe se emite exclusivamente con el propésito expuesto en el primer
parrafo para su informacién y no debe utilizarse para ningun otro propdsito ni ser
distribuido a otras personas.

Quito-Ecuador, Febrero 28 de 2013

AUDITRICONT CIA. LTDA.
'RNAE §.C. No. 568

Independencia Oe9-38 y Bombona
Telf.: (593-2) 2903 244
2226 925 (opcion 2)
Fax: 2228 674
Cel.: 099 8528 713
E-mail: auditricont@gmail.com
web: www.auditricont.com
Quito - Ecuador
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Plusvalores Casa de Valores S.A

Capitulo VIII Normas para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos en las Bolsas de Valores, Casas de Valores y Administradoras de Fondos y

Fideicomisos

Segiin (CNV-2011-08) Disposicion Legal Capitulo
VIII ,Seccion II hasta Seccion VIII

Seccion Il Politicas y Procedimientos de
Prevencion y Control

Verificacion

Comentario

Art. 4. Politicas:
Los Sujetos obligados deberan adoptar como minimo
las siguientes politicas:

4.1Impulsar la cultura organizacional de la empresa
en materia de prevencién de lavado de activos y de
financiamiento de delitos.

42 Asegurar el conocimiento, acatamiento y
aplicacion de la normativa legal y reglamentaria, y
demas disposiciones relacionadas con la prevencién
de lavado de activos y el financiamiento de delitos; y,
especialmente las de la presente normativa, por parte
de sus organos internos de administracién y de
control, asi como de todos los funcionarios y
empleados.

4.3 Minimizar el grado de exposicion inherente al
lavado de activos y al financiamiento de delitos.

4.4 Definir las acciones que adoptara la entidad frente
a los factores de riesgo de exposicion al lavado de
activos y al financiamiento de delitos.

4.5 Establecer rigurosos lineamientos para el inicio
de las relaciones contractuales y los procedimientos
para la identificacion y aceptacion de clientes, de
acuerdo a la categoria de riesgo definida por la
compaiiia.

4.6 Determinar estrictas directrices para el monitoreo
de operaciones de aquellos clientes que por su perfil,
por las actividades que realizan o por la cuantia y
origen de los recursos que administran puedan
exponer a la entidad, en mayor grado, al riesgo de
lavado de activos y de financiamiento de delitos.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Con el manual y codigo de ética
proporcionado y dado lectura a todo
el personal, la revision de
modificaciones se lo ha hecho de
acuerdo a las observaciones del
organismo de control la actualizacion
de este manual y codigo se lo
planifica cada afio.

Se evalu6 por parte de Ia
administracion la lectura del manual
y codigo de ética, incluido Ias
modificaciones propuestas por el
organismo de control.

La Casa de Valores minimiza este
grado mediante operaciones con
clientes recurrentes y referidos

Para minizar riesgos se esta
implementando un sistema (SICAV)
proporcionado por la Bolsa de
Valores el cual sirve como filtro para
iniciar una relaciéon comercial

La compaifiia solicita el formulario
conozca a su cliente, verificacion de
informacion (SICAV). (Se deberia
solicitar la declaracion del impuesto a
la renta para determinar el nivel de
ingresos y gastos)

Evaluacién preliminar por parte del
oficial de cuenta y de cumplimiento,
revision listas negras (SICAV),
debida deligencia.
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4.7 Definir procedimientos para la seleccion y
contratacién de personal que contemplen, al menos,
la verificacion de antecedentes personales, laborales
y patrimoniales.

4.8 Garantizar la reserva de la informacion reportada,
conforme lo previsto en la Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos.

4.9 Establecer sanciones para sus funcionarios y
empleados por la falta de aplicacion de las politicas, o
inobservancia de los mecanismos establecidos para
prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos; asi como los procedimientos para su
imposicion.

4.9.1Priorizar el cumplimiento de las normas para
prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos, en la consecucién de las metas comerciales
de la empresa.

En proceso

Cumple

Cumple

Cumple

EL procedimiento existe en el
Manual de Control Interno para al
Prevision de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo,
numeral 2, Capitulo IV, Pag. 24. Al
momento no se ha aplicado porque en
efecto el personal que labora es parte
de la sociedad o son personas de las
cuales hemos tenido antecedentes
previos.

Confidencialidad por todos los
empleados hasta proveedores, sin
embargo, se encuentra pendiente
establecer el manejo de claves para
los archivos.

Las sanciones se especifican en el
capitulo 1 generalidades parrafo
sanciones por incumplimiento del
manual

Las metas establecidas a los
responsables  comerciales  esta

enfocado a lo institucional y no a lo
individual.

Art. 5 Exigencias basicas para los procedimientos:
Los procedimientos adoptados por los sujetos
obligados deben incluir las responsabilidades,
deberes y facultades de los distintos organos de
direcciéon y administracion para el adecuado
cumplimiento del sistema de prevencion para el
lavado de activos y el financiamiento de delitos que
permitan, como minimo, lo siguiente:

5.1 Identificar al cliente antes de iniciar la relacion
comercial

5.2 Verificar la informacién proporcionada por el
cliente antes y durante la relacion comercial.

5.3 Conocer adecuadamente las actividades
economicas que desarrollan cada uno de sus clientes
y las caracteristicas basicas de las operaciones en que
se involucran en forma habitual.

5.4 Establecer la frecuencia, volumen y
caracteristicas de las transacciones que realizan con
el sujeto obligado.

5.5 Establecer si el volumen de las transacciones
ejecutadas en el mercado de valores guarda relacién
con la actividad econémica declarada y con el perfil
levantado del cliente.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Formulario conozca a su cliente y
mercado, entrevista personal

Se realiza la verificacién con
informacion publica y listas negras
con sistema (SICAV)

Identificacion del cliente en su
primera reunidén y seguimiento de
datos publicos.

Control de recurrencia y monto de las
operaciones

Controles  de operaciones y
transacciones recurrencia que igualen
o superen los que determinen la UAF.
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5.6 Evaluar periédicamente la aplicacion de las
normas y mecanismos para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento de delitos.

5.7 Atender los requerimientos de informacion
realizados por autoridad competente.

5.8 Sancionar a funcionarios y empleados por el
incumplimiento de las normas para prevenir el lavado
de activos y el financiamiento de delitos.

5.9 Detectar operaciones o transacciones econémicas
inusuales e injustificadas, para reportarlas
oportunamente y con los sustentos del caso a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se evaluara semestralmente.

Recepcion documentos, se contesta
directamente al ente de control.

Las sanciones se especifican en el
capitulo 1 generalidades parrafo
sanciones por incumplimiento del
manual

Mediante conozca su cliente y
mercado, revisién de informacion
publica, montos bases justificacion
procedencia.

Art. 6 Control de transacciones:

Las politicas y procedimientos de control
establecidos en los articulos anteriores, se aplicaran a
las transacciones individuales, operaciones o saldos
cuyas cuantias sean iguales o superiores a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América (US $
10.000,00) o su equivalente en otras monedas; a las
transacciones que siendo individualmente inferiores a
diez mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US $ 10.000,00) o su equivalente en otras monedas,
igualen o superen dicho valor dentro de un perfodo de
un mes; y, a aquellas que siendo menores a dicho
valor, se las considere operaciones o transacciones
econémicas inusuales e injustificadas.

Las transacciones miltiples que en su conjunto sean
iguales o superiores a diez mil délares de los Estados
Unidos de América (US $ 10.000,00) o su
equivalente en otras monedas, deben ser consideradas
como una transaccion Unica si son realizadas en
beneficio de determinada persona, durante el dia o en
el transcurso de un mes. Se tomaran en cuenta para
este propdsito, las operaciones miultiples que se
realicen bajo uno o varios nombres.

Cumple

El control de las transacciones que
especifica la UAF se lo esta haciendo
de acuerdo a la normativa del 6rgano
de control y en los formatos que este
a establecido.

Seccion IIl. Cédigo de Etica y Manual para
prevenir el Lavado de Activos y el Financiamiento
de Delitos

Art. 7. Del Cédigo de Etica:

Los sujetos obligados deben contar con un Cédigo de
Etica, aprobado por el Directorio, que recoja las
politicas relacionadas con las normas de conducta
éticas y legales que sus accionistas, personal directivo
y de administracion, asi como sus funcionarios y
empieados deben observar en el desarrollo de los
negocios de la entidad, a fin de evitar que esta sea
utilizada para el lavado de activos y el financiamiento
de delitos.

Cumple

-La casa de valores si establecio el
codigo de ética el cual fue aprobado
por la junta de accionistas, y fue
enviado a la Superintendencia de
Compaiiias.
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Art. 8 El Codigo de Etica debera recoger, cuando
menos, los siguientes preceptos:

8.1 El cumplimiento obligatorio de los
procedimientos y mecanismos establecidos para
prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos, de acuerdo con la normativa vigente sobre la
materia.

8.2 Que cualquier incumplimiento a las normas
vigentes, politicas, procedimientos y mecanismos
para la prevencion de lavado de activos y de
financiamiento de delitos, se considerara como falta y
sera sancionado en los términos establecidos por el
sujeto obligado y recogidos en el Manual para
prevenir el lavado de activos y el financiamiento de
delitos.

8.3Los criterios y procedimientos necesarios para
prevenir y resolver conflictos de interés que puedan
surgir en el desarrollo de su objeto social.

El Cédigo de Etica debe ser distribuido, fisica o
electronicamente, en todas las dependencias del
sujeto obligado, dejando evidencia de su recepcion y
lectura por parte de todos sus funcionarios y
empleados, quienes, adicionalmente, deberan
suscribir un documento mediante el cual asuman el
compromiso de cumplir en el ejercicio de sus
funciones con lo establecido en dicho cédigo.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

En el Capitulo 1, Numeral 1 del
codigo de ética que posee la Casa de
Valores

En el Capitulo 1, Numeral 3 con la
ley del cédigo de ética que posee la
Casa de Valores

En el Capitulo 4 del codigo de ética
que posee la Casa de Valores

Se dio lectura a todo el personal de la
casa de valores y se firmo la
constancia de su repeccion fisica.

Art. 9 Manual de prevenir el lavado de activos y el
financiamiento de delitos:

Los sujetos obligados, considerando su naturaleza
Juridica, las caracteristicas propias del negocio asi
como los productos y servicios que ofrecen a sus
comitentes, participes e inversionistas en general,
elaboraran un Manual para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento de delitos, que debera
sera probado por el Directorio de la entidad.

En el citado manual se estableceran las politicas,
procesos y procedimientos que las bolsas de valores,
las casas de valores y las administradoras de fondos y
fideicomisos deben aplicar para evitar que sean
utilizadas o servir de medio para facilitar la
realizacion de operaciones o transacciones de lavado
de activos y de financiamiento de delitos.

El alcance de los controles internos debe estar acorde
con la dimension, estructura, riesgo de exposicion al
lavado de activos y al financiamiento de delitos, y
con la complejidad del sujeto obligado.

Cumple

Cumple

Los procesos y procedimientos se
encuentran descritos en el manual de
procedimiento que posee la Casa de
Valores Capitulo 2

El alcance de controles internos y
procedimientos se encuentran
descritos en el manual de
procedimiento que posee la Casa de
Valores Capitulo 1 numeral 2
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Art. 10. Contenido esencial de manual:

El manual deberd contener disposiciones y
procedimientos claros sobre la forma en que deben
operar los mecanismos de prevencién y control del
lavado de activos y del financiamiento de delitos, e
incluir al menos los siguientes aspectos:

10.1 Describir las funciones, responsabilidades y
facultades de los administradores, funcionarios,
oficial de cumplimiento y empleados de la entidad en
relacién a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos, expresados de forma que
permita el seguimiento y verificacion de su
cumplimiento.

10.2 Describir los procedimientos para la vinculacién
de nuevos clientes asi como para la verificacién y
actualizacion de los datos e informacioén aportada por
sus comitentes, participes e inversionistas en general,
sefialando los niveles o funcionarios responsables de
su ejecucion.

10.3 Establecer el sistema de capacitacion y
evaluacién en materia de prevencién de lavado de
activos y de financiamiento de delitos.

10.4 Definir las politicas y procedimientos para
conservar, proteger y mantener copias de seguridad
de todos los registros operativos, informacién y
documentos relacionados con sus clientes.

10.5 Determinar los procedimientos para atender los
requerimientos de informacion de la
Superintendencia de Compatiias y otras autoridades
competentes.

10.6 Establecer canales de comunicacion e instancias
de reporte entre el oficial de cumplimiento y demas
areas de la entidad.

10.7 Definir los parametros que se deben tener en
cuenta para calificar una operaciéon como inusual e
injustificada.

10.8 Establecer los procedimientos para atender
oportunamente los reportes periddicos.

10.9 Determinar el régimen sancionatorio en caso de
inobservancia de las normas inherentes a prevencién
de lavado de activos y de financiamiento de delitos,
asi como por la falta de aplicacién de los
procedimientos y mecanismos de control instaurados
por la entidad.

10.10 Establecer sefiales de alerta que consideren la
naturaleza especifica de los productos y servicios que
ofrece el sujeto obligado, asi como los niveles de
riesgo y demds criterios aplicables.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

En el Capitulo III del manual de
prevenir el lavado de activos que
posee la Casa de Valores

En el Capitulo IV Numeral 1 del
manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo VII Numeral del 1 al 2
del manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo VI Numeral del 1 a] 2

del manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo VI Numeral 2 del
manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo IIT parrafo Oficial de
Cumplimiento del manual de prevenir
el lavado de activos que posee la
Casa de Valores

En el Capitulo V  Seccion
Administraciéon de Riesgos del
manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo VI Numeral 2 del
manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo 1 parrafo Sanciones
por incumplimiento del Manual del
manual de prevenir el lavado de
activos que posee la Casa de Valores

En el Capitulo V del manual de
prevenir el lavado de activos que
posee la Casa de Valores
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Seccién IV Politica y Procedimientos sobre la
Debida Diligencia

Art. 11. Conocimiento del cliente:

Las politicas y procedimientos para conocer al cliente
que establezca el sujeto obligado, propenderan a un
adecuado conocimiento de todos los clientes
potenciales, actuales, permanentes y ocasionales, asi
como a la verificacion de la informacion y soportes
de la misma. Para asegurar la debida diligencia
deberan prestar especial atencién a los siguientes
aspectos:

11.1 Identificar al cliente, lo que implica el
conocimiento y verificaciéon previos de todos los
datos de la persona natural o juridica, en los casos
que a continuacion se enumeran:

11.1.1 Cuando se inicie la relacion comercial o
contractual.

11.1.2 Si existen cambios en la informacién de la
base de datos del cliente.

11.1.3 Cuando se establezca el perfil del cliente sobre
la base de la informacién obtenida, de la actividad
econdmica, de los productos a los que accede, del
propésito de la relacion comercial y del analisis
efectuado por el sujeto controlado.

11.1.4 Cuando el sujeto obligado tenga dudas acerca
de la veracidad de la informacion del cliente o exista
incongruencia con los datos que sobre el cliente, se
haya obtenido con anterioridad.

Para las personas juridicas, el conocimiento del
cliente supone ademas que se debe llegar hasta el
nivel de personas naturales en la estructura de
propiedad, es decir, la identidad personal de los
accionistas o socios, especialmente aplicando una
mayor diligencia a aquellos que tengan directa o
indirectamente el 25% o mas del capital suscrito de la
empresa.

11.2Determinar el propdsito y naturaleza de la
relacion comercial.

11.3Establecer el perfil financiero del cliente para lo
cual debera:

11.3.1 Conocer el volumen e indole de los negocios
del cliente o cualquier otra actividad econémica
declarada al inicio de la relacién comercial.

11.32 Conocer el tipo y caracteristicas de las
operaciones que el cliente realiza usualmente en el
mercado, considerando como montos, monedas,
cuentas involucradas, lugares de realizacion, fechas,
periodicidad y otra informacién que se considere
relevante.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral 1

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral 1

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral 1

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV

numeral 1

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral Cy D

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral F

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral 1

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
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Los procedimientos implementados por los sujetos
obligados para conocer al cliente deben facultar a
estos el recaudo de informacion que les permita
comparar las caracteristicas de las operaciones y/o
transacciones con la actividad econémica del cliente

11.4 Monitorear permanentemente las operaciones de
su cliente con el fin de:

11.4.1 Establecer el perfil operativo del cliente,
incluyendo el origen de los fondos, la frecuencia,
volumen, caracteristicas y destino de las
transacciones, de ser posible.

11.4.2 Determinar que el volumen y movimiento de
fondos guarden relacion con las actividades
declaradas por el cliente y su capacidad econémica.

11.4.3Detectar ~ operaciones o  transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas.

11.5 Otros que disponga la Superintendencia de
Compaiiias.

Cumple

Cumple

Cumple

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral F

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral F.

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo V.

Art. 12. Clasificacion y aceptacién:

Las politicas y procedimientos aprobados por los
sujetos obligados deben posibilitar una clasificacién
de sus clientes, considerando sus caracteristicas
singulares o especiales de acuerdo a la informacién
que se sefiala en el articulo siguiente.

En aquellos casos en los que, luego de obtenida y
evaluada la informacion correspondiente, existiera
una duda razonable para la aceptacion de una persona
natural o juridica como cliente, el sujeto obligado
deberd tomar la decision de no iniciar de una relacién
comercial o contractual, en unos casos, o de
someterlos a una debida diligencia mejorada o de
mayor profundidad, en otros.

Cumple

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV
numeral D.

Art.13 Formulario de aceptacion:

Para el inicio de la relacion comercial o contractual,
los sujetos obligados deberan lienar un formulario
que permita identificar al cliente, conocer la actividad
economica que desarrolle y que contenga al menos la
siguiente informacion:

Para las personas naturales:

- Nombres y apellidos completos, asi como de sus
representantes y apoderados, de ser el caso.

- Numero de identificacion: cédula de ciudadania,
cédula de identidad o pasaporte vigente.

- Nombres y apellidos completos del conyuge.

- Direccion y namero de teléfono del domicilio; y,
direccion del correo electrénico, de ser el caso. Si el
cliente reside en el exterior, se consignard el pais y
lugar de residencia.

Cumple

En relacién a este punto la Casa de
Valores realiza la investigacion
correspondiente 'y cumple con la
informacion  requerida por la
regulacion, la confirmacion con el
SRI no esta en la regulacion
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- Actividad econ6mica principal y detalle de ingresos
que provengan de la misma.

- Detalle de ingresos diferentes a los originados en la
actividad econdmica principal.

- Informacién financiera que incluya valor de los
ingresos y egresos mensuales, patrimonio y origen de
los recursos empleados en las operaciones.

- Cuentas que posea o maneje en instituciones del
sistema financiero.

- Firma del cliente y del funcionario que recepta la
informacion.

Si el cliente depende econémicamente de un tercero,
deberd suministrar los datos de la persona de quien
provienen los recursos utilizados.

13.2 Para las personas juridicas:

- Razon social o denominacion y niimero del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC).

- Objeto social y actividad econémica.

- Direccién y numero de teléfono de la oficina
principal, sucursales y agencias, de ser el caso; vy,
direccién de correo electronico.

- Nombres y apellidos completos, nimero de
identificacion, direccion del domicilio y nimero de
teléfono de su(s) representante(s) legal(es) y
apoderado(s).

- Informacion financiera relativa al patrimonio e
ingresos mensuales y origen de los recursos
empleados en las operaciones.

- Cuentas e inversiones que mantenga en entidades
financieras.

- Firma del representante legal y del funcionario que
recepta la informacién.

Cumple

La Casa de Valores, mantiene
archivos en donde recopilar esta
informacién. En la revisién efectuada
se determin6 que en Fausto Torres y
Ancomana esta pendiente servicios
basicos y nomina de accionistas
respectivamente, estoa clientes se
manejaba en las oficinas de guayaquil
estamos regularizando esta
informacion.

Art. 14. Documentacion anexa:

Como complemento de la informacién que se debe
consignar en el formulario establecido en el articulo
anterior, se debera anexar, al inicio de la relacién
comercial o contractual, la siguiente documentacién:

Personas naturales:

- Copia del documento de identificacién.

- Copia de la visa o permiso de ingreso y
permanencia temporal para el caso de extranjeros no
residentes en el Ecuador.

- Referencias bancarias y/o comerciales.

- Copia de al menos un recibo de cualquiera de los
servicios basicos.

-Declaracion de origen y destino licito de recursos.
En los casos de clientes con dependencia econoémica
de un tercero, se debera anexar la documentacién de
la persona de quien provengan los recursos utilizados
para efectuar las operaciones o transacciones.

Cumple

La Casa de Valores, mantiene
archivos en donde recopilar esta
informacion.
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Personas juridicas:

- Certificado de existencia legal con fecha de
expedicién no mayor a un mes.

- Copia de la escritura de constitucion y sus reformas.
- Copia de los estatutos sociales vigentes.

- Némina actualizada de socios o accionistas en la
que consten los montos de acciones o participaciones
y certificado de cumplimiento de obligaciones,
otorgados por el organismo de control
correspondiente.

- Copia certificada del nombramiento del
representante legal o apoderado.

- Copia del documento de identificacién de otras
personas que se encuentren autorizadas a representar
a la empresa; de ser aplicable.

- Copia del documento de identificaciéon de las
personas que sean firmas autorizadas de la empresa.

- Estados financieros auditados, minimo del afio
anterior, si aplica.

- Certificado de pago del impuesto a la renta del afio
inmediato anterior o constancia de la informacién
publicada por el Servicio de Rentas Internas a través
de la pagina web, en caso de ser aplicable.

-Copia de al menos un recibo de cualquiera de los
servicios basicos.

Cumple

La Casa de Valores, mantiene
archivos en donde recopilar esta
informacion.

Art. 15, Registro de clientes:

Con el fin de lograr un adecuado control de las
operaciones que se realizan a través suyo, los sujetos
obligados deberan llevar un registro de clientes, para
cuyo efecto las casas de valores y las administradoras
de fondos observaran las normas correspondientes
previstas en esta codificacion.

Para el caso de las sociedades administradoras de
fondos y fideicomisos, en su actuacién como
fiduciarias, el registro de cada cliente debera incluir,
como minimo, nombres y apellidos completos,
numero de identificacién, direccion domiciliaria,
nimero de teléfono, actividad econémica,
representantes o apoderados de los constituyentes y
beneficiarios de los negocios fiduciarios y monto
mensual de transacciones de ser el caso, clasificados
de la siguiente forma:

- Instituciones del sistema financiero.

- Compailias del sector societario.

- Entidades del sector publico.

- Personas juridicas no inscritas en el Registro de
Mercado de Valores.

- Personas naturales.

- Entes que no correspondan a las categorias
anteriores.

Cumple

N/A

N/A

El archivo de cliente que lleva la
Casa de Valores contiene la
informacién basica de cada cliente de
acuerdo a la operacion que se va a
realizar.
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Para efectos de lograr un mayor control sobre las
personas que toman parte en la ejecucion de una
operacion, los sujetos obligados deberan adoptar los
mecanismos adecuados que permitan identificar
plenamente al ordenante de la misma, a su comitente,
al beneficiario(s) final(es), al funcionario de la firma
que inicié el contacto con el cliente y a quien la
ejecuta. Los datos minimos que se deberan recopilar
y quedar plasmados en el archivo correspondiente
son: nombres y apellidos completos, numero de
identificacion, domicilio, teléfono y actividad
econdmica.

Cumple

El archivo de cliente que lleva la
Casa de Valores contiene la
informacién basica de cada cliente de
acuerdo a la operacién que se va a
realizar

Art. 16. Personas politicamente expuesta:

Los sujetos obligados deben contar con sistemas de
gestion de riesgos apropiados, para determinar si un
potencial cliente es una persona politicamente
expuesta, en cuyo caso, debera establecer
procedimientos mas estrictos para el inicio de las
relaciones comerciales y contractuales. Asi mismo,
deberan implementar procedimientos de control y
monitoreo més exigentes respecto de las operaciones
o transacciones que realicen estos clientes.

N/A

La casa de valores no ha tenido este
tipo de clientes pero si los llegara a
tener se aplicaria los procedimientos
destinados para el control.

Art. 17. Sistemas de gestion de riesgo:

Los sujetos obligados adoptaran como parte de sus
sistemas de gestion de riesgos, matrices de riesgos
que les permita identificar el nivel de riesgo inherente
a su actividad y los productos que ofrecen, asi como
de los factores exégenos y endégenos

En proceso

La casa de valores sigue en la
implementacién de sistemas de
gestion para lo cual esta trabajando
con el (SICAV)

Art. 18. Debida diligencia ampliada:

Los sujetos obligados aplicaran procedimientos de
debida diligencia ampliada para la identificacién y
aceptacion de clientes, en los siguientes casos:

18.1 Al inicio de la relacion comercial, cuando sus
clientes sean sociedades o empresas comerciales
constituidas en el extranjero.

18.2 Si se trata de clientes y beneficiarios que residen
en paises denominados paraisos fiscales.

18.3 Cuando exista duda de que el cliente actiia por
cuenta propia. o, en su defecto, exista la certeza de
que lo hace por cuenta ajena.

18.4 Cuando las personas naturales utilicen a las
personas juridicas como empresas pantalla para

realizar sus operaciones.

No plica

No aplica

No aplica

La administracion de la Casa de
Valores no ha tenido este tipo de
operaciones

La administracion de la Casa de
Valores no ha tenido este tipo de
operaciones

La administracion de la casa de
valores no ha tenido este tipo de
operaciones

Siempre se da la prioridad para una
entrevista.

10
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18.5 Si se realizan transacciones con clientes que no
han estado fisicamente presentes al inicio de la
relacién comercial, para su identificacion.

18.6 Si se trata de clientes que operan en industrias y
actividades de alto riesgo.

18.7 Cuando se trate de clientes no residentes en el
pais;

18.8 Cuando se trate de operaciones que de alguna
forma lleven a presumir que estéan relacionadas con el
lavado de activos y el financiamiento de delitos.

18.9 Cuando se trate de transacciones originadas en
paises conocidos por la debilidad de sus leyes y/o
controles para combatir el lavado de activos y el
financiamiento de delitos.

18.10 Si la utilizacion de nueva tecnologia pudiera
permitir o posibilitar el anonimato de los clientes o
las transacciones.

No aplica

No aplica

No aplica

Cumple

No aplica

Cumple

Se solicita la informacion necesaria
como flujos futuros, para soportar la
operacion

La administracion de la casa de
valores no ha tenido este tipo de
operaciones

Si se detecta alguna novedad sera
reportado a la UAF

La administracion de la Casa de
Valores indica que no ha tenido este
tipo de operacion

La administracion de la Casa de
Valores  indica que  verifica
informacion en listas negras.

Art. 19. Verificacion y monitoreo de Ila
informacién:

Para la adecuada aplicacién de la politica “conozca a
su cliente”, a mas de cumplir lo dispuesto en los
articulos precedentes, los sujetos obligados deberan,
al inicio de la relacion comercial, verificar la
veracidad de la informacién consignada en el
formulario de solicitud; y, ademés monitorear las
transacciones de los clientes para determinar
comportamientos inusuales que no sean consistentes
con el tipo de actividad declarada.

Cumple

La casa de valores lo explica en

forma detallada en el Capitulo IV
numeral 1

Art. 20.Conocimiento del mercado:

El conocimiento del mercado es un complemento del
conocimiento del cliente; por lo mismo, los sujetos
obligados deben adoptar procedimientos para conocer
adecuadamente el mercado que corresponda a cada
clase de producto o servicio que ofrecen, asi como los
perfiles de los clientes que acceden a los mismos.

El conocimiento del mercado requiere que el sujeto
obligado segmente grupos de clientes atendiendo al
perfil que identifique a cada uno de ellos de acuerdo
con las caracteristicas, montos, frecuencia,
preferencia, origen y destino, complejidad de las
operaciones, ubicacion geografica, regiones de alto
riesgo de lavado, clases de productos, actividad
econémica o cualquier otro criterio que permita la
clasificacion de los diferentes clientes de la entidad.

Cumple

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo 1V
numeral 3

11




@uuwodbiegwiidd'ddddddddddadiylylylylylylylylyy

Art. 21.Seleccion de personal:

Los sujetos obligados deben establecer criterios
objetivos de seleccién de personal que permitan
prevenir la incorporacion de funcionarios o
empleados que se dediquen o pretendan realizar
operaciones de lavado de activos y/o financiamiento
de delitos, 6, que pudieran pertenecer a
organizaciones que tengan como objetivo esas
actividades ilegales.

Cumple

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo 1V
numeral 2

Art. 22. Conocimiento de los directivos,
funcionarios y empleados:

Los sujetos obligados deben adoptar politicas y
procedimientos que le permitan tener un adecuado
conocimiento de todos los miembros del directorio,
ejecutivos, funcionarios, empleados y personal
temporal, para cuyo efecto requerira, revisara y
validara la siguiente informacién y documentacion:

22.1 Nombres y apellidos completos; y, estado civil.

22.2 Direccion domiciliaria, numero telefénico y
direccion de correo electronico, si es aplicable.

22.3 Copia del documento de identificacién y del
certificado de votacién, de ser aplicable.

22.4 Referencias personales y laborales, de ser el
caso.

22.5 Copia de los recibos de cualquiera de los
servicios basicos.

22.6 Declaracién de origen licito de recursos, siempre
y cuando éstos provengan de fuentes distintas a las de
la relacién laboral, en los formularios disefiados por
cada entidad.

22.7 Declaracion de la situacién financiera, total de
activos y pasivos.

22.8 Fecha de ingreso a la entidad.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

La casa de valores lo explica en
forma detallada en el Capitulo IV

Ninguno de los directivos, empleados
o funcionarios tiene otra fuente de
ingresos, por esta razén no se ha
solicitado la declaraciéon del origen
licito de recursos.

La oficial de cumplimiento y gerente
general entregamos una declaracion
Juramentada de todos los archivos y
pasivos que mantenemos.

Art. 23. Analisis periédicos:

Para establecer si los miembros del Directorio,
ejecutivos, funcionarios y empleados mantienen un
nivel de vida compatible con sus ingresos habituales,
los sujetos obligados deberan analizar periédicamente
su situacion patrimonial; y, en caso de no existir
compatibilidad, o, si la inexistencia de ésta no es
Justificada, el oficial de cumplimientos los reportaré a
la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), observando
el procedimiento para el reporte de operaciones o
transacciones economicas inusuales e injustificadas.

En proceso

La Casa de Valores solicitara a todo
el personal una  declaracion
patrimonial anual o el pago de
impuesto a la renta a todo el personal.

12
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Art. 24. Evaluacién de directivos, funcionarios y
empleados:

Los analisis periddicos que se establecen en el
articulo anterior permitiran evaluar a los miembros
del Directorio, ejecutivos, funcionarios y empleados
que demuestren conductas inusuales o fuera de lo
normal, tales como: resistencia a salir de vacaciones,
renuencia a ejercer otras funciones, colaboracion
inusual y no autorizada, encontrarse habitualmente en
lugares distintos al de su funcién; y, en caso de no
haber justificativos razonables para tales conductas,
el Oficial de Cumplimiento los reportara a la Unidad
de Analisis Financiero (UAF), de la misma forma
sefialada en el articulo anterior.

Art. 25. Actualizacion de la informacion:

Los datos y demds informacién requerida a los
miembros del Directorio, representantes legales,
funcionarios y empleados de los sujetos obligados,
seran  actualizados anualmente, mediante la
suscripcion del formulario de actualizacién de datos,
que formara parte del respectivo expediente personal

Cumple

Pendiente

En el tamafio de personal que
manejamos y con los controles que
tenemos seria dificil no detectar
comportamientos extrafios del
personal ya que saltarian a la vista
inmediatamente, por lo tanto no hay
nada como constancia fisica de este
control pero si se realiza.

A partir del afio 2013, que es el
primer afio de verificacion,
solicitaremos a todo el personal,
llenar el formulario de CONOZCA A
SU CLIENTE para actualizar la
informacion, incluso financiera, de
todos.

Art. 26. Conocimiento de los corresponsales:

Las casas de valores deberan adoptar politicas y
procedimientos que les permitan establecer relaciones
de corresponsalia unicamente con operadores
autorizados de otros mercados de valores; y, conocer
la naturaleza de la actividad comercial de sus
corresponsales nacionales o internacionales, para lo
cual mantendran actualizada la documentacién o
informacién suministrada por estos, referida a las
autorizaciones de funcionamiento, firmas autorizadas,
estados financieros, calificacién realizada por
empresas de reconocido prestigio, servicios y
productos que ofrecen, supervision a la que se
encuentran sujetos; si cuentan con controles
implementados para detectar operaciones de lavado
de activos y si han sido objeto de investigaciones o
sanciones por falta de aplicacion de medidas de
prevencion de lavado de activos; procurando
mantener informacién actualizada sobre la gestion
anual y conocimiento de sus relaciones en el
mercado.

No aplica

-La Casa de Valores no utiliza
corresponsales.

Seccién V Actividades operaciones o transacciones
inusuales

Art. 27 Seiiales de alerta:

Para detectar actividades, operaciones o transacciones
inusuales y sin perjuicio de otras sefiales de alerta que
den a conocer la Superintendencia de Compafifas u
otros organismos competentes, los sujetos obligados
deben prestar especial atencion a las siguientes:

13
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27.1 Pagos realizados en efectivo por los comitentes,
participes o inversionistas a los sujetos obligados, por
montos muy altos o por sumas pequefias en el caso de
que las mismas resulten frecuentes, cuando no
guarden relacién con el perfil del cliente.

27.2 Cuando el inversionista trata de evitar cumplir
con los requisitos de dar informacién o suscribir el
formulario con la declaracion de origen licito de los
recursos, por transacciones en efectivo iguales o
superiores a diez mil ddlares de los Estados Unidos
de América (US $ 10,000.00).

27.3 Cuando el inversionista se oponga a ofrecer la
informacién necesaria para los reportes o para
proceder con la transaccién, una vez que se le
informe que el reporte correspondiente debe ser
presentado.

27.4 Suministro de informacion insuficiente o falsa.

27.4 Inversionistas que parecen no estar preocupados
por el precio del valor o por la conveniencia de la
inversion.

27.5 Intento de usar un cheque emitido por una
tercera persona para pagar la adquisicion de valores,
sin aparente justificacion.

27.6 Inversionistas que realizan numerosos pagos en
efectivo o en cheques personales sin justificacion.

27.7 Transacciones provenientes de paises
denominados paraisos fiscales.

27.8 Transacciones efectuadas por personas naturales
o juridicas domiciliadas en paises o territorios
denominados paraisos fiscales.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

-La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido pagos
desde el exterior.

-La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

- La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

- La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

- La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

- La administracién de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

- La administracién de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

- La administracion de la Casa de
Valores indica que no habido este
tipo de inconvenientes.

14
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Seccién VI Registro de Operaciones, Reportes a la
Unidad de Anilisis Financiero y Conservacién de
Archivos

Art. 28. Registro de operaciones:

Los sujetos obligados deben registrar las operaciones
de sus clientes habituales u ocasionales, cuya cuantia
sea igual o superior a diez mil ddlares de los Estados
Unidos de América (US $10.000,00) o su equivalente
en otras monedas, asi como las operaciones y
transacciones multiples en efectivo que, en conjunto,
sean iguales o superiores a dicho valor, cuando sean
realizadas en beneficio de una misma persona y
dentro de un periodo de treinta (30) dias.

Todo sujeto obligado debera, ademdas, dejar
constancia en sus archivos de los registros sefialados
en el parrafo precedente y de la informacién
relacionada con el manejo de fondos cuya cuantia o
caracteristicas no guarden relacion con la actividad
economica de sus clientes, o cuyo origen no pueda
Justificarse, o sobre transacciones de sus clientes y
usuarios que por su nuimero, por las cantidades
transadas o por las caracteristicas particulares de las
mismas, puedan conducir razonablemente a
sospechar que los dineros o recursos provienen de
actividades ilicitas, o sobre las transacciones
complejas  y/o inusuales que no tengan,
aparentemente, una razon econdmica y legal que las
justifique.

Cumple

-La Casa de Valores esta reportando
las operaciones sefialadas a la UAF
en los formatos que este organismo
de control lo solicito, y si hay algiin
tipo de operacion con alguna novedad
también se lo reportara.

Art. 29. Reportes a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF):

Los sujetos obligados remitiran a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) los reportes determinados
en la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, de acuerdo a los
instructivos que dicho organismo dicte para el efecto.

La falta de envio de los referidos reportes, dara lugar
a la imposicion de las sanciones previstas en el
articulo innumerado agregado a continuacién del
articulo 19 del citado cuerpo legal. Los sujetos
obligados deben dejar constancia de cada una de las
operaciones o transacciones inusuales e injustificadas
detectadas y reportadas, asi como la identificacion del
responsable o de los responsables de efectuar el
analisis de los soportes utilizados y de los resultados
obtenidos.

Cumple

-La Casa de Valores mensualmente
esta enviando la  informacién
requerida por la UAF en los formatos
y medios que el ente de control lo
solicita.

15
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Art. 30. Tiempo de conservacion de los registros y
archivos:

Los registros de las operaciones sefialadas en los
articulos anteriores, asi como sus documentos de
respaldo, deben mantenerse en forma precisa y
completa a partir del dia en que se realizé la
operacion y por un plazo de cinco (5) afios.

Transcurrido el plazo indicado, los registros y sus
archivos documentales, entre los cuales constaran los
reportes remitidos a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), con los respectivos respaldos de Ia
informacion, deberan conservarse por cinco (5) afios
adicionales, en  medios informaticos, de
microfilmacién o similares; y, deberan contar con
requisitos de seguridad, niveles de autorizacién de
accesos, criterios y procesos de manejo, salvaguarda
y conservacion, a fin de asegurar su integridad,
confidencialidad y disponibilidad, en caso necesario.

Cumple

-La informacién remitida sera
guardada como indica la UAF y se
encuentra en medio magnético y en
control del oficial de cumplimiento.

Seccion VII Reserva y Confidencialidad de la
Informacion:

Art. 31 Reserva de la informacion:

Los accionistas, directivos, funcionarios o empleados
y auditores externos de los sujetos obligados, no
podran dar a conocer a persona alguna y en especial a
las personas que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas, que se ha comunicado a las autoridades
competentes la informacion sobre las mismas y
guardaran absoluta reserva al respecto.

Igualmente, quedan prohibidos de poner en
conocimiento de persona alguna los requerimientos
de informacién formulados por la autoridad
competente.

La violacién de esta prohibicién obligara al Oficial de
Cumplimiento a comunicar a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), los nombres de los funcionarios o
empleados que hubieren transgredido esta
prohibicién.

Dicha unidad, de estimarlo procedente, llevara los
hechos comunicados a conocimiento del Ministerio
Pablico.

Cumple

-La Casa de Valores se reserva toda
la informacién obtenida de todos sus
clientes. (La Casa de Valores deberia
firmar un convenio de
confidencialidad con todos los
accionistas, directivos, funcionarios o
empleados).

16
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Art. 32. Envio de informacion a la
Superintendencia de Compaiifas:

Los sujetos obligados enviaran a la Superintendencia
de Compaififas, mensualmente y para fines
estadisticos, la informaciéon sobre los reportes
remitidos a la Unidad de Andlisis Financiero, UAF,
de acuerdo al siguiente detalle:

32.1 Numero de reportes sobre transacciones
realizadas por cantidades superiores a los umbrales
establecidos en la ley.

32.2 Numero de reportes por transacciones inusuales.
32.3 Localizaciéon geografica por ciudades de la
matriz, sucursales y agencias de la entidad, en las que

se verificaron las transacciones reportadas.

32.4 Cualquier otra que la Superintendencia de
Compaiiias requiera con este mismo fin.

Cumple

-La Casa de Valores remite toda la
informacion requerida por la UAF y
otra informaciéon que sea necesaria,
en sus formatos y contenido.
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