INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA DIRECTIVA DE JOMAFON S.A. por el afio 2014.

Me complace dirigirme a ustedes y poner en su conocimiento el resumen de los hechos
mas significativos que se dieron el aflo inmediatamente anterior.

El afio coment6 con el anhelo de cambiar el Jugar en donde se desempefian nuestras
operaciones. Las ventas durante el primer trimestre fueron estables lo que permitié
invertir en el mencionado traslado.

Me ofrecieron una casa ubicada en el Pasaje Jose Melo N43-26 y tomas de Berlanga; en el
cual funcionaba una empresa que contaba con una infraestructura  adecuada para
nuestro trabajo de Call Center. La casa contaba con estaciones de trabajo, infraestructura
en cableado y red para colocar 30 computadoras. Lo novedoso de este sistema (ELASTIX)
es que permite cargar informacion en un servidor que graba, saca estadisticas y ademas
realiza las llamadas , con lo cual se optimiza el tiempo de las operadores telefénicas,

Nos vinculamos con la empresa CNT que es la telefnica estatal por entender que contaba
con fibra 6ptica y su nivel de comunicaciones nitida. La verdad funciono bien pero después
su alto costo hizo que por no habero controlade fuera lapidario e Insostenible para la
empresa, También nos vinculamos con la empresa CLARO para optimizar &l costo de los
minutos a celular; penosamente tuvo Irregularidades de parte de la empresa que vendid
el servicio y a la postre esto derivo en litigios y pérdida de tiempo en tramites
desgastantes,

Como mencione en marzo nos trasladamos a la casa y se negocio la adquisicion del
mobiliario y equipos instalados por una cuantia cercana a los 13000 dolares, inversion
bastante significativa y que tiene el inconveniente que al tener que mudarnos se perderd
buena parte de la misma va que est3 adaptado a las medidas de la casa.

En el segundo trimestre se empezd a sentir el peso de la alta competencia ya que los
precios de las Tablet bajaron e incluso se podian observar por internet; alli hay precios
Que son 3 veces mds bajos de lo que tenemos que vender nosotros para que la operacion
sea rentable. Hay que entender que por ser nosotros intermediarios esto genera
vulnerabilidad y a 1os ojos de los clientes aparecemos costosos. Hay que entender que el
hecho de dar factura y una garantia por un afio hizo la diferencia en muchos casos.

Otro aspecto a mencionar es que el personal del 4rea de ventas es en su mayoria poco
comprometido y conflictivo. Sé que es mi responsabilidad no haber actuado en este




sentido. La empresa tuvo que pagar por servicios de personas que no alcanzaban siquiera
jos minimos de ventas y esto ocasionc probiemas financieros.

El tercer trimestre tuvo una ostensible disminucion en las ventas ya que aunque se
realizaba un numero adecuado de ventas, se Incremento casi en un 20 % las
devoluciones. Esto tiene un alto impacto en los costos especialmente el correo, Es
pertinente anotar que por no haberse pagado oportunamente las facturas por este
servicio, se vio interrumpida y esto colapso los envios que se realizaron oportunamente

pero que por la decision de la compaiia de correo se atrasaron y perdieron en muchos
casos.

Intentamos retomar en el Gitimo trimestre la venta de otro producto, se trataba de un
magazin de negocios y temas empresariales. Lastimosamente no tuvo acogida y a pesar
de invertir tiempo en capacitacion y demads aspectos inherentes, regresamos una vez mas
ala venta de las tablet.

En noviembre tuvimos un buen mes en ventas, se realizaron mas de 400 ventas pero

como mencione por el alto costo telefénico {mas de 8000 délares) el rendimiento no fue
el que se esperaba.

El balance por io mencionado hasta aqui no pareceria halagiiefo, La empresa pudo
cumplir con sus compromisos econdmicas pero tuvo que acudir al endeudamiento e
incluso la venta de activos del representante legal. Esto es doloroso admitirio pero se
espera que el aio 2015 el funcionamiento de la empresa pueda tomar otro rumbo y

restituir econdmicamente la afectacidn negativa que tuvo el 2014. Confiamos en Dios que
asl suceda.

Es lo que me parecid mas relevante mencionar del periodo acaecido entre 01 de enero
de 2014 y 31 de diciembre de 2015,

Cordiaimente,

Carlgs Adolfo Medina.
Gefente y Rep. Legal.




