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INFORME DFEIL FJERCICIO ECONCOMICO 2015 PRESENTADO POR EL
GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENFRAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA MULTISERVIOS ROSA SANTOS BALDA 5.4, ROSABAL

Fr calidad dc Gerente Geoeral ¥ Represenfanie Leyal, dande cumplimicndo a los
calalulos de nucston Seciedal v o2 1as disposicionss legales vigsiles, presonic a
contingacidn ¢l informe de labores realboades por csla gorenein enoel ejercicio
et ica 20175
Como ey de conccimicnle do [os accionistas de la compatiiz MULTISERVIOR ROSA
SANTOS RALDA 8.4, ROSABAL, durante ¢l afia 2003 14 instilucion siguin manteniendn
activada ccondimica los mismos que s refleja en s csiados linanciones,
las Adminisiracion ha cstado cncaminady & segubr manlcnicndo la cmprose on
aelividadd.
Duramte edle abe de Operaciones, que torming ¢ 31 de diclembre de 2013, con <l
csfucrzo  desplogndo conjunlamente crire 13 geronois v sus profosionales que
CONSIZMICTaN Ly melas y I nos, como son:
¥ Adguisicion de wn Bien Imemachle, donde funcionars la Tnstilneian, oot
Fiim s iemienlo de s Accicnisias con proveccion aampliar ks garma de serdicios
rjuaes ofreee Ta Tstiliacion.
¢ Mlantener s gotivicdeades Frodoclivas,
¥ Manicner o incrementur atlaneas estratéeicas para 1as venfas que se realiziran
cnclaine 20146,
v Tewer una polifica publicikaria infleyente de @l mancra que las peesonas
cohorcan do quc sc iratan ks servicios que nlrecs Ta instihicion.
T.as disposicicncs fomadas por la junta general de socics han sido cumplidas a cabalidad
ot Lt admminislracion.
Turyule el ato 2015, on bo referenle a los aspectos administrativos, lalorales ¥ logales,
o eopresa se b desenvuelts en e ambito nornoal legrando consepvar 1 Mueole de
trabaio neccamy dentro de la Tnsitocion.
Lhzterminal o asi que 12 siluacién de fa cmpresa b sige moderada Gavevablementc si

fenemos e cuetrta b sibuacion econdmica acwial, b que se roedeja en @ bulance.
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La administracien reconticnds que s malienga ka siluacion patrimonial de lacmpresa,

qua 1as ulilidades s sizan sumands basta Ueear a un equilibeio cnire las wilidades ne
distritaeidas, pérdidas acwmladas ¥ 1 wlilidad del ejercicio, con ol in de cumpliv con
Tos bjetivos gue persiziee B misma, asi corhe orlalecer 13 imagen chle sas clicries atn

s de o efue ha ganaglo haska 1 fecha,

Fara el gjercicio eooncmicn 2016, s recomiengdy continnar con 1as proyecciones a lin
de incenlivar el ceecitniento de b enmpres especiadmenbe basads en ostrabesiag g
mcjorar nuestro monbe deovenlas yopor obed parte i qolitica tacional paoa Ta

deduccion de gasios.

Aproveche Lo ocasion para cxpecsar mis senfimicntos de consideracion v cslima.
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