Quito, Marzo 12 2019

Srs. Socios
TEVSUR Cia. Ltda.

De nuestra consideracion,

En nuestra calidad de Presidente Ejecutivo y Gerente General ponemos a su
consideracion el informe de actividades v resultado de la gestion culminada
el 31 de diciembre del 2018.

En cumplimiento con las disposiciones de la Junta de Socios, del Comité
Ejecutivo de la empresa se mencionan a continuacion los principales logros
durante el afio 2018:

e La empresa concluyé la renegociacion de tarifas con los
principales clientes bancarios. Esto permitic mejorar
sustancialmente los indicadores de rentabilidad.

Entre otros importantes resultados administrativos se pueden mencionar;

Se reajustaron las rutas obteniendo disminucion de recursos v realizando un
promedio de 264 servicios diarios con la misma cantidad de personal v
medios.

A inicios del 2018 Cooperativa JEP decidid no renovar el contrato de
Vigilancia Armada, esto supone una disminucion importante en los ingresos
de la empresa. Se contrarrestd este efecto, mediante la desvinculacion
inmediata del personal que atendia dicho cliente.

Se realizaron capacitaciones especificas v generales en diferentes ambitos,
conforme sus funciones, Jefes de Carro, Conductores, Porta fundas y
Hombres de seguridad lo cual ha permitido tener acciones concretas y
preventivas para evitar siniestros; claramente registradas en las bases con
notificaciones a los UPCs (PPNN) mds cercanos donde se reportd la
novedad.

A Diciembre 2018 se conté con 171 empleados. En dicho afio hube una
rotacion de personal equivalente a 57,31%
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El total de horas de capacitacion fueron 4.173,6 con un promedio de 24.4
horas por persona durante el afio.

En seguridad y salud el indice de accidentabilidad del 2018 fue de 0.4 lo que
significa que por cada 200.000 horas trabajadas tuvimos 0.4 accidentes

A diciembre del 2018 no se tiene juicios laborales.

Durante el 2018 se continud mejorando la  infraestructura de
comunicaciones. Es asi como en Enero del 2018, se instala 1 nuevo
repetidor en la provincia de Loja, cubriendo con la comunicacion al 100%
dentro de la ciudad v un 80% en las rutas extermas por lo extenso de la
provincia.

Enero del 2018, se cambia de proveedor de comunicaciones en la provincia
del Azuay, se instala 1 nuevo repetidor mejorando considerablemente las
comunicaciones en las rutas internas v externas de TV Cuenca.

El total de la inversion ejecutada durante el afio 2018 fue apenas de 2.658
como se puede observar en el cuadro a continuacion:

TEVSUR CIA. LTDA.
Inversion anual en Activos Fijos

2018
EN USD

Inversion en Activos Fijos Valor 2018 2017

| Armamento v Accesorios =
Muebles y Enseres = - -
Equipo de Proteccian 15.714,00
Equipos de Computacion 2.658,39 2.632,83
1 LAPTON HP / TV - Jefe Operaciones 888,39
1 CPU FORTIGATE / SISTEMAS 1.770,00
Equipos de Comunicacian 11.550,00
Equipo de Oficina v Otros
Vehiculos -
Equipo del SIB 8.896,92
Total Inversién en Activos Fijos 2.658,39 38.793,75
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TEVSUR termind el afio con utilidad de 241 miles de dolares. Los ingresos
operacionales tuvieron una reduccién de 25,15 % frente a los ingresos del
afio 2017. Los costos operacionales totalizaron 32.094 miles de ddlares, esto
es 7,70 % superior al 2017. Los principales costos son la mano de obra,
mantenimiento de la flota v seguros principalmente. El margen operacional
de la empresa mejord al 15%, como puede observarse en el siguiente

resuImen:

TEVSUR Cia. Ltda.
Estado de Resultados
(En miles de dolares)

Ingresos por Sernvicios

Costos Operacional

Utilidad Operativa

Margen Operacional

(Gastos Administrativos

Otros gastos e ingresos financieros
Utilidad (pérdida) antes de IR y PT
FParicipacidn Laboral & Impuestos

Utilidad / Pérdida Despueés de Impuestos
Otro resultado Integral del afio

Resultado integral del Afo *

* Valor neto luego de otros resultados integrales

2018 2017
3137 4.191
2668 3634

469 557
168%  13%
318 418
B 15
159 154
a7 54
122 100
119 -30
241 70



El resultado financiero del Balance General, determina que al 31 de
diciembre, la empresa contd con 3,1 millones de dolares en activos, es decir
2,5 % de incremento frente al afio 2017. El principal rubro del activo es el
activo fijo neto que suma 1,6 millones de délares. En el pasivo, el principal
rubro sigue siendo la provision correspondiente a la jubilacion patronal.

TEVSUR Cia. Ltda.
Balance General
(En miles de délares)

2018 2017
Activo Corriente 1.413 1.226
Ofros Activos no corrientes 41 1
Activa Fijo 1.648 1.798
Total Activo 3.102 3.025
Pasivo Corriente 192 1.340
Pasivo a Largo Plazo 1.684 604
Total Pasivo 1.876 1.944
Capital Social 1.329 1.329
Reservas y Ganancias acumuladas -343 -318
Utilidad (Perdida) del Ejercicio 122 100
Ganancias / Perdidas Actuariales 118 -30
Total Pasivo y Patrimonio 3.102 3.025

La empresa ha dado estricto cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor.

Durante el ejercicio 2019, afio muy complicado para la economia del pais, se
recomienda que la empresa continue la renegociacion de tarifas con clientes
v mantenga la razonabilidad en costos vy flujo de caja. Los retos
tecnoldgicos alin no han sido superados v deben ser los objetivos a corto
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plazo para cerrar brechas que pueden constituir desventajas competitivas en
la industria,

Finalmente, queremos agradecer a los Socios v a los miembros del Comité
Ejecutivo quienes han confiado en nuestra gestion durante el 2018
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