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Señor Presiderrte 
Señores Soaos 
Presente -

De mis consideradones -

Por medio del presente me dirijo a ustedes para entregar ei informe gererrcial 
correspondiente al Ejercido Ecor^mico ai 31 de didemt>re del 2012, de m ierdo ai 
cumplimiento de las disposiaones legales y estatutarias contempladas en la Ley 
de Compañías vigentes y estsrtutos cte la compañía 

En cuanto ai aspecto político, e! año 2012 ha sido un afio satisfactono a pesar de 
tcKfo, a pesar de las ya ojnoadas pugnas entre la oposición y el gobierr>o, 
considerando factores como la seguridad, fwroducaón, desarrollo, y demás 
factores que indden en el credmiento económica del país, se ha podido visualtza^ 
una mej<^a en la estabilid^ política 

Ei país no está generando la cait idad necesaria de empleos para mitigar ios 
problemas sociales, a pesar de que se inCTwnentaron los salarios manteniendo el 
criterio de cxxnpensar a tos trat^aiadores a través de alzas superiores ai índice de 
infladón En el sector de tas agencias de viajes se requiere mayor capacítadón en 
ei desarrollo de m  Idioma extranjero, específicamente el inglés, para que de esta 
manera los jóvenes tengan mayores oportunidades de obtener un empleo 

Empezaré señalando qpje el otqetivo ¡»imario fue el crecer un 15% ctel total en 
ventas del arto y log-ar u ia rentabilidad superior al 10% en el E| ercido del año 
2012 

Con respedo al cumplimiento de ventas anual, se puecte indicar que se decreció 
en un 100%, cm  respedo ai año 2011, cabe señalar que la «xmpañía opto por 
mejorar y diverstficar los servidos que ofrece, mejoras <x>ntinuas en ios procesos, 
implementaaón de nuevos canales publicitarios y formas de pago más accesibles 
para los dientes 

Las obligaaaries mantenidas con el Estacto, se han px̂ ocedido a cancelar y 
fwesentar en el tiempo estableado 

Con respecto al p^sonal, m  hemos podido contratar colaboradcres puesto que 
las condfdones de ia compañía asi lo han meritado, pero si otras fueran las 



condiciones de ia compartía, a mis €»laboradzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA€WBS les hubiera t»indado i r a 
formactón cwitinua tanto de los ixocetos como de su crecim i^o persor^l. la 
compañía hubiera bríndack) trabajo a perscmaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA qu^ se están formarKk) 
profesionalmente. lo cual es importante señalar pm  que se fadlita su formación 
personal y son gestcxes de cambios sigiificativos en su actitud y apoderamiento 
de su trat>ajo La compañía h i ^ i ^ a trabajado permarvent^mente en ta S^urida^J y 
Salud de tocto ei p^sonat, induyendo a los diferentes servidos redbidos para el 
bienestar a m ín . aeando concientizad&i y valoradéwi de su trabajo 

Nuestra proyeoaíki para el año 2013, es jxocedter con el aeíte de la axnpañia, 
esto debido a q i ^ durante ei año.2012 se hjvo mudias dificultades para captar 
nuevos dientes y manten^ un nivel de ingresos razonares con d fin de cutwir los 
costos básicos propios de la adividad 

Los registros omtabtes cxm  sus reŝ t^ectivos artexos y documentación soporte se 
encuentra en ofidnas de la cx>mpañía a disposídón de los señores sodos en caso 
de requerirlo 

^ radedendo ei apoyo brindado durante todo ei año, anhelo que haya éxitos y 
triunfos en este nuevo período, me suso'ibo de ustedes, 

J6ÉRENTE G ^ E M T 
Tradetouríng Ager^ia de Viajes S A 


