Quito, 28 de Marzo del 2013

INFORME DE GERENCIA DE LA COMPANIA TRADETOURING AGENCIA DE
VIAJES S.A.

Sefor Presidente
Sefiores Soci0s
Presente -

De mis consideraciones -

Por medio del presente me dinjo a ustedes para entregar el informe gerencial
correspondiente al Ejercicio Econdmica al 31 de diciembre del 2012, de acuerdo al
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias contempladas en la Ley
de Compafiias vigentes y estatutos de la compafiia

En cuanto al aspecto politico, el afto 2012 ha sido un aho satisfactono a pesar de
todo, 2 pesar de las ya conocidas pugnas entre la oposicion y el gobierno,
considerando factores como la seguridad, produccidn, desarrollo, y demas
factores que inciden en el crecimiento econdmico del pais, se ha podido visualizar
una mejora en la estabilidad politica.

El pais no estd generando la cantidad necesaria de empleos para mitigar los
problemas sociales, a pesar de que se incrementaron los salarios manteniendo el
critenio de compensar a los trabajadores a través de alzas superiores al indice de
inflacion. En el sector de las agencias de viajes se requiere mayor capacitacion en
el desarrollo de un idioma extranjero, especificamente el inglés, para que de esta
manera los jévenes tengan mayores oportunidades de obtener un empleo.

Empezaré sefalando que el objetivo primario fue el crecer un 15% del total en
ventas del afio y lograr una rentabilidad superior al 10% en el Ejercicio del ano
2012

Con respecto al cumplimiento de ventas anual, se puede indicar que se decrecié
en un 100%, con respecto al ano 2011, cabe sefalar que la compaiia opto por
mejorar y diversificar los servicios que ofrece, mejoras continuas en los procesos,
implementacién de nuevos canales publicitarios y formas de pago mas accesibles
para los clientes.

Las obligaciones mantenidas con el Estado, se han procedido a cancelar y
presentar en el tiempo establecido.

Con respecto al personal, no hemos podido contratar colaboradores puesto que
las condiciones de ia compaiia asi lo han meritado, pero si otras fueran las




condiciones de la compania, a mis colaboradores les hubiera brindado una
formacidén continua tanto de i0s procesos como de su crecimiento personal, la
compahnia hubiera brindado trabajo a personas que se estdn formando
profesionalmente, lo cual es importante sefialar por que se facilita su formacion
personal y son gestores de cambios significativos en su actitud y apoderamiento
de su trabajo. La compafiia hubiera trabajado permanentemente en a Segundad y
Salud de todo el personal, incluyendo a los diferentes servicios recibidos para el
bienestar comin, creando concientizacion y valoracion de su trabajo.

Nuestra proyeccion para el ano 2013, es proceder con el cierre de la compania,
esto debido a que durante el ah0,2012 se tuvo muchas dificultades para captar
nuevos clientes y mantener un nivel de ingresos razonables con el fin de cubrir los
costos basicos propios de la actividad

Los registros contables con sus respectivos anexos y documentacion soporte se
encuentra en oficinas de ia compaiiia a disposicidn de los sefiores socios en caso
de requeririo.

Agradeciendo el apoyo brindado durante todo el aflo, anhelo que haya éxitos y
triunfos en este nuevo periodo, me suscribo de ustedes,
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Atengamente.j
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