Informe de Gerencia
Por el Ejercicio Econdmico 2011

A los senores accionistas de BIVACECUADOR S.A.

A. Comentarios sobre el Cumplimiento de los Objetivos planteados
para el Ejercicio Econémico 2011

Los objetivos planteados en las dreas de ITD y VOC se vieron
afectados en su cumplimiento por una agresiva reduccion de tarifas y
agilidad en el servicio prestado por la competencia frente a nuestros
procesos y procedimientos. AUn asi, los ingresos fueron superiores a los
registrados en el 2010 por estas unidades de negocio.

En Aforo, la Aduana inicia una reduccion paulatina y sistemdtica del
numero de asignaciones de inspeccion mensuales. Sin embargo, la
atencion de la actividad no permite una reduccidén de costos de
personal significativa. Contrariamente, el Cliente demanda que se
cuente con instalaciones adecuadas para un buen servicio, lo que
implica gastos de adecuaciones no programados.

En VOC, el agresivo ingreso de la competencia y las limitaciones al
servicio impuestas por el Organismo Regulador, no permitieron lograr
los niveles de ingreso presupuestado, tanto en el servicio interno
como el prestado en el exterior.

En ITD, el impacto mds fuerte se debid a la dependencia en clientes

especificos importantes que decidieron suspender el requerimiento
del servicio.

B. Disposiciones de las Juntas Generales celebradas en el 2011

La Administracion de la compania ha cumplido integramente con las
Disposiciones de las Juntas Generales de Accionistas.
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C. Aspectos Administrativos, Laborales, Legales

En lo relacionado con la administracion de la compania, debido a la
reestructuracion de la misma efectuada a finales del ano 2010, la
Gerencia decidid mantener el personal existente a fin de no afectar
la prestacion del servicio en las distintas dreas.

Durante el ejercicio 2011 no se presentaron temas de orden laboral u
ofras situaciones de tipo legal que se consideren relevantes para ser
mencionadas en este informe.

Se ha cumplido integramente con Ila presentacidon de
documentacion legal requerida por la nueva legislacion societaria
vigente.

Sobre el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la compania, esta
gerencia informa que todos los programas de computacion utilizados
por la compania poseen su correspondiente licencia de uso. La
compania ha cumplido con todas las normas vigentes sobre
propiedad intelectual y derechos de autor.

D. Situacion financiera y resultados de la operaciéon de la compania

Adjunto al presente informe se encuentran los estados financieros de
la compania para su conocimiento y aprobacion, los mismos que han
sido auditados por la firma Deloitte & Touch, asi como también
fueron revisados por la senora Ulianova Maldonado, Comisario.

Los informes del auditor y comisario también se entregan a los senores
accionistas para su revision y aprobacion.
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A contfinuacion se presentan cuadros de resumen del Estado de
Situacion Financiera del Ejercicio.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de délares)
Caja Bancos 94,610,28
Exigible 762.875,.06
Activos Fijos 64.380,05
Otros Activos 32.717,56
TOTAL ACTIVOS 954.582,95
Pasivos 1'125.138,10
Patrimonio (170.555,15)
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 954.582,95

DETALLE DEL RESULTADO
(En miles de délares)

Ingresos 1'538.946,69
Costos y Gastos (1'537.988,93)
Utilidad (Perdida) del Ejercicio 957,76

E. Resultado del ejercicio 2011

El ejercicio econdmico cerrado al 31 de diciembre del 2011 presenta
una utilidad neta de US$ 957,76 luego de la participacidon a los
trabajadores e impuesto a la Renta

F. Recomendaciones a la Junta General acerca de politicas y
estrategias para el siguiente ano.

Esta gerencia recomienda continuar con la estrategia de fortalecer
las actividades de ITD y VOC para mejorar los niveles de crecimiento y
rentabilidad en cumplimiento de las metas fijodas a esta
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Administracién dentro del mercado ecuatoriano. Por otro lado, se
debe mantener un monitoreo constante de la actividad de AFORO
para ir haciendo ajustes en la medida en que se vayan dando las
reducciones de los niveles de asignacion de inspecciones por parte
de la Aduana.

Finalmente, reitero mi propdsito de que el ano 2012 sea un periodo de
consolidaciéon y crecimiento de las actividades operativas vy
comerciales de la compania en cumplimiento de las expectativas de
la organizacion.

De los senores accionistas, atentamente,

Q’Z‘%’«é’/"

Gonzalo de Alencdr D.
Gerente General




