INFORME DEL GERENTE GENERAL
AND N
Sefiores Socios:

Digante el oo 2011 la compafia dedico su atencidn a complir con el contrato que arrancd &
finales del afo pasado, sobre este contrate el cliente solicito trabajos adicionales. bos mismos
que hasta la fecha se estin realizando.  Entre Octubre ¥ noviembre del 20011 dimos inicie al
conirato con ot clicnte,  osle contrato o5 menor 2 primern y eslimamos que para septizmbre,
octubre del 2012 se concleya, Y asi deremos cumplimiento a los objetivos planteados csto es;
continuar ¥ cubnimar los Froyectos con los Clientes acluales v comsolidar nuevos Proyectos
com los actoales, asi come con nuevos clientzs. Durants cste adae 1a ndmina tuve Ineramentos v
decrementos, debide o fa culminzcidn € inieio de los nusvos Provectos. Se han cumplide ¢on
todes les ebligacionss legales y laborales, nusstra estrucfura adiminastrativa funcieno ¥ se adapta
o nuestras necesidades internas v a las de los Clientes. ;
Existe un ligero iicremento en los ingresos pensrados; principaliments por fes imabajos
especiales thencionados en el parrafo anterior. Bl fneremento de sucldos v la necesided de
contratar personal temporal para el desarmollo de estos trabajos, geoend un coevimnenio en los
costas, del mismo modo, [os alquileres de herramientas, equipos, servicios, el incromento eo [os
costos de los matedales ¥ con los costos fijos con nuestros Clientes, se derdvd en una wtllidad
menar a la esperada con relacién al afio pasado.

Sugicro come todos los afios que las futuras utilidades se capitalicen parg of fodalecimiento de
la organizacidm.

Para el afio 2812 se planifica una estrategia diferente de mercadec v mangjo de clicates que nos
pormita huscar mgjores nepecios v omever rendimienio,  Mecssiwremos hacer inversidn en
CquUipDs ¥ programas quc nos permitzn erecer ¥ ampliar nucstra carters de chienles,

Tenemos papadas todas 182 licencias ¥ programas con las que In compadiia rrabajn. Y nuesiro
sisteina contable permaneaterente recibe actualizaciones ¥ mantenimienio por pare de nuestro
provesdor que nos pennile ¢star al dia en la informacién requerida por los organismoes de
conrol.

MACINTER DEL ECUADOR 5.4,




