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Señores Socios 

Durante el año 2011 la compañia dedico su atención a cumplr con el contrato que arrancó a 
inales del año pasado, sobre este contrato el cliente solicitó trabajos adicionales, los mismos 

que hasta la fecha se están realizando. Entre Octubre y noviembre del 2011 dimos mucio al 
contrato con otro cliente, oste contrato es menor al primero y estimamos que para septiebre 
octubre del 2012 se concleya Y así daremos cumplimento a los objetos planteados esto es, 
continuar y cuimmar los Proyectos con los Chentes actuales y consolidar nuevos Proyectos 
con los actuales, así como con nuevos clientes. Durante este año la nomina tuvo crementos y 
decrementos, debido 4 la culminación e micia de los nuevos Proyectos, Se han cumplido con 
todos las obligaciones legales y laborales, nuestra estructura admunastrativa funciona y se adapta 
A nuestras necesidades internas y a las de los Chentes 

+ 1 
Existe un hgero incremento en los impresos generados, principalmente por los trabajos 
especiales mencionados en el párrafo anterior El incremento de sucldos y la necesidad de 
contratar personal temporal para el desarrollo de estos trabajos, genero un crecumento en Jos 
costos, del mismo modo, los alquileres de herramientas, equipos, servicsos, el meremento en los. 
costos de los matenales y con los costos fizos con nuestros Chentos, se denvó en una utilidad 
inenor a la esperada con relacion al año pasado. 

Sugiero como todos los años que las futuras utulidades se capitalicen para el fortafccamiento de 
la organización. 

Para el año 2012 se planafica una estrategía diferente de mercadeo y manejo de clientes que nos 
Permita buscar mejores negocios y mayor rendimiento. Necestiaremnos hacer inversion ca 
equipos y programas que nos permtán crecer y ampliar muestra cartera de clientes 

“Tenemos pagadas todas las licencias y programas con las que la compañía trabaja Y nuestro 
stema contable permanentemente recibo actualizaciones y manteninuento por parte de nuestro. 
proveedor que nos pemmte estar al día en la informacion requerida por los organismos de 
consrol. 

Sin otro particular, ques 
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