Quito, 19 de agosto del 2010
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Seiior:
LEONARDO OLIVER ARELLANO LARA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que la Junta General Universal y
Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia Anénima CONTACSUPPORT
S.A,, celebrada el diecinueve de agosto del dos mil diez, ha designado a usted
como PRESIDENTE de la misma por un periodo de cinco afios, a partir de la
inscripcion del nombramiento en el Registro Mercantil, de conformidad con el
articulo vigésimo quinto de los Estatutos que rigen dicha compaiiia. En caso
de falta, ausencia o impedimento temporal le corresponde reemplazar
legalmente al Gerente.

La compania CONTACSUPPORT S.A., se constituyé mediante escritura
publica celebrada el 21 de julio del 2010 ante el Notario Trigésimo Séptimo del
canton Quito, Dr. Roberto Duefias Mera; fue aprobada mediante Resolucién
No. SC.1J.DJC.Q.10.003387 de la Superintendencia de Compaiiias el 17 de
agosto del 2010, e inscrita en el Registro Mercantil del cantén Quito el 19 de
agosto del 2010.

De usted Atentamente,

ACEPTACION.- Acepto el cargo de PRESIDENTE de la compaiiia an6nima
CONTACSUPPORT S.A,, para el cual he sido designado. Quito, agosto 23 del
2010. p
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