Quito, 15 de marzo del 2017

PARA: CONTACSUPPORT S.A.

DE: LCDA. JANETH HURTADO

ASUNTO: INFORME DE COMISARIO DEL ANO DE 2016

De mi consideracion:

Adjunto a la presente se servira encontrar el Informe de Comisario correspondiente al ejercicio
econémico Enero - Diciembre del afio 2016, a fin de que pueda ponerlo a consideracion de la
Junta de accionistas de la empresa.

Sin mas por el momento susctibo

Atentamente,

Lcda. Janeth Hurtado
COMISARIO
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Quito, 15 de marzo del 2017

Sefiores
ACCIONISTAS DE CONTACSUPPORT S.A.
Ciudad

De mi Consideracién:

En mi calidad de Comisario de la Compafifa, nombrado por la Junta General de Accionistas y
sin encontrarme dentro de alguno de los numerales que sefiala el Art. 275 de la Ley de
Companias para efectuar actividades como Comisatio; presento a consideracion de la Junta de
Accionistas el informe relacionado a los Estados de Situacién y al Estado de Resultados de
CONTACSUPPORT S.A., correspondiente, al Ejercicio Econémico del 2016.

Es importante indicar que la preparacion de los Estados Financieros es responsabilidad de los
administradores de la empresa. Mi responsabilidad, como comisario, consiste en dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 279 de la Ley de Compaiias y emitir
el informe correspondiente de conformidad con el Reglamento establecido por la
Superintendencia de Companias, en Resolucion No. 92-1-4-3-0013 y 92-1-4-3-0014 del 13 de
octubre de 1992, en los siguientes aspectos:

e Los administradores de CONTACSUPPORT S.A., han cumplido con las normas
legales, estatutarias y reglamentarias, asi como con las resoluciones de la Junta General
de Accionistas.

e Ja empresa cuenta con los libros sociales, libro de actas de Juntas Generales de
accionistas, libro Expediente y libro de Participaciones de accionistas, conforme lo
establece la ley. Asi mismo, la correspondencia, los comprobantes y registros contables
se llevan y conservan de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

e Los procedimientos de control interno adoptados en la Empresa, cubren las siguientes
operaciones:

a) Ciclo de ingresos a Caja y Bancos.

b) Ciclo de pagos de: Caja Chica, Caja y Bancos

¢) Ciclo de Ventas y compras: Registros de Ventas y de facturas y compras
d) Ciclo de preparacion de los Estados Financieros

e) Ciclo de preparacion de anexos transaccionales y,

f) Ciclo de analisis evaluacion y control.

Para las categorfas de control enumeradas, se efectud la revision correspondiente y se
obtuvo una comprension de su diseflo, asi como de las politicas y procedimientos
implantados; finalmente, se evalué el riesgo de control.
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OPINION

e FEn mi opiniéon los sistemas de control interno adoptados por la Empresa son
adecuados y le ayudan a tener un grado razonable de seguridad sobre la proteccion de
los activos contra pérdidas por uso o disposicién no autorizadas. De la misma manera
las transacciones han sido registradas debidamente y permiten la preparacién de los
Estados Financieros de acuerdo con la Técnica Contables y las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIFF para Pymes, todo lo cual le proporciona validez y
seguridad a las operaciones que realiza la Empresa.

e Ta empresa lleva la contabilidad mediante sistemas computatizados programa SAFFL
Los Estados Financieros analizados han sido preparados sobre la base de costos
histoéricos.

e En mi opinién, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente en
todos los aspectos, la situacion financiera de la Empresa CONTACSUPPORT S.A. y
los resultados de las operaciones, por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2016.
Ademas guardan correspondencia con las registradas en los libros de contabilidad, y
han sido elaborados de conformidad con la Técnica Contable y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIFF para Pymes.

e En el desempeno de mis funciones de Comisario de CONTACSUPPORT S.A., he
dado cumplimiento a las disposiciones constantes en el articulo 279 de la Ley de
Compafias.

e En cumplimiento a la disposicién 4ta. del citado articulo, me permito observar los
siguientes aspectos relevantes de los Estados Financieros de los afios de 2016.

e FEn el afio 2016, la empresa, no tuvo movimiento alguno, por lo que no existe balance
de Resultados.

e Ta empresa presenta sus indices, muy por debajo de los limites normales, pierde su
capital de trabajo.

Atentamente,
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Lcda. Janeth Hurtado.
COMISARIO
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CONTACSUPPORT S.A

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
ANOS DE 2016-2015

ACTIVO 31-DEC-2016 | 31-DEC-2015 | VARIACIONES
CORRIENTE DISPONIBLE
Caja y Bancos - - -
CORRIENTE EXIGIBLE
Otras cuentas por cobratr 95,72 95,72 -
DIFERIDO
Activo Diferido - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 95,72 95,72 -
ACTIVO FIJO
Muebles y Ensers 3.000,00 3.000,00 -
Equipo de Computo 27.502,86 27.502,86 -
Depreciacién acumulada (7.148,84) (7.148,84) -
TOTAL ACTIVO FIJO 23.354,02 23.354,02 -
TOTAL DEL ACTIVO 23.449,74 23.449,74 -
PASIVO Y PATRIMONIO 31-DEC-2016] 31-DEC-2015] VARIACIONES
PASIVO CORTO PLAZO
Impuestos por pagar -
Obligaciones SRI 47,86 - (47,86)
Cuenta de accionistas 22.250,71 22.298,57 47,86
Otras cuentas por pagar - - -
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 22.298,57 22.298,57 0,00
PASIVO LARGO PLAZO
Socios por Pagar DMS - - -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO - - -
TOTAL PASIVO 22.298,57 22.298,57 0,00
PATRIMONIO
Capital Social 800,00 800,00 -
Aportes capitalizaciones futuras 21.939,00 21.939,00 -
Reservas 1.681,76 1.681,76 -
Perdida acumulada ejerc anter (23.269,59) (23.269,59) -
Utilidad del ejercicio -
TOTAL PATRIMONIO 1.151,17 1.151,17 -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23.449,74 23.449,74




