INFORME DE GERENCIA POR EL ANO 2012

Sefioras y Sefiores accionistas recibai un cordiol soludo de guien tiene la mayor
responsabilidad y encargado de tomar las decisiones mas importanies como
avalar los proyectos, estrategias y los cursos alternativos de accion para el
crecimiento de la empresa Clinica Espafia S.A. y me corresponde reiterarles todas
y cada una de las actividlades ejeculadas durante el afio 2012, debiendo
manifestar que el logro es integral con los objetivos planteados por el Directorio
para el crecimiento y desarrollo institucional de la empresa Clinica Espafia S.A.

Textuaimente empresa porque para lo cual estoy aqui e indico definiciones desde
diferentes ambitos
Ricardo Romero, autor del libro "Marketing”, define la empresa como “el

organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y
realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clienteia™

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro “Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una “entidad que mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicién de los recursos empleados y la consecucién de unos objetivos
determinados”

_ El Diccionario de la Real Academia Espafola, en una de sus definiciones

menciona que la empresa es una “unidad de organizacién dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines
lucrativos™

En sinlesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente
definicion de empresa:

“La empresa s una entidad conformada bédsicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual,
le permite dedicarse a la produccidn y transformacidn de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la
sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio”.

En conclusién, la definicién de empresa permite “visualizar” a toda empresa
como una enfidad conformada por glemenios langibles (elementos humanas,
benes matenales, capacidad financiera y de produécidn, transformacion y/o
prestacion de servicios) e intangibles (aspiraciones, realizaciones y capacidad
ltécnica), cuya finalided es la satisfaccién de las necesidades v deseos de su
mercado meta para la oblencién de una utilidad o beneficio.
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Para llegar a todo esto es importante acotar que no se puede realizar todos estos
logros solos y es mejor formar un equipo de trabajo para alcanzar las metas e
invito a ser parie de estas melas alcanzadas.

Voy a citar unas palabras que difo John F Kennedy el 20 de Enero
del 1961 el dia de su investidura y textualmente dice asi “No
preguntes lo gque tu pais puede hacer por ti, preguntate lo que tu
puedes hacer por tu pais”

AREA MEDICA

En primera instancia y en lo que se refiere a la parte médica, en conjunto con el
Dr. Rubén Duque como Presidente y el Ur, Chnshan Dravo como Director Médico,
se ha podido mantener un equipo constante en lo méas regular posible pero cada
uno de ustedes conoce es bien dificil mantener a los Médicos Residentes por su
aspiracion salarial y sus metas personales pero asi el direclorio con sus buenas
decisiones a resaltado que para esia labor hay debe tener los ingresos
correspondiente poniendo el sueldo basico mas todos las horas extras y un valor
adicional en porcentaje por manejo en Emergencia y por cada intervencion
quirdrgica un valor fijo llegando a un mil délares, pero que no es uno de los
mejores; También se ha visto la necesidad de una Enfermera que controle y
supervise cada uno de las funciones designadas a las auxiliares y llegando a tener
el equipo conformado por 3 médicos residentes, 1 Enfermera, y 4 auxiliares de
Enfermeria a mas una circutante para Quirétano.

También cabe recalcar que se adquind equipos como lo son; Lampara Cielitica,
Masa de Quirdfano y Maquina de Anestesia, monitor, en el drea de Emergencia se
ha podido implementar 2 monitores mas con un coslo total de $60.000; en lo que
se refiere a varios arreglos y adecuaciones realizadas en toda la institucion, se ha
realizado pintada del drea de emergencia, quirifano, ammeglo de los bafios de las
‘habilaciones, inclusive se ha pintado el drea Je recopciin,

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL

En cuanto al trabajo en si del Directorio se pudo realizar mas o menos enunas 5 a
6 reuniones el Reglamento Organico Funcional, con la ayuda del Asesor Legal de
la institucion, el mismo que ha sido analizado y estudiado articulo por articulo para
que hoy sea presentado a ustedes.

AREA DE COCINA

Como es de conocimiento de todos los socios, la sefiora que trabajaba en el drea
de cocina, renuncié y por ende nos quedamos sin una persona encargada para la
preparacion de alimentos tanto para pacientes como para el personal de la clinica,
es por ello que se sacd una publicacion en la prensa solicitando los servicios de
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cocina, pero para que esta persona pudiese trabajar adecuadamente, fue preciso
adquirir practicamente lodo el menaje es decir se tuvo que comprar desde
cucharas, vasos, cocina de mesa, microonda, cocina industrial y mas ulensifios
por un valor total de 2.000 délares, se ha inverlido realizando adecuaciones en la
cocina, se pintd, se colocH al piso, se cambid el techo de esla draa, se instalaron
mesones, divisiones cuyo costo total asciende a un valor de $3.500 dolares.

La sefiora gque atiende en la cocina tiene un trabajo por obra, ella nos factura todo
o consumido por los pacientes y personal de la Clinica y nosotros le cobramos el
arriendo del local, por esta razén hay dos coniratos.

PACIENTES IESS

El valor que se ha facturado al IESS durante el afio 2012 fue de 3187.612,60
(CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS DOCE CON 69/100), de los
cuales la Call Center es de $70.000 mas o menos, valores que se les ha ido
cancelando a los médicos de forma paulatina y en base a informes de planillajes
presentados por las personas encargadas de eslos tramites, cabe mencionar que
de estos valores de Call Center no se ha estado cobrando un valor adicional por
gestiones para la clinica, que se realizara en este afio segun lo planillado por cada
Méadico.

Si bien es cierto que adin se les adeuda a los médicos por varios conceptos de
atenciones a estos pacientes, es preciso indicar que se ha ido presentando fichas
y demés documentos correspondientes de aquellos pacientes, pero para que el
IESS pueda cancelamos estos valores hay que seguir un procedimiento:

1) Se da el servicio con una Transferencia, Call Center, Emergencias,
2) Recopila la informacion y documentos para ser presentados al IESS.

3) Se entrega a persona contratada por la Clinica y los Médicos que estén dentro
de este convenio para que realice el Archivo Plano

4) Y se envia al IEES para su validacién con la recopilacién de agenda

5) El momento que se tiene confirmada la validacion se procede a la entrega de
los documentos fisicos con previa cita que por lo general es en unos 15 dias
posteriores.

6) En el IESS comienzan a Auditar ficha a ficha demora depende el ingreso pero
mas o menos un mes de acuerdo al numero de tramile ingresado.

7) Una vez auditado pasa al departamento Financiero de Subdireccion Medica
para su revision, '

8) Solicitan que se les entregue una Faclura por el valor Aprobado,

9) Clinica Espaiia S.A. entrega la factura.

10) Documento pasan a Direccién General Financiera del IESS. (20 dias a un
mes)
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11) Tesoreria y Transferencia.

Todo este proceso minimo se procesaba en 6 a 8 mases al momento estamos
manejandonos tiempos de 3 a 4 meses que todavia ez alto esto siempre que este
ya ingresado pasa de semanas para emitir la faciura y para que ellos proceden
con los pagos y transferencias, todo esto de acuerdo a nimeros de irdmites que
hay que seguir.

También acotando algo que esta pendiente y hay muchos reclamos de los
médicos es Soat y Fonsal lamentablemente en el &rea administrativa no existe
una persona encargada de realizar este tramite ya que s primero un proceso y
posterior muy engorroso ya que las personas que ingresan piensan que es gratis y
no entregan los documentos completos pero si exigen la atencion preferencial,
para esto se capacito al parsonal y recién este nflo 8~ eslé revisando una a una
las fichas con el apoyo de la Enfermera, indicando que eslando ya capacitado el
personal se cambio de nuevo los formatos v politicas.

En cuanto al personal que labort en |a Clinica Espafia S.A. durante el aflo 2012,
se les entregd uniformes, de esla manera se brindard una mejor imagen de la
Institucion.

Durante el aflo 2012 estuvimos 19 empleados, @n ol mes de noviembre la seficra
Juana Pulla del érea de lavanderia renuncié y se le liquido por el tiempo trabajado

_con un valor de $800.00 (OCHOCIENTOS CON 00/100 DOLARES).

En el mes de mayo del 2012, el sefior Benigno Zea guien laboraba como
Bodeguero presentd su renuncia y por lo cual también recibié su liquidacion
correspondiente.

En el mes de Diciembre del afio anterior la sefiorita Sonia Genovés en el drea de
recepcion terminé su contrato de un afio, por lo cual también se le realizd la
liquidacion respectiva y dejd de formar parle de los cmipleados de la Clinica,
pasando a la administracion de los Consultorios nosotros este afio 2012 pagamos
a las dos recepcionistas por un acuerdo con ia Administracion de Consultorios y la
Clinica Espafia 5. A

Es importante sefialar que en cuanto a la contratacion de Médicos Residentes es
unos de los cargos més rolativos, esto se debe a que encuentran mejores

oportunidades de trabajo, mmm-nmwmm
estén desde 1 a 2 meses unicaments.

El sueldo de los Meédicos Residentes en la Clinica Espaiia S.A. es de $800.00
(@CHOCIENTOS CON 00/100 DOLARES) més ingreso exiras por conceplo de

porcentajes de emergencias, ingresos a hospilalizacion y por cirugias, dando un
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