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INFORME GERENCIAL DEL AÑO 2010 

CLINICA ESPAÑA S.A. 

Señores Socios Clínica España reciban un saludo sincero al mismo tiempo que 
agradezco la presencia pues esto realza la sesión anual y demuestra el interés que tienen 
que la Institución siga adelante, 

Hoy 31 de Marzo de 2011 procederé a dar el informe de las actividades realizadas como 
Gerente en el año 2010, manifiesto que he realizado obras pero quedan pendientes otras 
que el nuevo Gerente sabrá valorar según su criterio para realizarlas. 

OBRAS REALIZADAS 

ARFA DE QUIROFANO 
e Se procedió a la remodelación del Quirófano, cambiando su aspecto fisico en su 

totalidad; se coloco cerámica en el piso, pasillo y paredes de los Quirófanos, 
Sala de Parto y Sala de Esterilización y desvestidor de los médicos pues 
anteriormente estuvo colocado vinil, colocación de tumbados con estuco liso y 
Gymson en donde van colocadas las lámparas cieliticas. 

e Se cambia todo el sistema eléctrico de los Quirófanos, aumentando el número de 
| toma corriente. 

e Se instalo tomas de oxigeno que son conducidas por medio de mangueras 
especiales hacia Quirófano. 

Se coloco un lavamanos de acero inoxidable para los médicos 

Se cambio las puertas de madera por puertas metálicas en toda la área de 
! Quirófano. 

Se arreglaron los canceles de los médicos. 

Se compra un mango de Isquemia Marca Riester. 

Se compra una mesa quirúrgica 

Se Adquiere una lámpara cieliticas. 
Se compra Electrobisturi. 
Se adquiere un equipo de Succión. 
Se compra 2 vaporizadores para los equipos de anestesia. 

Se compro 2 relojes 

Queda instalado el sistema de parlantes para el área de Quirófano. 
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AREA DE HOSPITALIZACION Y EMERGENCIA 

Se adquiere una camilla para emergencia. 

Se pinto la emergencia 

Se compro un carro de paro 
Se compro un laringoscopio 

Se adquirió un lecho duro (tabla) 
Se como una mesa de mayo. 
Se compro un equipo de curación. 

Se cambiaron todas las chapas de las habitaciones 
Se cambiaron las puertas de las Vitrinas de la Emergencia. 

Se confeccionaron forros para los sofacamas de las habitaciones para brindar 
comodidad a los acompañantes de los pacientes. 

Se compro ocho colchones. 

Se adquirió 15 basureros de acero inoxidable para reemplazar los basureros de 
plástico, 

Se adquirieron 3 basureros para las dos estaciones de enfermería. 

Se compra un microondas para uso de hospitalización. 

Se compro un juego de sala, 

Se implemento un sistema de fumigación y desratización cada cuatro meses para 
así mantener limpia la Institución de ácaros e insectos, 

Se coloco piso flotante en las habitaciones 101 y 103, quedando habilitadas las 
15 habitaciones y una habitación de UCI. 
Se colocaron tensiómetros, lámparas. cuadros, floreros y tapetes en todas las 
habitaciones. 

Se cambiaron las válvulas, tapas, sifones en los baños de las habitaciones. 

Se compro 20 cobijas para las habitaciones. 
Se procedió a cambian 20 plantas de eurolid para coger las goteras de la Clínica, 

Se compraron sillas de uso múltiple para los pasillos para reemplazar los 
antiguos muebles (bancas) que todavía quedan en la parte posterior. 

Se adquieren 24 sillas mas para el Auditorio quedando un total de 43 sillas. 
Se doto de uniformes al personal de enfermería y personal de mantenimiento de 
la Clínica. 

Se doto de uniformes al personal de Administración y Recepción. 
Se compro un tacho con ruedas para enfermería en la que hacen la recolección 
de la ropa sucia de los pacientes. 

Se compra una aspiradora marca Raiboow para la limpieza de la Clínica. 
Se pinto la Clínica por 2 ocasiones para dar mantenimiento. 

Se dio mantenimiento las persianas de todas las habitaciones. 

Se cambio el estuco de la habitación 102. 

Av. Gil Ramírez Dávalos N” 133 y Sebastián de Benalcazar Telf.: 2809288 / 2809283 - Telefax: 2864573 

Cuenca - Ecuador



Q 
clínica . 

españa S.a. 

Se cambio la persiana de la habitación 203 

e Se procedió a dar mantenimiento a la lavadora y secadora del Departamento de 
Lavandería. 

«e Se compro un reloj para mejor control de los Horarios de los Trabajadores. 
* Se compro 6 plantas las mismas que se encuentran colocadas en los pasillos de 

la Clínica. 

+ Y como última obra se realizo la remodelación de los pisos de la Clínica a nivel 
de los pasillos, colocando porcelanato en el piso y rastreras, también se coloco 
porcelanato en el piso de la capilla ya que anteriormente era viril. 

+ Aprovechando que las gradas que dan acceso a la segunda planta eran fundidas y 
estaban protegidas con madera, se retiro la madera y se coloco porcelanato y 
rastreras. 

Se arreglo los pasamanos de la misma. 
Se realizo arreglo de la habitación de UCI. 

Se compro un extractor de olores para la cocina. 

Se procedió al arreglo de los muebles de la cocina y se coloco cerámica en la 
cocina y comedor, 

Se compro una refrigeradora a la Sra. Paquita León. 

e En donde funcionaba el laboratorio y emergencia se habilito para que funcione 
quirófano hasta que termine la remodelación y luego comenzó a funcionar el 
Quirófano. 

e Esos dos locales no se pudo terminar por falta de dinero, se pensaba habilitar 
para Gerencia y Administración. 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

En la Administración de la Clínica se encuentran trabajando el Ing. Com. Enrique 
Nauta, la Sra. Fabiola Ochoa y la CPA. Martha Capón, los mismos que se encuentran 
desempeñando sus funciones en forma normal. 

ENFERMERAS. Se encuentran trabajando 6 enfermeras. 

En el Quirófano trabaja el Sr, Guillermo Calderón el mismo que ingreso en reemplazo 
de la Srta. Jazmina Tinoco, en emergencia la Sra. Blanca Guamán, en Hospitalización 
las Sra. Pilar Reinoso, Doris Reyes, Gloria Alvarez y Magdalena Pérez en reemplazo de 
la Sra. Patricia Escandón, Para evitar demandas posteriores y estar ajustados a la Ley se 
les dividió las horas de trabajo hecho que ha sido positivo pues se encuentran contentas 
en la Institución. 

RESIDENTES: Actualmente se encuentran trabajando como Médicos Residentes la 
Dra. Ruth Tacuri. Dra. Fanny Peralta y el Dr. Diego Quito. 
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CONSERJES: Siguen trabajando como conserjes el Sr. Cesar Duchitanga, Gonzalo 
Urgiles y Rolando Illescas. 

RECEPCIÓN: En la Recepción trabaja la Srta. Miryan Gómez la misma que ingreso en 
reemplazo de la Sra. María José Cuero, 

LAVANDERIA: Sigue trabajando como lavandera de la Institución la Sra. Juana Pulla. 

Sigue como representante de la Farmacia la Dra. Eulalia Pacurucu. 

En el Departamento de Alimentación se encuentra trabajando la Sra. Teresa Palomeque 
en reemplazo de la Sra. Paquita León la misma que se encarga de la dieta de los 
pacientes y del personal, y también de los familiares de los pacientes, los comentarios 
son positivos, 

Se ha realizado propaganda en las fechas clásicas de la ciudad en el Diario EL 
TIEMPO. Se saco una publicidad por Conmemorarse 190 años de Independencia de la 
Ciudad de Cuenca. 
En el mes de mayo se saco una publicidad en el Diario EL MERCURIO por motivo de 
la Inauguración de los Quirófanos, 

Sigue el trámite con el Ing. René Garate para el Manual de Seguridad del Trabajo, 
requisito que es fundamental para el funcionamiento de la Clínica. 

Pues se ha tenido reuniones con el Representante del Departamento de Riegos del 
Trabajo del Seguro Social. 

Se renovó convenios con Vida Sana, Plásticos Rival 

En El mes de Octubre del 2010 se envió un oficio al Dr. José Galindo, representante del 
Departamento Médico del Seguro Social, ofreciéndole nuestros servicios como Institución pero 
se cristalizó en el mes de Febrero del 2011 pues llegó hasta la Institución una Comisión 
encargada de constatar nuestros servicios; luego de esto conversé con el Dr. Hernán Crespo, 

actual Director del Departamento, quien manifestó que existe la seguridad de que el Seguro 
firmará un contrato con la Clínica España, informando que el trámite demorará 20 días más, Ya 
que la documentación esta en Quito. 

Se encuentra en trámite el Reglamento Interno Funcional de la Clínica en el Ministerio de 

Salud, cabe mencionar que dicho Reglamento se encuentra en la Jefatura de Salud en la Oficina 
de la Dra. Gilma Serrano. 

En el mes de Febrero del año 2010 se firmo un Contrato de Compra — Venta de una Mesa De 

Quirófano Eléctrica por una valor de $ 6.560,00, el mismo que se le entrego la cantidad de 
$5.248,00, para dicha mesa sea entrega en un plazo de 60 días cosa que nunca ocurrió por lo que 
se estableció una demanda legal en contra del Sr. Víctor Enrique Morales; demanda que se 

encuentra en tramite con el Abogado Dr. Moisés Guzmán en la ciudad de Quito. 
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La demanda presentada por la Sra. Martha Guillen, antigua lavandera, se ganó el juicio, aunqur 

cl Dr. Luis Guerrero manifestó que nuevamente a apelado. 

ACTIVIDADES ECONOMICAS 

Las utilidades generadas en el año 2009 han sido canceladas a los socios de la 
Institución. 

Lf Ing. Enrique Ñauta hará conocer en detalle en que se encuentra invertido el dinero. la 

La Sra. Teresa Palomeque que arrienda el local donde funciona el comedor en la cocina 
paga el valor de $133.93 mensuales más IVA, la Clínica recibe por cada área de 
parqueadero $20,00 más IVA. 

De utilidades del Equipo de Diagnostico Clínica España recibió la cantidad de $ 194.40 

SOAT 

Los pacientes del SOAT deben a la Institución la cantidad de $ 6.767,20. Podría 
manifestar que los pacientes del SOAT y del FONSAT la recuperación del dinero 
actualmente han mejorado. 

  

  

      

[| SOAT $ 4.589,02 
| FONSAT__ $ 2.178,18 

SOCIALES 

11 28 de Mayo se realizo la Misa a la que asistieron el personal, los Médicos, 
paramédicos y todos los que laboran en la Institución, se aprovecho la celebración para 
bendecir los Quirófanos remodelados. 

A continuación se realizo un brindis a todos los asistentes. 

Se realizo dos Conferencias para el Personal de Administración, Enfermería, 
Residentes, Recepcionista, Lavandera y Conserjes : 

11 04 de Diciembre del 2010, se realizo un paseo a la Quinta del Dr. Romeo Bravo a la 

que asistieron todos los trabajadores y Médicos de la Institución, donde pudimos 
distrutar de dicha reunión. 

Av. Gil Ramirez Dávalos N* 133 y Sebastián de Benalcazar Telf.: 2809288 / 2809283 - Telefax: 2864573 

Cuenca - Ecuador



O clínica . 
españa S.a. 

Por la navidad el 18 de Diciembre se les agasajo a los Médicos Socios y No socios, con 
«un pernil o pavo y una botella de vino, los Médicos no socios se les agasajo con una 

botella de vino. 

Se realizo una Cena Navideña el 16 de Diciembre para todos los Médicos Socios con 
sus Esposas, en el Auditorio de la Clínica, en el cual estuvo presente un Grupo Musical. 

El 21 de Diciembre a los trabajadores de la Institución se les hizo la entrega de una 
canasta navideña y se realizo una cena y se llevo acabo el intercambio de sorpresas. 

Por motivo del Año Viejo se realizo un acto sencillo, se quemo al año viejo previamente 

leyendo el Testamento. 

CONCLUSIONES 

Durante el año 2010 hubo una disminución en el numero de pacientes, ya que si 
hacemos una comparación en el año del 2009 el numero de paciente llego a 1.699 
pacientes y en el año 2010 llego 1.498 pacientes por lo tanto hubo un disminución de 
201 pacientes. 

En lo que se refiere al SRI, el TESS y a los proveedores la Clínica se encuentra al día en 
los pagos. 

Por ultimo quiero dejar constancia de mi agradecimiento imperecedero al Dr. Jorge 
Peralta B. Presidente de la Institución quien en todo momento supo apoyarme y 
respaldarme en las pequeñas y grandes decisiones hechas saludables para la Institución; 
al Dr. Heriberto Vázquez quien con st experiencia en Administración supo darme 
consejos favorables para el bien de la Institución. 

Quiero también hacer extensivo mi agradecimiento a todo el personal medico 

paramédico y de servicio pues supieron estar conmigo en todo momento. 

Gracias señores socios por haberme escuchado. 

Le 
oe Compania 
wa dt :      DR. . 

ARENTE CLINICA ESPAÑA 
£.1, 010059907-6 23 ABR 2011 
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