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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas de
ABIATAR 5.A.:

Opinién

Hemas auditada los estados financiergs que se adjuntan de Abiatar 5.A., que comprenden ¢l
estada el situaadn financiera al 31 de diciembre del 2019 y las correspandiontes estadas de
resultade, de cambios en ¢l patrimonio ¥ de Mujos de efectiva por ¢l ado terminado en csa
fecha v un resumen de [as politicas contables significativas y otras notas explicativas,

En nuestra apinidn, |os estados financeres adjuntos presentan razanablemente, on todos las
aspectos materiales, la posicion financiera de Abiatar 5.A., al 31 de diciembre del 2019, ol
resultade de sus cperaciones ¥ sus flujos de efectiva por el afa terminade ¢n esa fecha, de
conformidad can MNormas Internaciopales de Informacda Financiera para Peguedfas vy
Medianas Empresas (NIIF para PYMES) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Cantabilidad {IASB).

Fundamentos de la apinidn

MNuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacianales de Auditaria {NIA),
MNuestras responsabilidades de acuerda ¢on dichas narmas se describen mdas adelante ¢n este
infarme en la seccadn "Responsabllidades del auditar en relacdn con i3 auditona de los
estadas financieros®. Somos independientes de Abiatar S.A., de acuerdo con el Codigo de
Etica para Profesignales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de indgpondencia de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros del Ecoader, ¥ hemos complide las
demds respansabilidades de ética de conformidad con dicha Codigo. Consideramaos gue la
evidenoa de auditoria que hemos obtenido es suficiente y aproplada para proparcionar una
base para nuestra apinidn de auditonia,

Otro asunto

Los estades financieros de Abiatar 5.A., por el afo terminada el 31 de diciembre del 2018
fueron auditados par otros auditores, gquienes emitieran una cpinign sin salvedades en Marzo
29, del 2019,

Infermacidn presentada en adicidn a los estados financieros.,

La Administracién es responsable por la preparacidn de infarmacidn adicianal, la cual
comprende el Informe Anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, pero ne incluye
el juego completo de estados financieros ¥ nuestro informe de auditaria.

Muestra opinidn sobre los estados financieras de Abiatar 5.4., na incluye dicha informacidn y
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusidn sobre [a misma,

En conexion con la auditona de los estados financieros, nuestra respansabilidad es leer dicha
informacian adicional cuando esté disponible, ¥ al hacerlo, considerar si esta informacidn
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contienge inconsistencias materiales en relacidn con los estados financieres o con nuestro
conacimiento abtenide durante la auditera, o si de otra farma pareceria estar materialmente
incorrecta,

Una voz que leamos e Informe Andal de los Administradares a la lunta de Acoonistas, si
concluimos gque existé un errar material en esta informacidn, tenemos |a oblgacidén de
reportar dicho asunto a la junta de accianistas,

Responsabilidad de la administracion por los estados flinancieros.

La Administracion s responsable de la preparacion y presentacion razenable de los estadaos
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacidn Finanoera para
Pequefas y Medianas Empresas (WIIF para PYMES) emitidas por el Consejo de Mormas
Intermacionales de Contabilidad (IASBE) ¥y del control intermo determinado por 2
Administracidn coma necesano para permitic [a preparacién de los estados finanoeros libres
de errares materiales, debido a fraude o error,

En la preparacidn de las estados financieros, [a Administracidn e respansable de evaluar la
capacidad de |la Compaiia para continuar como negocio en marcha, revelandns, segun
carrespanda, |65 asuntas relacicnados con negocio en marcha y el uso de la base cantable de
negocio en marcha, a monos que la Administracidn tenga (3 intencidn de liquidar la Compaiia
0 Ces3r SUs cperacones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracidn es responsable de la supervisidn del proceso de reporte financiera de la
Campania,

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditeria de los estadaos financieros.

Loz objetivas de nuestra awditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
finanoicros ¢n su canjunto estan libres de errores materiales, debldo a fraude o error, ¥
emitir un infarme de auditaria gue incluya nuestra opinidgn. Seguridad razonable os un alto
grado de seguridad, pera no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Hormas Internacionales de Auditoria (NIA), detectard siempre un error material cuanda este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o errar v son censideradas materiales si,
individualmente © en su conjunto, pusden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones cCondmicas que (s usuarios taman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auvditoria efectuada de canformidad con las Mormas Internacionales de
Auditoria, aplicamas nuestro juicio profesianal y mantenemeos una actitud de escepticismo
prafesional durante tada la auditoria. También:

Idenuficameos y evaluamas los riesgos de error material en los estadas finandieros, debida
a fraude o error, disefiamoes y ojecutamos procedimientos de auditeria para respondar a
dichos riesgaos y obtenemos evidoncia de auditoria sufioente ¥ adecuada para
proparcianar una base para nuestra opinidn. El nesgo de no detectar un error material
debide a fraude es mas elevado que en ¢l casa de una incorreccidn material debide a
error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacidn, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o vulneracidn del control interna,

Obtenemes conccimiento del contral interma relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean aproplados en las circunstancias, pera no
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con ¢l prapdsita de expresar una opinidn sobre I3 efectividad del contrel interno do la
Compardia,

» Ewvaluamos si las paliticas cantables aplicadas scn apropiadas vy 5 1as estimaciones
contables ¥ 1a correspandiente infarmacidn revelada por la Administracicn os razanable,

+ Concluimos scbre lo adecuado de a3 utilizacldn, por parte de la Administracidn, de la base
contable de negocio en marcha vy, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
ovaluamas =i oxiste 0 no una Incertidumbre material relacignada con eventos o©
condiciones que pueden generar dudas significativas sabre la capacidad de la Compadiia
para continuar como negocio en marcha. 5Si concluimos que oxiste una incertidumbre
matorial, s¢ requiere que llamemos |3 atencidn en nuoestra inferme de awditeria a las
respectivas revelaciones en los estados financieras o, 5 dichas revelaciones no son
adecuadas, expresamos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin
embargo, eventos o condiciones futuras pucden ocasionar que la Compafiia deje de ser
una empresa en funcianamiento.

«  Evaluamos 1a presentacidn gencral, [a estructura v el contenida de las estados financicras
incluyenda las revelaciones, ¥y sl los estados financieros representan las transacciones i
eventos subyacentes de un modo gue [ogren una presentacion razonable,

Comunicames a los responsables de |a Administracién de la Compania respecto a, entre atros
asuntes, ol alcance y ¢l mamento de realizacién de la avditoria planificada v las hallazgos
significatives, asi camo cualquier deficiencia significativa de control interno gue identificamos
on ¢l transcurso de 1o auditaria,
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ABIATAR S.A,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 OE DICIEMBRE DE 20159

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivg ¥ bancas
Cucntds por cobrar comerciales

atras cutntas por cobrar comerciales
AcCtivos por impucstas carricntes
Inventanos
Teotal activos carrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Muebles ¥ equipo

Actwves intangiblos

Cros actives

Tatal actives no cornentes

TOTAL

Ver notas a los estados financieras:

{en U.5. délares)

4,494 141,564
124,149 540,764
227,300 177,942
— 2464 J— i L S
158,407 ~B60.984
369,338 201,759
119,475 41,472
0,234 20,447
319,047 203,678
827,434 L124,662

Jul)

Francisco Javier Aguirne
Representante Legal

ilwia Chalco
ortddara Gongral



ABIATAR 5.8,

ESTADD DE CAMBIODS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Saldas al 31 de digiembre del 2017
Aproplackhn de reservas

Utihdad del afio

Dtras resultados integrales

Saldos a1 31 de dioembre del 2018

Resultado del perioda
Otros resultados integrales

Saldes al 31 de diciembre del 2019

YWer notas a los estades Ninanderos:

100,000

100,000

Resuliadas

Capltal social Reserva legal acumulados Total

44,773 (273,209)
5,227 (5.227)
134 490

= 4,025
50.000 (139,921)
(444,712)

— 21,065
20,000 [561,568)

Dl

ranglsco Javier Aguirre
Representante Legal

|'\ Silvia Chalco

tadaora General

(128,436)
134,490

— 4,025

—LLO2

(444,712)
23,065

(411,5GE)

il



ABIATAR 5.A,

ESTADD DE FLUJIOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

FLUIOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE QPERACION:
Reobida de clientes,

Pagaos a proveedores ¥ a empleados

Flujo neto de efective praveniente de actividades
de gperacon

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento de propicdades y cqQuipo
Incrementa de activos intangibles

Flujo neta de efective utidirado en actividades de
Inversion

FLUIOS DE EFECTIVD EN ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:

Pago do préstamos recibldos

sabregire bancano

Pristamas bancarios

Flujo neta de efectivo ubilizado en actividades de
Financiamiento

EFECTINO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVD
Disminucidn neto en efectivo

Saldas al comiengo del alo

SALDOS AL FIN DEL AND

Ver notas a los estados financieras:

Afg Terminadao

A1/22/19 21713718
{en U.5 délares)

4,810,725 5,354,064
(4.843,091) (5.673.115)
—(32,366) —{319.051)
(82,840) {47,319)

— (93,633 —119.550)
~[176,473) — 166,569}
(228,324) 196,212
100,365 -
—199.736 =
— 21771 —196.212
(137,070) (183.708)
— 141,564 3L 272
— —151.504

rancisco Javier Aguirne
Representante Legal
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ABIATAR 5.4,

HOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1.

INFORMACION GENERAL

Abiatar S.A. s una Sociedad Andnima constituida mediante escritura publica en julio 05,
del 2010 ante ¢ Notario Trigésimo del Canton Guayas.

En octubre 17, del 2012, 1a Junta General Extracrdinana de Accionistas rescivid cambiar
¢l domiolio de la Compafiia al Canbdn Quite, sector lipijapa, barmo Montesermn en 1as
calles De las Arucenas Mo R44-131 en |2 interseccidn de la Granados,

Su objeto sogal os la prestacidn de servicios en telecomunicaciones, venta al por mayor
de cquipos de comunicaciones, asesaramiento empresarial, servicio de evaluacidn y
capacitacidn con o sin plataforma tecnoldgica, actividad de cobranza, servicio de cafl
center y venta al por mayor de equipas de computacidn.

Al 31 de dioembre del 2019 v 2018, el personal total de la Compafila alcanza los 804 v
700 empleados, respectivamente,

La informacidn contenida en estos cstados fnancieros o5 responsabilicdad de la
Admimistracidn de la Compadia.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracién de complimienta - Los estados financieros han sido preparadaos de
confarmidad com las MNormas Internacionales de Infarmacén Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES) emitidas par ¢l Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad [(IASE).

2,2 Moneda funcianal - La moneda funcional de la Compadia es el Ddlar de los
Estados Unidos de Aménica (U.S. ddlar), el cual es la moneda de circulacidén en gl
Ecuador,

2.2 Bases de preparacidn - Los cstadas financieros han sido preparados sobre las
bases del costo histdrico. El costo histdrico estd basada gencralmente on el valor
razanable de la contraprestacidn entregada a cambio de bienes y servicios.

Para los activos, el costo histdrico es el importe de efective o egquwalentes al
efectwo pagado, o el valor razonable de la contraprestacidn entregada pard
adquirir el active en el momento de su adquisicidn, Para los pasivos, el costo
histénco es el impone de lo recibido en efectivo o eguivalentes al efectivo o ¢l
valor razonable de los activas no monetarios recbidos a cambeo de la obligacidn en
¢l momento en que se incurre en elia, a en algunas arcunstancoas, los impoartes de
efectivio o eguivalentes al efectivie que <& espeéra pagar para hguidar ¢l pasivo en ¢l
curso normal de los negocos. B costo histdnico amortizado s ¢ costo histarico de
un activo o pasivo mas o menos la parte de su costo hstdnco reconocdo
dantenarmente Ccoma gasto o ingreso.



2.4

Valar razonable o5 el importe por el cual puede ser intercambiado wn activo, o
cancelado un pasivo, ontre un comprador ¥ un vendedor interesado y debidamente
informads, gue realizan una transaccion en condiclones de independencia mutua,
El valor raronable a efectos de medicion y o de revelacidn en los estados
finanoieros, se delermina sobrée una base de este tipo, a cxcepcldn de las
mediciones gue tienen algunas simibtudes cen el valar razonable, pero no san su
valor razonable, tales como ¢l deterlora del valor de los Inventarios de la Seccian
13 o el valor en uso de la Seccidn 27 de la NIIF para PYMES.

Adicionalmente, a efectos de informacidn financiera, de acuerdo a la Seccidn 11 de
Instrumentos Financieros Basicos de NIIF para PYMES, las mediciones efectuadas a
valer razonable se clasifican en tres jerarquias, las cuales se descnben a
continuacién:

a)] La mejor evidencia del walor rarognable es un precio cotizado para un achwo
idéntico [0 un dELivo similar] en un mercada activo,

b} Cuando no estadn disponibles precios colizados, el precio en un acuerdo de
venta vinculante o en una transaccidn reciente para un activo idéntica (o activo
smilar] en condicones de independencia mutuad éntre partes intércsadas y
debidamente informadas proporciona evidencla del valer razanable.

€] S ¢l mercada para el active no estd active y cualquier acuerde de wventa
vinculante o las transaccicnes recientes de un activo idéntico (o un actvo
similar) por si solas no constituyen una buena estimacian del valor razonable,
una entidad estimard el valor razonable utilizando otra técnica de valoracén. El
objetivo de utilizar una técnica de valoracian es estimar ¢l precio de transaccion
gue se habria alcanzado en |a fecha de medicidn en un Intercambio entre partes
gue  actuen en condiclenes de  independencla  mutua, maotivado por
contraprestaciones narmales del negocio.

Los importes de las notas a los estados financleros estin expresados en LS.
dilares, excepto cuando se especifigue lo contrario.

A conbnuacidn, s¢ describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacidn de estos estados financieras.

Efective y bancos - Incluye aguellos activos financieros liquidos y depdsitos
bancarnos.

Muebles y equipos

2.5.1 Medicién en el momente del reconocimiento - Las partidas de
mucbles ¥ equipos s¢ miden inioalmente por su costo.

El costo de muebles y equipos comprende su precio de adquisician mas
todas los costas directamente relacionados con 1a ubicacion y |a puesta en
candiciones de funcienamienta.

2.5.2 Mediclén posterior al reconocimliente - Despuds del reconocimienta

inicial, muebles y equipo son registrados al costo menos 13 depreciacidn
acumulada y el imparte acumulado de las pérdidas de detenoro de valor.

- 10 -



2.5

2.53.3 Método de depreciacidn y vidas utifes - El costo do muchles y cquipe
s¢ deprecian de acuerdo con el métedo de linea recta. La wida okl
estimada, valor residual y método de depreciacidn son revisados al final de
cada ang, siendo el efecto de cualguier cambio en el estimade registrada
sobre una base prospectiva,

A continuacidn, se prosentan las principales partidas de muebles ¥ equipo
¥ las vidas Otiles usadas en el cdlculo de la depreciacidn:

ltem Vida util {en afigs)
Equipos de oficina 14
Mucbles y enseros 10
Vehiculos g
Equipos de computacidn 3

2.5.4 Rebiro o venta de muebles y equipe - La utilidad o pérdida que surja
del retird & venta de una partida de muebles ¥ equipo es calculada como la
diferencia entre el precia de wventa y el valor en libros del activo vy
recanacida en resultadas,

Impuestos - El gasto por impuesta a |la renta representa el impueste a la renta
por pagar corriente. El Impuesto corriente se basa en la utilidad gravable
(tnibutaria) registrada durante el afio. La utibhdad gravable difiere de la utilidad
contable, debido a las partidas de ingresos o pastos impanibles o deducibles
partidas que no Serdn gravables o deducibles. El paswvo de la Compafia por
concepto de Impuesto 3 1a renta se calcula utilizands las tasas fiscales aprobadas al
final de cada pericdo.

2.6.1 Impuestos corrfentes y diferidos = 58 reconccen como iNgress o gasto, y
son incluidas en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de
Una transaccdn o suceso gue se reconoce fuera del resultada yva sea en otro
resultado integral o directamente en el patnimanio, en cuye casoc el impuesta
tamblén se reconoce fuera del resultada; o cuando surgen del registro inical
de una combinacidn de negoaos,

Frovisiones - 5o reconacen cuanda la Compaiiia tiene una obligacion presente (ya
soa legal o implicita) como resultado de un suceso pasade, es probable gue |a
Compaiia tenga que desprenderse de recursos que incorparen beneficios
ecandmicos, para cancelar la obligacién ¥ puede hacerse una estimacidn Nable del
importe de la abligacicn,

El imparte reconodida coma provision debe ser 1a mejar estimacian del desembalsa
necesano para cancelar la obligagdn presente, al final del perioda sabre el gue se
informa, teniende en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes.
Cuando s¢ mide una pravisidn usanda el flujo de efectiva estimado para cancelar la
cbligacian presente, su importe en libros representa el valor actual de diche fluja
de efectivo (cuandao el efecta del valor del dinere en ] tiempo &5 material).

Cuanda se espera la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdmicos
requendas para cancelar una provisldn, se recanace una cuenta por cobrar camo
un activo si o5 virtualmente seguro que se recibird el desembolse y el manta de la
cuenta por cabrar puede ser medide con fiabilidad,

- 11 -



2.8 Beneficios 2 empleados

2.8.1

Z.8.2

Beneficios definidos: Jubifacidn patronal y benificacién per
desahucio - La Compaiiia provee beneficios post-empleo de acuerdo con
|a legislacidn laboral, La jubilacion a cargo del patrona y los bencficios por
desahucia constituyen planes de beneficios definidos abligaterics per la
Ley. En cllos, la Compafia asume la obhgacién de entregar un
determinado importe de beneficios en las condiciones establecidas por la
nermativa al finabzar la relacidn laberal. No existen otros planes de
beneficios ocbligatorios, contractuales o voluntanos scan de contnbuciones
definidas o de beneficios definidos.

El Cddigo del Trabajo de la Replblica del Ecuadar establece la obligagidn
por parte de los empleadores de conceder ¢l bencficio de jubilacidn
patronal a todos aguellos empleados gue o solicten y que hayan cumplido
25 afies cn una misma empresa. Adicionalmente, ¢l Cddigo del Trabajo
establece que en aguellos casos en gue |3 relacidn laboral termine Do
desahucio ante ¢l Ministeric de Relaciones Laborales, por parie del
trabajador o del empleadar, éste deberd reconocer al trabajador una
indemnizacién equivalente al 25% de su Gltimo salario multiplicado por el
numero de afios de senvioo.

El costo de los beneficios definidos (jubdacién patronal y bonificadion por
desahucia) o5 determinado wtilizando el Métoda de la Umnidad de Crédite
Proyectada, con wvaloraciones actuanales realizadas al final de cada
perioda.,

Los costos por servicios presentes y pasados se reconocen en el resultado
del aflo en el que se generan, asi como el Interds financiero generado par
la obhigacidn de beneficio definido.

Ko se mantiene ningln fondo separado para financlar el plan o activas
scgregados, para cumplr la obligacidn. La propla Compafila asume el
riesgo de asegurar la cancelacion del benefico con 1a rentabikdad de sus
reCUrsos propios.

Participacién a trabajadores - La Compadiia reconoce un pasivo y un
gasto por la particpacdn de los trabajadores en las ulilidaces de la
Compadia. Estc beneficio se calcula a la tasa del 155 de las utilidades
figuidas antes de impuestc 3 la renta de acuerdo con disposiciones
legales.

2.9 Reconocimiento ode Ingreses - 5S¢ calculan al waler razonable de la
contraprestacidn cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta ¢l importe estimado de
cualquier descuento que la Compadia pueda otargar.

2.10 Gastos - S5¢ registran al costo histdrico. Los gastos s reconocen a medida que
son incurridos, independientemente de [a fecha en que se hava realizado e pago, v
se registran en el periodo en el que se conocen,

2.11 Compensacidn do saldos y transacciones - Como norma general en los estados
financigras no ¢ campensan los activos y pasivos, tampaco (65 ingresos vy gastos,

= 12 =



Z.12

2.13

salva aquellos casos en los que |3 compensacidn sea requerida o permitida por
alguna narma y osta presentacidn sea el reflejo de la esencia de |a transaccidn,

Los ingresos ¥ gasktos con arigen en transacciongs que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan [a posibilidad de compensacidn vy la Compaiiia tiene |a
intencidn de liquidar por su importe neto o de realizar el active v proceder al paga
del pasivo de farma simultdnea, se presentan netos en resultados.

Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financiercs se reconacen
cuandg la Compafiia pasa a farmar parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.

Los activos v pasivos financieros se miden inicialmente al valor razenable. Los
costos de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicidn o emisién
de activos v pasivos financiergs [distintos a los actives yw pasivos finanoeros
designadas al valor razanable con cambia en Ios resultades) se agregan o deducen
del valer razanable de los activas o pasivos finanderss, cuando sea aprapiada, al
mamento del recaonocimients inicial,  Los costes de transacadn directamente
atribuibles a la adquisicién de actives o pasivos financieras designados al walor
razonable con cambio en los resultados se reconocen de inmediato en el resultada
del periodo.

Activos financieros - La Campadia clasifica sus actives financieras en la siguionte
categoria: cuentas por cobrar comercales y otras cuentas par cobrar.  La
clasificacidn depende del propésito con el que se adguirieron 105 Instrumentos
financiergs, La administracien determina la dasificacdn de sus instrumentos
financieros en el momenta del reconogmienta inicial. Todas las compras o ventas
requlares de activas financieras son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la
transaccidn. Las compras o ventas regulares san todas aquellas compras a venias
de activos financierss que requieran [a entrega de actives dentro del marca de
tiempo establecido por una regulacidn o acuerdo en ¢l mercada.

2.132.1 Mdétodo de la tasa de interés efectiva - El método de 13 tasa de interés
efectiva o5 un método de cdlculo del costo amartizado de un instrumento
financiero y de imputacion del ingresa financiera a la large del periodo
relevante. La tasa de interés cfectiva es 1a tasa de descuenta que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
{incluyenda comisidn, puntos bdsicos de intereses pagadas o recibidos,
costos de transaccidn y otras pnmas o descuentos que estén incuidas on
ol calculo de 1a tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumenta finandiero o, cuando sea adecuado, en un penoda mas corta,
can ol impoerte Aeto on libras en el reconccimiento inical,

Los ingresos son reconccidos sobre 1a base de |a tasa de interés efectiva
para los Instrumentos de deoda distintas a los actives financiergs
clasificados al valor razonable con camblo en las resultados,

2.13.2 Cuentas por cobrar comerciafes y abras cuentas por cobrar - Son

actives financieres no derivados con pagos fijos o determinables, que na
catizan ¢n un mercado activo.
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2.14

2.15

Después del reconocimiento inigal, 3 valor razanable, se miden al costo
amortizado ullizando e métoda de la tasa de interds efecliva, menos
cualguier deterioro de valar.

2.13.3 Deterforo de actives financleros al costo amortirade - Los actives
financioros gue s¢ miden al coste amoartizado, son probados por deteriaro
al fina! del pericdo sobre el que se infarma,

El valer en lbros del activo financiero se reduce por la pérchda por
deterigre directamente, excepto para las cuentas comerciales par cobrar,
donde ¢l importe en libros se reduce a través de una cuenta de provisidn.
Las cambios en el importe en libros de |la cuenta de provisidn se reconocen
en ¢l estado de resultados.

2.13.4 Baja de un activo financiero - La Compafiia dard de baja en cuentas un
activo financiero Gnicamente cuando expiren los derechos contractuales
sobre los Mujos de efectivo del activa financero, y transficre de manera
sustancial los nesgos ¥ beneficios inherentes a la propiedad del activo
financgro a otra entidad. Si la Compafia na transfiere ni retiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propicdad y
cantinda retenienda el control del active transferide, la Caompafdia
reconocerd su participacidn en el active y la obligacién aseciada por los
valores que tendria gue pagar.

Pasivos financieras - Los instrumentos de deuda son clasificades comao pasivos
financieras de conformidad can la sustancia del acuerde contractual.

Los paswos financicros s¢ cdasifican como pasiva commente a menas que la
Campafia tenga derecho incondicional de diferir ¢l pago de la obligacidn par lo
menas 12 meses después de la fecha del estada de situacidn financiera,

2:.14.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son
pasivos financicros, no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cobizan en un mercado activa,

Despuds del reconpgmiento inicial, a valor razonable, s¢ miden al costo
amortizado ullizando ¢f método de la tasa de interés efectiva.

2.14.2 Baja de un pasive fnanclero - La Compafia da de baja un paswo
hnanciera i, ¥ solo 5, expiran, cancelan @ las cumplen obligacones de la
Compaiila, La ciferencia entre el importe en libros del pasiva financiero
dado de baja y la contraprestacidn pagados y por pagos se reconoce en el
resultado del periodo.

Aplicacién de fas Modificaciones de 2015 » flos fundamentos de fas
conclusfones de fa NIIF para PYMES - En mayo de 2015, ¢l IASB omitid
maodificaciones a 3 Norma Internacional de Infarmacién Finanoera para las
pequenas ¥ medianas entidades (NIIF para PYMES) gque son mandatoriamente
cfectivas a partir del 1 de enero del 2017 o posterlarmente. Un resumen de estas
modificaciones es coma sigue:
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Modificaciones a las NIIF para PYMES como consecuencia de la revisién
integral inicial

El [ASE realizéd 56 cambios en la NIIF para PYMES durante la revisidn integral
inicial, Estos son de los tipos siguientes:

{3} Tres cambios significativos.

{b) Doce cambiosfacdlaraciones relativamente menores sabre |2 base de NIIF
nueyas y revisadas.

() Siete exenciones nuevas de los requenmientos de la NIIF para PYMES que se
permiten solo en casos especiales.

(d) Otros seis cambios en los requenmientos de reconacimiento y medicidn.

{o) Seis cambios mds en los requerimientas de presentacian y medicidgn.

(1) Aclaraciones menares @ guias de aclaracidn que na se espera gue cambien la
practica actual.

Cambios significativas en la NIIF para PYMES
El IASH realizd tres cambilos significativos durante |3 revision integral inicial:

{a) Incorparacidn de wuna opodn para usar el modela de revaluacign para
propiedades, planta ¥ equipo.

{b) Alineacidn de los requerimientos principales de reconocimicnto y medicidn para
impuestos difenidos con la NIC 12,

{c) Alineacidn de los requerimientos principales de reconocimignta y medicidn de
activas de exploracidn v evaluacidn con la NIIF 6,

Otros cambios en la NIIF para PYMES
NITF avevas y revisadas

El 1ASH realizd doce cambios/aclaraciones relatiwwvamente menores sobre 1a base de
las MIIF nuevas y revisadas durante Ia revisidgn integral inical.
Exgncignes nuewas

El 1ASB arfadid siete exenciones nuevas durante la revisidn integral inioal que se
permiten en casos cspociales:

[a8) Cuatrg exenciones por el esfuerzo o costo desproporcionada (viéanse las
parrafos FC239) a FC241).

(b] Dos exenciones para transacciones de control comunes (véase ¢ pdrrafo FC242
y FC243]).

ic) La exencidn en gl pammafo 70 de la NIC 16 de que una entidad puede usar el
costo de la pieza de repuesto como un indicador del cudl fue el costo de la
picra repuesta en el momento en gQue se adquirid o construyd, si ma fuera
practicable determinar el importe en libros de los dlbimos. Esta exencidn se
afiadid en respuesta a las preccupaciones planteadas en el PN de 2013 de que
las MIIF para PYMES no debe ser mas anenosa que las NIIF completas,
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3.

Exenciones por esfuerzo y costo desproporcionado

FC239 El IASB decidid afadir exencones por esfuerzo o costo desproporcignado
para les requerimientos siguientes en la N1IF para PYMES:

{a) Medicidn de invorsiones en instrumentos de patrimonia a walar
raronable de |as Secciones 11 y 12,

(b} Reconocimiento de actives intangibles de @ adguinda de forma
separada en una combinacidn de negaclas.,

{e) El requerimiento de medir el pasivo para pagar una distribucidn distinta
al efectiva a valor razonable de los actives distintos al efectivo a
distribuir,

(d} El requerimignto de compensar actives y pasives por impuesto a las
fanancras,

La aplicacidn de estas modificaciones no ha tenido ningun efecto ¢n los estadas
financieros de la Compadia.

ESTIMACIONES ¥ JUICIOS CONTABLES CrRiTICOS

La preparactn de los presentes estados financieros requiere que la Administracitn
realice ciertas estimaciones y establerca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de |3 entidad, con el propdsito de determinar |2 valuacidn vy presentacidn de
algunas partidas que forman parte de |os estadoes fnancieros. En opinidn de la
Administracion, tales estimacones ¥ supuestos estuvieren basados en la mejor wtilizacdn
de la infarmacion disponible al moments, |os cuales pedrian llegar a difenir de sus efectos
finales,

A continuacidn, so presentan las estimacones y juicios contables criticas que |a
Administracidn de la Compaiila ha utilizado en el proceso de aplicacién do los cnterios
conktables:

3.1 Deterforo de actives - A |la fecha de clerre de cada periodo, o en aquella fecha
que se considere necesano, 52 analiza el valor de los actives para detorminar s
existe algun indicio de que dichos actives hubleran sufndo una pérchda par
deteniorg, En caso de gue exista algon indicio s realiza una eshimacidén del
imparte recuperable de dicho active. 5Si 5o trata de achwos identificables gue no
gencran Mujos de efechwo de forma independiente, se estima |a recuperabilidad ce
Ia unidad gencradora de efectivo a |2 que pertenece el activo,

Las pércidas por deterioro reconooidas €n un active en periodos anteriores son
revertidas cuands s¢ proaduce un cambio en las estimaciones sobre su importe
recuperable incrementands el valar del activo con abono a resultados con ¢l himite
del valar eén libres gue ¢l activo hublera tenlde de fo haberse reconocido |3 pérdida
por deteriors,

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compaiila na ha identificada detericro en
sus activas.

J.2 Provisiones para obfigaciones por beneficios definfidos - El valor presente de
las pravisianes para obligacones por beneficios definidos depende de warips
factores que Son determinados en funcidn de un clculo actuarial basados en vanos
supuestos. Estos supuestos ublizados para determinar el valor presente de estas
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ocbligaciones induyen una Easa de descuents. Cualquier cambio en los supuestos
impacta en el wvalor en libros de las provisiones de  estos  Benelicios.

El actuario contratade por la Compania para realizar el calculo actuarial, utihiza la
tasa do descuento, la tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afo
reportadas par la Administracidn de la Compania, La tasa de descuento €5 |a tasa
de interés que debe ser utilizada para determinar el valor presente de los flujos
futures de caja estimadas que se espera van a ser requeridos para cumplir con la
abligacidn de estos beneficios, la cual se determina wtilizandoe come referencia a los
rencimientos del mercado, al clerre del afie, correspondiente a  bonos
empresariales de alta calidad en Ia moneda en la que se pagara los beneficios,

Al 31 de diciembre del 2019 v 2018, 1as obligacianes por beneficios definidas de la
Compafna se descuentan utibzando coma referenca fos rendimientos del mercada,
al cierre del afio, correspondiente a bonos empresariales de alta calidad en I3
moneda en [a que se pagardn los beneficios. Se requiere un juioo significativo al
establecer los criterios para bongs a ser incluidas en la poblacian de que se denva
la curva de rendimiento. Los criterios mds importantes considerados para la
seleccidn de [os benes incluyen el tamafio de Ia emisidn de los bonos corparativos,
calificacion de los banos y la identificacion de los valares atipicos que se cxcluyen,

Estimacién de vidas Gtiles de propledades y equipos - La estimacidn de las
widas dtiles y ol valor residual se efectian de acuerdo a lo mencionada en la Nota
2.5.3,

4. EFECTIVO Y BANCOS

Corresponde a depdsitos de dispanibilidad inmediata generades por la facturacien regular
de [a Compafiia, que se mantiene pringipalmente en instituciones financieras locales,

5. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

21712719 A1/12/18

Cuentas por cobrar comerciales:

Clientes 73,929 482,008

Provisidn cuentas incobrables _[3.000) {3,000}
Sub tatal 70,929 479,008
Qtras cuentas por cobrar:

Anticipos provecdores 31,344 35,877

Empleados 2,173 1,828

Otros 19,703 _14.051
Total 124,149 240, 764

La concentracidn de riesgo de erédito es limitada debide a que su cartera se encuentra
diversificada en varias clientes,

AntigGedad de las quentas por cobrar vencidas, pero no detarigradas: Al 31 de diciembre
del 2019, la cartera cuenta con una antigiedad mayoer a 30 dias, |13 compaiia considera
que diches valores san recuperables,
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6.

En la determinacién de la capacidad de receperacidn de un crédito comercial, la
Comparia censidera cualquier cambio en |a calidad crediticia de las deudores comerclales
desde |3 fecha de concesidn de crédita hasta el final del perioda doe referencia,

PROPIECADES ¥ EQUIPOS

3141249 3141218
Casta 592 060 315,260
Depreciacion acumulada (222,722} (113,501)
Tatal ~369,338 201,759
Clasificacion;
Equipo de computacidn 895,195 60,922
Muebles v enseres 70,620 73,936
Vehiculos 37,828 52,110
Equipos de oficina 13,404 14,751
Derecho de uso 152,291 =
Tatal 403,338 201,753

Las movimientos de prapiedades y equipas fueran como sigue:

Salde al 31 Saldo al 31
de diciembre de diclembre
Costo del 2018 Adigiones Baias Alustes del 2019

Equipo de computacidn 105,261 71,615 {11,899} - 164,977
Muebles v cnseres 117,357 10,0358 {4,982} - 122,411
Vehiculas 71,411 - . - 71,411
Equipos de oficina 21,231 1,189 {4,467) - 17,953
Por derecha de uso _= - - 215,308 213,308
Subtatal 315,260 82,840 (21,348) 215,308 292,060
Depreciacidn
doumulada [113,501) [128.978) 19,757 Zs o (224,722}
Tetal 201,759 46,1308 (1.091) 215308 469,238

ACTIVOS INTANGIBLES
31412/19 41/12/18

Costa 147,442 53,808
Amartizacidn (27.957) (12,236)
Tetal 119,475 21,472
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9.

Clasificacion:

Software 12,3492 E,000
Licencias 53,963 =
Adecuadiones 23,170 33472
Total 119,475 41,472

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR PAGAR

1/12/01 2112518

Cuentas por pagar comerciales:
Praveedores |locales 164,904 ~21.039
Subtatal 164,904 ~41.039
Otras cuentas por pagar:
Derechas de uso 160,912 -
Antictpo de clientes 80,273 306,822
Tarjetas de crédito 33,37 18,518
Otras 34,003 21,734
Total 473,459 488,113
Clasificacidn.

Corrientes 374,509 388,112

Ma carrientos 98,870 e
Total 473,459 298,113
IMPUESTOS

9.1 Activos y pasivos del afio corrfente = Un resumen de activos y pasivos por
impuestos carrigntes es como sigue:

2141219 31712118

Aclivas par impuesta corriente:
Crédito tributario por retenciones on la fuente

del impuesto a la renta 227,300 177,947
Tatal 227,300 177,242
Fasivos par impuestos corriente:
Impuesto a [a renta por pagar - 45 460
Tatal £47,300 223,404

9.2 Concilfacién tributaria - contable del Impuesto a fa renta corrionte = Una
recanciliacidn entre |a utilidad segon estados financieros ¥ €1 gasto par impuesta a
la renta corrignte, €5 como sigue;
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2.3

an2as 418

Pérdida cantablo (antes de impuesta a la renta) (444,712} 179,950
Gastos no deducbles locales 45,516 26,2689
Gastos no deducibles del extericr 10,393 -
Diferencias temporarias —31.403 (24.398)
Base imponible para el impuesto a 1a renta (337.400) 181,841
Impuesto a la rénta

Corriente .. (45.46Q)

Diferico <L12.820) 2445

Las declaraciones de impuestos no han side revisadas par las autoridades
tributanas y son susceptibles de revision las declaraciones de los afos 2016 al
2019,

De acuerdo con disposicioncs legales, las pérdidas tributarias pueden ser
compensadas con las utilidades gravables que se obtengan dentro de los cinco {5)
periedos impositivos Siguientes sin que exceda, en cada periodo, del 25% de las
utilidades gravables.

Azpectos tributarios

El 31 cde diciembre de 2019, se publicd en el Registro Oficial 1a “Ley de Simplicdad
¥ Progresividad Fiscal™, gue contiene reformas tnbutanas de impucstos dircctas o
indirectos que apuntan a simplificar gl sistema tributano y aumentar los ingresos
fiscales, y tiene vigencia a partir del 1 de gnero de 2020,

Un detalle de los principales cambios e5 como sigue:

Conltribucidn dnica y temparal

Las sooedades que realicen actividades econdmicas ¥y gue hayan gencrado
ingresos gravados superiores a USD$1,000,000 en ¢l ejercicio fiscal 2018,
pagardn una contribucidn dnica y temporal en los gjercicios fiscales 2020,2021
y 2022, en funcidn de los porcentajes establecidos en la Ley

sl ”

- La tarifa del impuesto & |3 renta serd del 2% sobre los ingresos brutos del
respective ejercicio fiscal,

e manera semostral se efectuard la declaraclan y page correspandiente a IVA
e JCE.

Mo serdn considerados agentes de retencidn de VA ni de impuesto a la renta,
excepto en [os casos establecidos en [a Ley.

Mo pueden acogerse a cste régimen aguellos contribuyentes gque prestan
servicips profesionales, actividades de construccidn, urbanizacdn, lotizacidn
otupacién liberal, relacdn de dependencia, ni los gue perciban unicamente
rentas de capital

No s pucden mantener en este régimen mds de S ¢jercicios fiscales.
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Impusasto 3 13 renld

Se elimina el anticipo abligatorio de Impuesto a la Renta, este padrad anticiparss
de forma voluntana, y serd equivalente al 50% del impuesto a la renta causada
del ejercicie fiscal anterior, menos (35 retenciones en la fuente efectuadas en
dicho ejercicio fiscal.

Los dividendos distribuidos a personas naturales o sociedades na residentes
fiscales en Ecuador, estan sujetos a retencign aphcando la tarifa general
prevista para no residentes.

Si la sociedad que distribuye el dividende incumple ¢l deber de infermar sabre
cu composicién societaria, aplica l1a retencidn, sabre la parte correspandiente,
con la maxima tarifa de impuesto a la renta aplicable a personas naturales
35%a}.

E_-.'u in:llu',rr; coma ingresos de fuente ecuatoriana a las provisiaones de jubilacian
patrenal o desabucia que hayan sida ubilizadas comao gasto deducible ¥ que na
e havan efectivamente pagada a favor de [os beneficlarios de tal provisian.

Deducciones

Para sociedades, excepto bancos, compaiias aseguradoras y entidades del
soctor finangiero de la Economia Popular y Solidana, la deduchilidad de
interoses de créditos externos so limita al 20% de la utilidad antes de |a
participacidn a trabajadores, Intereses, depreciaciones y amartizaciones.

A partir 2021, se modifica la deducibilidad de las provisiones para atender el
pagp de desahucic y de pensiongs jubnlares patronales, actuarialmento
farmuladas por empresas especializadas o de prefesionales en la materia.

Dividendos v Utilidad

La capitalizacidén de utihdades no serd considerada como distribucidn  de
dividendas.

Se encontraran exentos del impuesta a la renta las utilidades, rendimientos o
benehcios de [as sociedades, fondos y fideicomisas de titulanizacion on ol
Ecuador, cuya actividad econdmica sea 1a Inversidn y Adrrunistracidn de activas
inmuebles,

St aplicard una retencién del 25% sobre el ingreso gravado que carrespondera
al 40% del dividendo distribuldo para acclonistas del exterior, s¢ exime de 1SD
a personas domiciliagas en paraisos fiscales,

Para personas naturales residentes en Ecuader la retencidn por distribucicn de

dividendos serd de hasta el 25% y el impuesto pagada por |a sociedad dejard
de considerarse crédito tnbutano.

Impuesto al Valor Agregado = [VA

S¢ gravan can IVA [85 servicios digitales (prestados o contratados a traves de
internet}, cuyo hecho generader serd el momenta del paga. El importadar de
servicios digitales sera quien asuma ¢l IVA.
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Sc considera hecha generadar del IVA a 1a comisidn en [os servicios de entrega
y envio de bienes muebles de naturaleza carporal.

10. OBLIGACIOMES ACUMULADAS

2112719 d1/12/18

Beneficios sociales 221,806 206,651
Beneficios al persanal 254,960 210,787
Otros beneficios al persanal 85,736 7,349
Aparte 1ESS 60,752 52,589
Tatal 547,254 472,376

11. PRESTAMOS
2111219 2171218

Institucones financeras (1) 152,403 .
Sobregiros bancaries 100,363 .
Prestamos de terceros = 161.000
Tatal 252,772 181,000

{1) Constituyen dos abligaciones con dos bancos locales con venomiento hasta febrero y
septiembre del 2020 v 2021, respectivamente, a una tasa de interés promedio anual
del B.6%,

12. PATRIMONIO

12.1 Capital! social - El capital social autorizado consiste de 100.000 acciones de U551
valor nominal unitario, |as cuales otorgan un voto por acodn y un derecho 3 los
dncendas.

12.2 Reserva fegal - La Ley de Compaiiias requiere que por la menos el 10% de la
utilidad anual sea aproplado como reserva |egal hasta que ésta camo minima
alcance el S0% del capital social. Esta reserva no es disponible para el page de
dividendas en efectiva, pero puede sor capitalizada en su totalidad.

13. INGRESOS
Ara terminadag

31712719 J1/12/18
Inbaund {1) 1,670,564 5,234,246
Outbound (2} 1,931,590 .
Bpo {3) 425,456 .
Redes sociales [4) 365,442 o
Otros ingresos 0,504 4078
Tatal 4,402,616 5,238,274
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14.

15.

{1} Servicio de lamada entrante de call center; brindando asistencia, servicio y pedidos.

{2) Servicic de llamada saliente de call

promaoiones ¥ renovaciones.

coenter;

¢ realiza wentas,

{3} Business Process Quitsourcing se coording 13 logistica de campafas de atros cientes,
(4] Correspande a servicia de Inbound vy Qutbound, mediante redes sociales,

GASTOS

21012019 YA FIR:]
Gastos por beneficios al personal {1) 28903411 3,134,244
Beneficios saciales 666,961 673,042
Aporte IESS 403,147 429,747
Honorarios prafesionales 150,792 196,700
Depreciacidn v amaortizacion 144,610 75,4928
Revisiones operativas ¥ cumplimiento 08,641 84,521
Comisiongs 95,077 73,460
Servicias bdsicos 64,420 93 446
Beneheios definldas 55,340 24 409
Suministros y materiales 44,541 J1.512
Mavilizaciones 35,781 32,785
Gastos financiergs 20,877 9,855
Mantenimiento y reparaciones 16,112 18,392
Fublicidad ¥ Prapaganda 11,606 1,248
Gastas de viaje 10,205 1,490
Impuestos ¥ contribuciones 8,949 G686
Gasto arrendamientos B,253 GF GED
Otros gastos 108,635 69,709
Tetal 4,847,358 2,058,324

(1) Gastos por beneficios 2f personal - Un detalle de gastos por beneficios al

personal es como sigue;

21412719 21014718
Sueldos y salarios 2,492,691 2,545,434
Banos 173,272 221 090
Horas cxtras 164,117 278,077
Farticipagidn trabajadores - 31,756
Otros beneficios al personal 73.331 57 BRY
Taotal 903,411 3,134,244

HECHOS QCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE S5E INFORMA

ancuestas,

COVID=19 - Coma resultado del brote del virus COVID-19 a finales del afdg 2019 v su
rapida expansidn alrededor del mundo, ¢l 11 de marzo de 2020 |a Organizacidn Mundial
de la Salud {OMS) declard a esta enfermedad comao una *pandemia®. El Ecuador también
st ha viste afectade por esta situacion, por lo que en esa fecha s¢ emitic un decrota
presidencial gue establedia wvarnias medidas de prevencion y control; s embargo,
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16.

pasteriormente el 16 de marza de 2020 el Goblerno decretd ¢l “estado de excepcidn® que
implica la restnccitn de 1a eirculacicn en el pals bajo ciertas condiciones,

En razén de estas circunstancias, |as aperaciones de la Compadia s¢ han wisto afectadas
desde el LY de marze del 2020, lo que ha ocasionado gue |a Compaiia tome decsiones y
gvalie de manera permangntemente estd situacidn; definiendo coma priondades
prngipales las siguientes:

» Cuidar de la salud de nuéstros empleados bajo 1a medalidad de teletrabajo.

« Mantener niveles adecuacos de liguidez para la aperacidn,

« Comunicacion electrénica de manera permanente con empleados, provesdores y socios,
» Andlisis de fnanciamientos con entidades financleras.

Estas situaciones podrian Impactar ol negocio de la Compafiia; sin embarga, hasta |a
fecha de emisidn de los estados financieres no 5 posible estimar canfiablemente el
tiempo durante el cual s mantenga esta situacidn v |8 severidad de los posibles efectos,

Entre el 31 de diciembre del 2019 vy la fecha de emisidn de los estadaos financieros (abnl
14, del 2020) no se produjeron eventos que en opinidn de la Administracidn pudieran
tener un efecto importante sobre los estados financiéras adjuntos,

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financiercs por ¢l afe terminads el 31 de diclembre cel 2019 han sigo
aprobades par la Administracidn en abrl 14, del 2019 v serdn presentados a |os
Acciorsstas pard su aprobacion. En opinidn de |la Administracién de la Compailia, las
estados financieros serdn aprobados por los Acclonistas sin modificacianes.
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