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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

los Señores Accionistas de 
ABIATAR S.A 
Opinión 
Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Ablatar S.A, que comprenden el 
estado el situación financiora al 31 de diciembro del 2019 y los corresponciontos estados da 
resultado, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectiva por el año terminado en esa 
fecha y un resumen de las políucas contables significativas y otras notas explicobvas 
En nuestra apinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los. 
aspectos materiales, la posición inanciora de Abiatar S.A., al 31 de diciembre del 2019, «l 
resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de 
conformidad con Normas Internacionales de Información Financiera para Pequeñas y 
Medianas Empresas (NIIF para PYMES) emiudas por el Consejo de Normas Internacionales de: 
Contabilidad (1AS8) 
Fundamentos de la opinión 
Ruestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Augitoría (NIA) 
Nuestras responsabildados de acuerda con dichas normas se describen más acelante en este 
informe en la sección "Responsabildades del auditor en relación con la aucitoria de los 
estados financieros” Somos independientes de Abiatar S.A., de acuerdo con el Código de 
Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética 
para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las cssposiciones de independencia de la 
Superintendencia de Compañias, Valores y Seguros del Ecuador, y hemos cumplido las 
demás responsabllidades de ética de conformigad con dicho Código . Consideramos que la 
evidenca de auditoria que hemos obtenido es suficiente y aproplada para proporcionar Una 
base para nuestra opinión de auditona. 
Otro asunto 
Los estados financieros de Abiatar S.A., por el año terminado el 31 de diciembre del 2018 
ueron auditados por atras auditores, quienes emsieron una opinión sin salvedades en Marzo 
29, del 2019, 
Información presentada en adición a los estados financieros, 
La Administración es responsable por la preparación de información adicional, la cual 
comprende el Informe Anual de los Administradores a la Junta de Accionistas pero no incluyo 
el juego completo de estados financieros y nuestra informe de auditoria 
Nuestra opinión sobre los estados financieros de Abiatar S.A,, no incluye cicha información y 
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusión sobre la misma 
En conexión con la auditoria de los estados financieras, nuestra responsabilidad os leer dicha. 
información adicional cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta Información 
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contiene inconsistencias materiales en relación con los estados financieros o con nuestro 
conocimiento obtenido durante la auditona, o 5 de otra forma pareceria estar materialmente. incorrecta 

Una vez que leamos el Informe Anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, sí 
concluimos que existe un error material en csta información, tenemos la obligación de 
reportar cicho asunto a la Junta de accionistas 
Responsabilidad de la administración por los estados financieros. 
La Administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados 
financieras de conformidad con Normas Internacionales de Información Finanoera para 
Pequeñas y Medianas Empresas (NIE para PYMES) emitidas por el Consejo de Normas 
Intemacionales de Contablidad (IASB) y «el control intemo determinado por la 
Administración como necesano para permitir la preparación de los estados finanoeros libres 
¿e errores matenales, debido a fraude o error 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la 
capacióaa de la Compañía para continuar como negocio en marcha, revelando, segun 
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de 
negocio en marcha, a menos que la Administración tenga la intención de liquidar la Compañía 

cesar sus operaciones, o bien, no tenga ctra alteratia realista que hacerlo 
La Administración es responsable de la supervisión del proceso de reporte financiera de la 
Compañva 
Responsabilidad del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros. 
Los objetivos de nuestra audtona son obtener seguridad razonable de sI los estados 
finanaeros en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o errar, y emitir un Informe de augitaria que incluya nuestra opinión Seguridad razonable es Un alto 
grado de seguridad, pera na garantiza que una ausitoría realizada de conformidad con 
Ñormos Intemacionales de Auditoria (WIA), dctectará siempre un error material cuando este 
exista Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados matenales $1, indwicuaimente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que Influyan en las 
decisiones económicas que los usuarios taman basándose en los estados financieros. 
Como parte de una auditoría efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de 
Audtona, aplicamos nuestro juldo profesional y mantenernos una actitud de escepticismo 
protesional durante tada la audiona” También 

Identiíicamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financeros, devido 
a fraude o error, diseñamos y ejecutamos procedimientos de auditoría para responder a 
dchos mesgos y obtenemos evidencia de audiona sulivente y adecuada para 
proporcionar una base para nuestra opinión El riesgo de no detectar un error material 
debido a fraude es más elevado que en el caso de una Incorrección material debido a 
error, ya que el fraudo puede implicor colusión, falsincación, omisiones delberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o vulneración del cóntrol interno 
Obtenemos conocimiento del control interna relevante para la auditona con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no



son el propósito de expresar una opinión sobre la efectvidad del control interno de la 
Compara 

- Evaluamos si las políticas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones 
contables y la correspondiente Información revelada por la Administración es razonable 

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por parte de la Administración, de la base 
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, 
evaluamos si existe o no una Incertidumbre matenal relacionada con eventos 9 
condiciones que pueden generar dudas significativas sabre la capacidad de la Compañia 
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre 
materia, se requiere que llamemos la atención en nuestro informo de auditoría a las 
tespectwas revelaciones en los estados financieros 0, Si Cichas revelaciones no 50m 
adecuadas, expresamos una opinión modificada — Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de audiona obtenida hasta la fecha de nuestro Informe de auditoria, sin 
embargo, eventos o condiciones futuras pueden ocasionar que la Compañia deje de ser 
luna empresa en funcionamiento 

-  Evaluarnos la presentación general, la estructura y el contenido delos estadios financieros 
incluyendo las revelaciones, y si os estados financieros representan las transacciones y. eventos subyacentes de un modo que logren una presentación razonable 

Comunicamos a los responsables de la Admunstración de la Compañia respecto a, entre otros 
asuntos, el alcance y cl momento de realización de la auditoria planificada y los hallazgos 
significatwos, asi como cualquier deficienga significaba de control Interno que identificamos 
en el transcurso de la auditoria 
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ADIATAR S.Ay 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA. 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ACTIVOS 
ACTIVOS CORRIENTES: 
Efectvo y bancos 
Cuentas por cobrar comerciales 
“otras cuentas por cobrar comerciales 

ActiVOS pOr Impuestos comentes 
Inwentanos 
Total activos corrientes 

  

ACTIVOS NO CORRIENTES: 
Muebles y equipo 
Actos Intangibles 
Otros acuvos 
Total activos no cornientes 

TOTAL 

Ver notas a los estados financieros: 

     Francisco Javier AgUIre 
Representante Legal 

  

ten Uis. dólares) 
4,494 141,564 

124,149 540,766 
227,300 177,942 
06s 
358.407 

369,338 
119,475 
0 
519,047 

BZZASA — 1A24,662 

   



ADIATAR S.A, 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

Saldos al 31 de diciembre del 2017 
Aproplación de reservas 
Utilidad del año 
tros resultados integrales. 
Saldos al 31 de dciembre del 2018 
Resultado del periodo 
ros resultados integrales. 
Saldos al 31 de diciembre del 2019 

Ver notas a los estados finanaeros: 

  

     Francisco Javier Agulo 
Representamo Legal 

100,000 

  

100,000 

24,773 
5227 

50,000 

so.D00 

Rosulados 
Capitalsocial Reservalegal acumulados — Total 

(273,209) 
(5.227) 

134,490 
205 
1920 
(484,712) 
—2,065 
156,569) 

  

(128,436) 

134,090 as 
0.973 
(459,712) 22065 
(411.568)



ABIATAR S.A, 

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
POR EL AÑO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

AÑO Terminado 
21/12/18 

(en U.5 dólares) 
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 
Recibido de clientes, 4,810,725 
Pagos a proveedores y a empleados (4,843,091) 

Flujo neto de efecuvo proveniente de actividades 
de operación —02246) 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN: 
Incremento de propiedades y equipo (82,850) 
Incremento de activos Intangibles. 193,635) 
Flujo neto de efectivo utiizado en actividades de 
Inversión 1425 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES 
DE FINANCIAMIENTO: 

Pago de préstamos recibidos 028,324) 
Sobregiro bancano 100,369 
Préstamos bancarios 199,726 
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de 2128 
Financiamiento 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 
Disminución neto en efecuvo (137,070) 
Saldos al comienzo del año 

SALDOS AL FIN DEL AÑO. 3,494 

Ver notas 3 os estados financieros: 

  

    ancisco Javier AguIre 
Representante Legal 

Y 

  

5,354,064 
E7US 

19.05) 

(57,319) 
—019:550) 

165.869) 

196,212 

   



ABIATAR S.A. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO El 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

1. INFORMACIÓN GENERAL 
AbIatar S.A. es una Sociedad Anónima constituida mediante escritura pública en julio 05, 
el 2010 ante el Notario Trigésimo del Cantón Guayas. 
En octubre 17, del 2012, la Junta General Extraorcinaria de Accionistas resolvió cambiar 
el domiollo de la Compañía al Cantón Quit, sector Jipijapa, barrio Monteserrín en las 
alles De las Azucenas Nro N44-131 en la intersección de la Granados. 
Su objeto sol es la prestación de servicios en telecomunicacones, venta al por mayor 
de equipos de comunicaciones, asesoramiento empresarial, servicio de evaluación y 
capacitación con o sin plataforma tecnológica, actividad de cobranza, servicio de call 
center y venta al por mayor de equipos de computación. 

Al 31 de dicembre del 2019 y 2018, el personal total de la Compañía alcanza los 804 y 
700 empleados, respectivamente. 
La información contenida en estos estados financieros os responsabilidad de la 
Administración de la Compañia, 

2. POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 
2.1 Declaración de cumplimiento Los estados financieros han sido preparados de 

conformidad con las Normas Internacionales de Infarmación Financiera para 
Pequeñas y Medianas Empresas (NIIF para PYMES) omitidas por el Consejo de 
Normas Internacionales de Contabilidad [1AS8). 

2.2. Moneda funcional - La moneda funcional de la Compañía es el Dólar de los 
Estados Unidos de Aménica (U.S. dólar), el cual es la moneda de circulación en el 
Ecuador. 

2.3 Bases de preparación - Los estados financieros han sido preparados sobre las 
bases del costo histórico. El costo misténico está basado generalmente en el valor 
razonable de la contraprestación entregada a cambio de bienes y servicos. 
Para los activos, el costo histórico es el importe de cfectvo 0 equivalentes al 
efecuvo pagado, o el valor razonable de la contraprestación entregada para 
adquirir el acuvo en el momento de su adquisición. Para los pasivos, el costo 
histónco es el importe de lo recibido en efectivo o equivalentes al efecuvo o el 
valor razonable de los acuvos no monetarios recibidos a cambio de la obligación en 
el momento en que se incurre en ella, a en algunas orcunstancas, los importes de 
efecto o equivalentes al efectivo que se espera pagar para liquidar el pasivo en el 
curso normal de los negocos. El costo histónco amortizado es el costo histórico de 
un activo o pasivo más o menos la parte de su costo histónco reconocido 
anteriormente como gasto o ingreso. 
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Valor razonable es el Importe por el cual puedo ser intercambiado un acuvo, o 
cancelado un pasivo, entre un comprador y Un vendedor interesado y debidamente 
informado, que realizan una transacción en condiciones de independencia mutua, 
El valor fazonable a efectos de medición y o de revelación en los estados 
financeros, se determina sobre una base de este tipo, a excepción de las 
mediciones que tienen algunas Similitudes con el valor razonable, pero no son su 
valor rozonable, tales como el deteriora del valor de los Inventarios de la Sección 
130 el valor en uso de la Sección 27 de la NIF para PYMES. 

  

Adicionalmente, a efectos de Información financiera, de acuerdo a la Sección 11 de 
Instrumentos Financieros Básicos de NITF para PYMÉS, las mediciones efectuadas a 
valor rasqnatle se ciastican en ves jerarquia, las cuales se descnen a 
continuación: 
3) La mejor evidencia del valor razonable es un 

¡déntico (o un activo Simular] en un mercado act 

  

recio cotizado para un activo. 

  

b) Cuando no están disponibles precios cotizados, el precio en un acuerdo de 
venta vinculante o en una transacción reciente para un activo idéntico (o activo. 
similar) en condiciones de Independencia mutua entre partes interesadas y 
debidamente informadas proporciona evidencia del valor razonable. 

6) Si el mercado para el activo no está activo y cualquier acuerdo de venta 
vinculante O las transacciones recientes de un acuvo Icéntico (o un activo 
Similar) por si solas mo constituyen una buena esumación del valor razonanle, 
na entidad estimará el valer razonable utilizando otra técnica de valoración El 
objetivo de utilizar una técnica de valoración os estimar el precio de transacción 
que se habría alcanzado en la fecha de medición en un Intercambio entre partes 
que actien en condiciones de independencia mutua, motwado por 
contraprostaciones normales del negocio. 

  

Los importos de las notas a los estados financieros están expresados en U.S. 
dólares, excepto cuando se especifique lo contrario. 
A continuación, se describen las prinaipales políticas contables adoptadas en la 
preparación de estos estados financieros. 
Efectivo y bancos - Incluye aquellos activos financieros liquidos y cepósitos 
bancarios. 
Muebles y equipos 
2.5.1 Medición en el momento del reconocimiento - Las partidas de 

muebles y equipos se miden intoalmente por su costo. 
El costo de muebles y equipos comprende su precio de adquisición mas 
odos los costos aircctamente relacionados con la ubicación y la puesta en 
conciciones de funcionamiento. 

2.5.2 Medición posterior al reconocimiento - Después del reconocimiento 
inigal, muebles y equipo Son registrados al costo menos la depreciación 
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de detenoro de valor. 

-10-
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2.5.3. Método de depreciación y vidas útiles - El costo de muebles y equipo 
se deprecian de acuerdo con el método de linea recta La vida UN 
estimada, valor residual y método de depreciación son revisados al nal de 
cada año, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado 
sobre una base prospectiva 
A continuación, se presentan las principales partidas de muebles y equipo Y las vidas utiles usadas on el cálculo de la depreciación 

hem Vida uti (en años) 
Equipos de oficina 10 
Muebles y enseres. 10 

veniculos 5 
Equipos de computación 3 

2.5.6 — Retiro o venta de muebles y equipo La utilidad o pércida que surja 
ol retiro o venta de una partida de muebles y equipo es calculada como la 
diferencia entre el precio de venta y el valor en ¡tros del activo y reconocida en resultados. 

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa cl impuesto a la renta 
por pagar corriente El Impuesto corriente se basa en la utildad gravable 
(ínbutana) registrada durante el año La utilidad gravable cifere de la utiidad 
contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o ceducibles y 
partidas que no serán gravables o deducibles El pasiwo de la Compañia por 
concepto de Impuesto a la renta se calcula ublizando las tasas fiscales aprobadas al 
final de cada penodo 
2.6.1 Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y “on Incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgigo de 

Una transacción o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro 
resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto 
también se reconoce fuera del resultado, o cuando surgon del registro inioal 
e una combinación de negocios 

Provisiones - Se reconocen cuando la Compañía eno una obligación presente (ya 
sea legal o implicta) como resultado de un Suceso pasado, es probable que la 
Compañía tenga que desprenderse de recursos que incorporen bonañicios 
económicos, para cancelar la obligación y puede hacerse una estimación fiable del 
importe de la obligación 
El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimación del gesembolso 
ecesano para cancelar la obligación presente, al inal del período sobre el que se 
informa, teniendo en cuenta las riesgos y las Incertidumbre correspondientes 
Cuando se mide una provisión usanda el Nujo de efectivo estimado para cancelar la 
obligación presente, su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo 
de efectivo (cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es materia) 
Cuando se espera la recuperación de algunos o todos los beneficios económicos 
requeridos para cancelar una provisión, se reconoce una cuenta por cobrar como 
lun activo sl es virtualmente seguro que se recinirá el desembolso y el manto de la 
cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad 

A
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2.10 

2:11 

Beneficios 3 empleados 

2.0.1 

  

»neficios definidos: Jubilación patronal y bonificación por 
desahucio - La Compañía provee bencíicios post-empleo de acuerdo con 
la legislación laboral La jublación a cargo del patrono y los benetcios por 
desahucio constituyen planes de beneficios definidos obigatonos por la 
Ley. En elos, la Compañía asume la obligación de entregar un 
determinado Importe de beneficios en las condiciones establecidas por la 
normativa al finalizar la relación laboral. No existen otros planes de 
beneficios obligatorios, contractuales o voluntarios scan de contribuciones. 
definidas o de beneficios definidos, 
El Cógigo del Trabajo de la República del Ecuador establece la obligación 
por parte de los empleadores de conceder el beneficio de jubilación 
Patronal a todos aquellos empleados que lo solleten y que hayan cumplido 
25 años en una misma empresa. Adicionalmente, el Código del Trabajo 
establece que en aquellos casos en que la relación laboral termine por 
desahucio ante el Ministeno de Relaciones Laborales, por parte del 
trabajador O del empleador, éste deberá reconocer al trabajador una 
indemnización equivalente al 25% de su Último salano multiplicado por el 
número de años de servico. 
El costo de los beneficios definidos (Jublación patronal y bonificación por 
desahucio) es determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédro 
Proyectada, con valoraciones actuanales realizadas al final de caga 
periodo, 
Los costos por servicios presentes y pasados se reconocen en el resultado 
del año en el que se generan, así como el interds financiero generado par 
la obligación de beneficio definido. 
Ko se mantiene ningún fondo separado para financiar el plan o activos 
segregados, para cumplí la obligación. La propia Compañía asume el 
riesgo de asegurar la cancelación del benefico con la rentabilidad de sus 
recursos propios. 

2.8.2. Participación a trabajadores - La Compañía reconoce un pasivo y un 
gasto par la partiopación de los trabajadores en las utilidades de la 
Compañia, Este beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades 
líquidas antes de impuesto a la renta de acuerdo con disposiciones 
legales. 

Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la 
contraprestación cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de 
cualquier descuento que la Compañía pueda otorgar. 
Gastos - So registran al costo histórico, Los gostos se reconocen a medida que 
son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y 
se registran en el periodo en el que se conocen 
Compensación do saldos y transacciones - Como norma general en los estados 
financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos, 

SE
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salvo aquellos casos en los que la compensación sea requerida o permitida por 
alguna norma y esta presentación sea el reflejo de la esencia de la transacción 
Los Ingresos y gastos con arigon en transacciones que, contractualmente o por una 
¡norma legal, contemplan la posiblidad de compensación y la Compañia Ligne la 
intención de iquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago 
del pasivo de forma simultánea, se presentan netos en resultados. 
Instrumentos financieros = Los activos y pasos finanocros se reconocen 
cuando la Compañía pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del 
instrumento 
Los actvos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonanle Los 
costos de transacción que son directamente atribubles a la asquisición o emisión 
de activos y pasivos financieros (Cistintos a los activos y pasiwos financeros 
Kcsignados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen 
del valor razonable de los activos o pasivos financicros, cuando sea apropiado, al 
momento del reconocimiento inicial — Los costos de transacción directamente 
atribuibles a la adquisición de activos o pasivos financieros designados al valor 
razonable con cambio en los resultados se reconocen de Inmediato en el resultado 
del periodo 
Activos financieros - La Compañia clasifica sus activos financieros en la siguiente 
Categoría” cuentas por cobrar comergales y otras cuentas por cobrar La 
clasificación depende del propósito con el que se adquineron los Instrumentos 
fnanceros La administración determina la clasificación de sus Instrumentos 
financieros en el momento del reconocimiento imial_ Tedas las compras o ventas 
regulares de activos financieros son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la 
transacción Las compras o ventas regulares son todas aquellas compras o ventas 
de activos financieros que requieran la entrega de actwos Centro del marco de 
tiempo establecido por una regulación o acuerdo en el mercado, 

  

2.13.1 Método de la tasa de interés efectiva - El método de la tasa de interés 
efectiva es un método de cálculo del costo amortizado de un Instrumento 
financiero y de imputación del ingreso financiera a lo largo del portado 
relevante, La tasa de Interés efectiva es la tasa de descuento que Iguela 
exactamente los flujos de efecto por cobrar o por pagar estimados 
(ncluyendo comisión, puntos básicos de intereses pagados o reatdos, 
costos de transacción y otras primas o descuentos que estén incluidos en 
el cálculo de la tasa de Interés efectwa) a lo largo de la vida esperaca del 
Instrumento finandero o, cuando sea adecuado, en un periodo más corto, 
con el importe neto on libros en el reconocimiento inicial 
Los Ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efecuva 
para los Instrumentos de deuda distintos a los activos financieros 
clasificados al valor razonable con cambio en las resultados. 

2.13.2 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son 
activos financieros no derivados con pagos fjos 0 determinanles, que no 
cotizan en un mercado activo 
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Después gel reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo 
amortizaco uliizanco el método de la tasa Ge Interés efcctiva, menos 
cualquier detenoro de valor. 

2.13.3 Deterioro de activos financieros al costo amortizado - Los acuvos 
Tinancicros que se miden al costo amortizado, son probados por deterioro 
al final del periodo sobre el que se informa. 
El valor en Ibros del actvo financiero se reduce por la pérdida por 
deterioro directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar, 
donde el importe en libros se reduce a través de una cuenta de provisión. 
Los cambios en el importe en lloros de la cuenta de provisión se reconocen 
en el estado de resultados. 

2.13.4 Baja de un activo financiero - La Compañía dará de baja en cuentas un 
activo financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales 
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y transfiere de manera 
sustancial los fiesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo 
financero a otra entidad. Si la Compañía mo transfiere ni retiene 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad 
continúa reteniendo el control del activo transferido, la Compañía 
reconocerá su participación en el activo y la obligación asociada por los 
valores que tendria que pagar. 

  

Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos 
financieros de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual. 
Los pasivos financieros 5e clasifican como pasivo corriente a menos que la 
Compañia tenga derecho incondicional de diferir el pago de la obligación por lo 
menos 12 mesos después de la fecha del estado de situación financiera. 
2.14.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son 

Pasivos financieros, no Gerivados con pagos fijos o determinables, que na 
cotizan en un mercado activo. 
Después del 
amortizado uti 

  conocimiento Inicial, a valor razonable, se miden al costo 
cando el método de la tasa de Interés efecuva. 

  

2.14.2 Baja de un pasivo financiero - La Compañia da de baja un paso 
inancieo si, y solo s, expiran, cancelan o las cumplen obligaciones de la 
Compañia. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero 
ago de baja y la contraprestación pagados y por pagos se reconoce en el 
resultado del periodo. 

Aplicación de las Modificaciones de 2015 a los fundamentos de las 
conclusiones de la NIIF para PYMES - En mayo de 2015, el 1AS8 emitió 
modificaciones a la Norma Internacional de Información Financiera para las 
pequeñas y medianos entidades (NIIF para PYMES) que son mandatoriamente 
efectivas a partir del 1 de enero del 2017 o posteriormente. Un resumen de estas 
modificaciones es como sigue: 
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Modificaciones a las NIIF para PYMES como consecuencia de la revisión 
integral inicial 
El 1ASB realizó 56 cambios en la NIIF para PYMES durante la revisión integral 
inicial, Estos son de los tipos siguientes 

(a) Tres cambios significavos 
(b) Doce cambios/aclaraciones relativamente menores sobre la base de NIF 

"nuevas y revisadas 
(e) Siete exenciones nuevas de los requenmientos de la NIIF para PYMES que se 

permiten solo en casos especiales 
(a) Otros seis cambios en los requenmientos de reconocimiento y meaición 
(e) Seis cambios más en los requerimientos de presentación y mesición 
(1) Aclaraciones menores o guias de aclaración que no so espera que cambien la 

Práctica actual 
Cambios significativos en la NIZF para PYMES 
EL ASA realizó tres cambios significativos durante la revision integral inicial 
(2) Incorporación de una opción para usar el modelo de revaluación para 

propiedades, planta y equipo (6) Alineación de los requerimientos principales de reconocimiento y medición para 
impuestos difendos con la NIC 12 

(<) Alneación de las requerimientos pnncipales de reconocimiento y mecición ge 
activos de exploración y evaluación con la NIIF 6 

Otros cambios en la NIZF para PYMES 
IF nuevas y revisadas 
El 1ASB realizó doce camblos/aclaraclones relatwamente menores sobre la base de 
las NIF nuevas y revisadas durante la revisión integral ntoal 
Exenciones nuevas 
El 1458 añadió siete exenciones nuevas durante la revisión Integral Inicial que se 
permiten en casos especiales. 

(a) Cuatro exenciones por el esfuerzo O costo desproporcionado (véanse los 
párrafos FC239) a FC241) 

(b) Dos exenciones para transacciones de control comunes (véase el párrafo FC242 
y FC243). 

(6) La exención en el párrato 70 de la NIC 16 de que una entidad puede usar el 
costo de la pieza de repuesto como Un indicador del cusl fue el costo de la 
pleza repuesta en el momento en que se adquirió o construyó, si no fuera 
practicable determinar el importe en libros de los ultimos Esta exención se 
añadió en respuesta 3 las preocupaciones planteadas en el PN de 2013 de que 
las NIF para PYMES no debe ser más onerosa que las NIIF completas 
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Exenciones por esfuerzo y costo desproporcionado 
FC239 El 1AS8 decidió añadir exenciones por esfuerzo o costo desproporcionado 

para los requerimientos siguientes en la NIIF para PYMES: 
(0) Meaición de inversiones en Instrumentos de patrimonio a valor 

razonable de las Secciones 11 y 12. 
(b) Reconocimiento de activos Intangiblos de la odquinda de forma 

separada en una combinación de negocios, 
(e) El requerimiento de medir el pasivo para pagar una distribución distinta 

al efectivo a valor razonable de los acuvos distintos al efecto a 
distribute, 

(0) El requerimiento de compensar activos y pasivos por Impuesto a las 
ganancas. 

a aplicación de estas modificaciones no ha tenido ningún efecto en los estados 
finanderos de la Compa 

  

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRÍTICOS. 

  

La preparación de los presentes estados financieros requiere que la Administración 
realice cienas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes 2 la actividad 
económica de la entidad, con el propósito de determinar la valuación y presentación de 
algunas parudas que forman parte de los estados financieros. En opinión de la 
Acministración, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilización 
de la Información disponible al momento, las cuales pocrían llegar a diferir de sus efectos 
Finales. 

  

A continuación, se presentan las estimaciones y julclos contables críticos que la 
Administración de la Compañía ha utibzado en el proceso de aplicación de los cnterios 
contables 
3.1 Deterioro de activos - A la fecha de cierre de cada período, o en aquella fecha 

que se considere necesano, se analiza el valor de los activos para determinar si 
exste algún indicio de que dichos activos hubieran Sulndo una pérdida por 
oterioro. En caso de que exista algún indicio se realiza una esumación del 
importe recuperable de dicho acuvo. Si se trata de activos identificables que no 
¡generan flujos de efecuvo de forma Independiente, se estima la recuperablidad de 
la unidad generadora de efecto a la que pertenece el activ   
Las párcidas por deterioro reconocidas en un activo en periodos anteriores son 
reverudas cuando se produce Un cambio en las estimaciones sobre su Importe 
recuperable incrementando el valor del activo con abono a resultados con el límite 
¿el valor en Ilbros que el activo Rublera tenido de no haberse reconocida la pérdida 
por deterloro. 
A 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compañía no ha identificado detenoro en 
us activos. 

3.2. Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de 
las provisiones pora obligaciones por beneficios definidos depende de vanos 
factores que son determinados en función de un cSiculo actuarial basados en vanos 
supuestos. Estos supuestos utiizados para determinar el valor presente de estas 
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obligaciones incluyen una tasa de descuento. Cualquier cambio en los supuestos 
impacta en el valor en libros de las provisiones de estos Benelidos 
El actuario contratado por la Compañia para realizar el cálculo actuarial, utiliza la 
tasa de descuento, la tasa de mortalidad y de rotación al final de cada año 
reportados por la Administración de la Compañia _ La tasa de cescuento es la tasa 
de interés que debe ser utiizada para determinar el valor presente de los flujos 
Tuturos de caja estimados que se espera van a ser requeridos para cumplir con la 
obligación de estos beneficios, la cual se determina utilizando como referencia a los 
rendimientos del mercado, al cierre del año, correspondiente 2 bonos 
'empresanales de alta calidad en la moneda en la que se pagará los beneficios 
AL 31 dc diciembre del 2019 y 2018, las obligaciones por beneficios definidas de la 
“Compañía se descuentan utibzando como referencia los rendimientos del mercado, 
al cierre del año, correspondiente a bonos empresariales de alta calidad en la 
moneda en la que se pagarán los beneficios. Se requiere un juigo significatwo al 
establecer los enteros para bonos a ser incluidos en la población de que se denva 
la curva de rendimiento — Los enterios más importantes considerados para la 
selección de los bonos Incluyen el tamaño de la emisión de los bonos corporatwos, 
caliicación de los bonos y la identificación de los valores atipicos que se excluyen 
Estimación de vidas útiles de propledades y equipos - La estimación de las 
vidas utlls y el valor residual se etectuan de acuerdo a lo mencionado en la Nota 
253 

4. EFECTIVO Y BANCOS 
Corresponde a depásitos de disponibilidad inmediata generados por la facturación regular 
¿dela Compañia, que se mantiene principalmente en Instituciones financieras locales. 

5. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

2219 ans 
Cuentas por cobrar comerciales 
Clientes 73,929 482,008, 
Provisión cuentas incobrables 13.000) 2,000) sub tota 70,929 379,008 

Otras cuentas por cobrar: 
Anticipos proveedores 31,344 5,977 

Empleados, 2,173 1,828 
Otros 9703 2.053 

Total 124,149 540,264 
La concentración de riesgo de crédito es limitada Scbido a que su cartera se encuentra 
diversificada en varios cientes. 

AL31 de diciembre Antiguedad delas cuentas par cabrar vencidas, pero no der GEN ZO1S, la csrtea cuenta con una antiguedad mayor O 20 dla. (0 compañla considera ¿ue dichos valres son recuperatles 
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S. 

En la determinación de la capacidad de recuperación de un crédxo comercial, la 
Compañva censidera cualquier cambio en la calidad crediticia de los deudores comerciales 
desde la fecha de concesión de crédito hasta el final del periodo de referencia 

PROPIEDADES Y EQUIPOS 

  

aun219 2112108 
Costa 592,060 315,260 

Depreciación acumulada LRD 1350 
Total 369,338 201,759 

Clasificación, 
Equipo de computación 95,195 60,922 
Muebles y enseres 70,620 73,936 

Vehiculos 37,828 52,110 
Equipos de oficina 13,404 14,791 
Derecho de uso 152.291 
Toral 69.228 291,759 
Los movimientos de propiedades y equipos fueron como sigue 

   

    

Saldo al 31 Saldo al 31 
de diciembre de diciembre 

Costo del2o18 Adiciones Bates Apustes  deL2019 
Equipo de computación — 105,261 71,618 (11,899) - 164,977 
Muebles y enseres 117,357 10,036 (4,982) ZA 

Vehículos 73m - - a 
Equipos de oficina 2 1,189 (4,467) - 17953 

Por derecho de uso. - - - 245308 215.308 
subtotal 315,260 82840 (21,348) 215,308 592,060 
Depreciación 

acumulada LLAZ5DI) (128,978) 19252 2 1222320) 
Total 201752 (36,130) (LSO) 2I5I0O 26 

ACTIVOS INTANGIBLES 
aun amas 

Costo 147,442 53,808 
Amortización 2z96n) 112.336) 

Total 119,975 2La72 
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Clasificación 
Sofware 12,342 5,000 
Licencias. 83,963 : 
Adecuaciones 23.170 172 
Total 119.975 41972 

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

  

11124 ETOTO 
Cuentas por pagar comerciales. 
Proveedores locales 169,508 3039 

Subtotal 106,304 31038 
Otras cuentas por pagar 
Derechos de uso 160,912 : 
Ampo de cllentes. 80,273 306,822 

Tarjetas de crédito 33,367 18,518 
Otras 28,003 21734 

Total 470,959 ABBA 
Clasificación 
Cormentes. 374,589 398,113 

No corrientes 96.870 E 
Total 173,459 299,13 

IMPUESTOS 
9.1 Activos y pasivos del año corriente - Un resumen de activos y pasivos por 

impuestos corrientes es como sigue. 

  

aus 32/18 
Activos por impuesto corriente. 
Crédito trvutario por retenciones en a fuente 

del impuesto a la renta 227.300 77.942. 
Toral 227,300 172.992 
Pasivos por impuestos corriente 
Impuesto a la renta por pagar. - 5.460 

Total 221.300 223,402 
9.2 Conciliación tributaria - contable del Impuesto a la renta corriente - Una 

reconciiación entre la utindad según estados financieros y el gasto par impuesto a 
la renta corriente, es como sigue. 
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au20g 14248 
Pérdida contable (antes de impuesto a la renta) (444,712) 179,950 
¡Gastos no deducibles locales 45516 26,289 
¡Gastos no deducibles del exterior 10,393 E 
Diferencias temporarias. 31503 Lea) 
Base Imponible para el impuesto a la renta C3ZS00) 181,841 

Impuesto a la renta 
Cornente 

Diferido TZ 

  

145.460) 
Dudo 

Las declaraciones de Impuestos no han sido revisadas por las autoridades, 
inbutanos y son susceptibles de revisión las declaraciones de los años 2016 al 
2019. 
De acuerdo con disposiciones legales, las pérdidas tributarias pueden ser 
compensadas con las unidades gravables que se obtengan dentro de los cinco (5) 
Periocos impositivos Siguientes Sin que exceda, en cada periodo, del 25% de las 

  

Aspectos tributarios 
El 31 de diciembre de 2019, se publicó en el Registro Oficial la "Ley ce Simplicidad 
y Progresividad Fiscal”, que contiene reformas tributarias de impuestos directos 0 
indirectos que APUNtaR a Simpliicar el sistema tributano y aumentar los ingrosos. 
fiscales, y tlene vigenoa a partir del 1 de enero de 2020. 
Un detalle delos principales cambios es como sigue: 
Contribución único y temporal 

Las sociedades que realicen actividades económicas y que hayan generado 
ingresos gravados Superiores 2 USD$1,000,000 en el ejeriolo fiscal 2018, 
pagarán una contribución única y temporal en los ejercicios fiscales 2020,2021 
y 2022, en función de los porcentajes establecidos en la Ley 

Résimen Impositivo pa Microempresas 
La tarifa del impuesto a la rea será del 2% sobre los Ingresos brutos del 
respectivo ejercicio Mscal. 

  

De manera semestral se efectuará la declaración y pago correspondiente a IVA 
e Ice. 
Ko serán considerados agentos de retención de IVA ni de Impuesto a la renta, 
excepto en los casos establecidos en la Ley. 
No pueden acogerse a este régimen aquellos contribuyentes que prestan 
servicios profesionales, actividades de construcción, urbanización, lotización 
ecupación liberal, relación de dependencia, ni los que peraban únicamente 

rentas de capta 
  

No se pueden mantener en este régimen más de 5 ejercicios fiscales. 
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Impuesto a la renta 
Se elimina el anticipo obligatorio de Impuesto a la Renta, este podrá anticiparse 
e forma veluntana, y será equivalente al 50% del impuesto a la renta causado 
del ejercicio fiscal antenor, menos las retenciones en la fuente efectuagas en 
dicho ejercicio fiscal 
Los dividendos distribuidos a personas naturales o sociedades no residentes 
fiscales en Ecuador, están Sujetos a retención aplicando la tanfa general 
prevista para no residentes. 
Si la sociedad que distribuye el dividendo incumple el deber de informar sobre 
5u composición sacietama, aplica la retención, Sabre la parte correspondiente, 
con la máxima tanta de Impuesto a la renta aplicable a personas naturales 
(35) Se incluye como ingresos de fuente ecuatoriana a las provisionos de jubilación 
patronal o desahucio que hayan sido ubllzadas como gasto deducible y que no 
Se nayan efectivamente pagado a favor de los beneficiarios de tal provisión 

Deducciones 
Para sociedades, excepto bancos, compañías aseguradoras y entidades del 
sector fmanciero de la Economia Popular y Solidana, la decuctlidad de 
intereses de créditos extemos se limita al 20% de la utiidad antes de la 
participación a trabajadores, Intereses, depreciaciones y amortizaciones 

A partir 2021, se modifica la deducibiidad de las provisiones para atender el 
pago de desahucio y de pensiones jublares patronales, “actuanalmente 
formuladas par empresas especializadas o de profesionales on la materia 

Davidendos y Utilidades 
La capitalización de utildades no será considerada como distibución de 
dividendos 
Se encontrarán exentos del impuesto a la renta las utlidados, rendimientos 
beneficios de las sociedades, fondos y fideicomisos de tiulanzación cn el 
Ecuador, cuya actividad económica sea la Inversión y Admwnistración de activos 
inmuebles. 
Se aplicará una retención del 25% sobre el ingroso gravado que corresponderá 
al 40% del dividendo distribuido para accionistas del exterior, so exime de 15D 
3 personas domiciliadas en paralsos fiscales 
Para personas naturales residentes en Ecuador la retención por distribución de 
dividendos será de hasta el 25% y el impuesto pagado por la sociedad dejará 
¿e considerarse crédito tnbutano 

Impuesto al Valor Agregado - IVA 
Se gravan con IVA los servicios digtales (prestados o contratados a través de 
Internet), cuyo hecho generador Será cl momento del paga. El importador de 
servicos digitales será quien asuma el IVA. 
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Se considera hecho generador del IVA a la comisión en los servicios de entrega 
y envío de bienes muebles de naturaleza corporal. 

10. OBLIGACIONES ACUMULADAS 

Beneficios sociales. 221,506 206,651 
Beneficios al personal 254,960 210,787 
Oros beneficios al personal 9,736 7,349 
Aponte 1655 60,752 2509 

Total 542,254 421.76 

11. PRÉSTAMOS 
aua2n9 34248 

  

Insttucones financieras (1) 152,403 E 
Sobreglros bancarios 100,368 S 
Prestamos de terceros. = 181.000 

Total 252772 X8L.000 
(2) Constituyen dos obligaciones con dos bancos locales con venamiento hasta febrero y 

septiembre del 2020 y 2021, respectivamente, a una tosa de Interés promedo anual 
del 8.6%. 

12, PATRIMONIO 
12.1 Capital social - El capital social autorizado consiste de 100.000 acciones de US$1 

Valor nominal unitario, las cuales otorgan un voto por acción y un derecho a los 
dmdendos. 

12.2 Reserva legal - La Ley de Compañias requiere que por lo menos el 10% de la 
utligag anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo 
alcance el 50% del capital social, Esta roserva no es disponible para el pago de 
widendos on efectivo, pero puede ser capitalizada en su totalidad 

13. INGRESOS 
AñO terminado 

  

Inbound (2) 1,670,564 5,234,246 
Outbouna (2) 1,931,590 a 
Bro (3) 425,456 z 
Redes sociales (4) 365,442 : 
Otros ingresos 9.594 2.028 

Total 4402646 5,230,274 
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15. 

(2) Servicio de llamada entrante de call conter, brindanco asistencia, servicio y pedidos. 
(2) Servicio de llamada saliente de cal center, so realiza ventas, encuestas, 

promociones y renovaciones 
(3) Business Process Outsourcing 5e coordina la logística de campañas de otros clientes 
(4) Corresponde a servicio de nbound y Outbound, mediante redes sociales 

GASTOS 

ETT 
¡Gastos par beneficios al personal (1) 2,903,411 3,134,204 
Beneñicios sociales (666,961 673,042 
Aporte 1ESS 403,147 429,247 
Honorarios profesionales 150,792 196,700 
Depreciación y amortización 144,610 75,428 
Revisiones operativas y cumplimiento 99,661 89,521 

Comisiones 95,077 73,460 
Servicios básicos 54,420 93,446 
Bencheios definidos. 55,340. 24,409 
Suministros y materiales 49581 71512 
Movilizaciones. 35,781 32,785 
Gastos financieros. 20,877 9,855 
Mantenimiento y reparaciones 16,112 18,392 
Publicidad y Propaganda 11,606 1,248 
Gastos de viaje 10,205 1:90 
Impuestos y contribuciones 5,949 686 
Gasto arrendamientos 8,253 67,650 
Otros gastos. 108,035 69709 

Total 4,847,358. 5,058,324 
(1) Gastos por beneficios al personal - Un detalle de gastos por benencios al 

personal es como sigue 

as 31208 
Sueldos y salarios 2492691 2,545,434 

Bonos 173,272 221,090 
Horas extras. 164,117 278,077 
Participación trabajadores 31,756 
Otros beneficios al personal 2333 52.897 

Total 2.903$1L 3,139,208 

HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERÍODO SOBRE EL QUE SE INFORMA 
COVID-19 - Como resultado del brote del virus COVID-19 a finales del año 2019 y su 
rápida expansión alrededor del mundo, el 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) declaró a esto enfermedad como una “pandemia”. El Ecuador también 
se ha visto afectado por esta situación, por lo que en esa fecha Se emitió un decreto 
presidencial que establena vanas medidas de prevención y control, Sm embargo, 
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pastoriarmente el 16 de marzo de 2020 el Gobierno decretó el “estado de excepción” que 
/mplica la restacción de la circulación en el país bajo ciertas condiciones.   

En razón de estas circunstancias, las operaciones de la Compañía se han visto afectadas. 
desde el 17 de marzo del 2020, lo que ha ocasionado que la Compañía tomo decisiones y 
evalúe de manera permanentemente esta situación; definiendo coma prondades 
prinopales las siguientes. 
«Cuidar de la salud de nuestros empleados bajo la modalidad de teletrabajo. 
* Mantener niveles adcevacos de liquidez para la operación. 
: Comunicación electrónica de manera permanente con empleados, proveedores y socios 
+Andlss de financiamientos con entidades financieras. 
Estas situaciones podrian Impactar cl negocio de la Compañia; sin embargo, hasta la 
fecha de emisión de los estados financieros no es posible estimar connablomente el 
tiempo durante el cual se mantenga esta situación y la severidad de los posibles efectos. 
Entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de omisión de los estados financcros (abr 
14, del 2020) no se produjeran eventos que en opinión de la Administración pudieran 
tener un efecto importante Sobre los estados financieros adjuntos. 

16. APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2019 han sido 
aprobados par la Administración en abril 14, del 2019 y serán presentados a los. 
Acoonistas para su aprobación. En opinión de la Administración de la Compañía, los 
estados financieros serán aprobados por los Accionistas sin modificaciones.




