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formidad con las normas legales pertinentes y como Gerente General de la Compaiifa,
mito someter a vuestra consideracién el Balance correspondiente al Ejercicio Fiscal
2011, el mismo que, refleja en forma satisfactoria los esfuerzos que la administracién
Compaiiia ha desplegado con-el propésito de afianzar y cumplir efectivamente el
to de Prestaciéon de Servicios de la Operacién de American Airlines en el Ecuador.
5 comprenderan, que el manejo de una operacién tan compleja demanda de esta
fila nueva, un gran esfuerzo para sintonizar con los altos indices de eficiencia con que

opera American Airlines, ya que constituye su imagen en este Pafs.

Los in¢onvenientes que han alcanzado a la industria de la Aviacién son publicamente
conocidos, de manera que, no podrfa AERONOW S.A,, mantenerse al margen de ellos; por el
contrarfio, inmersa en esta problematica ha iniciado sus actividades comerciales, adquiriendo

los con
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ocimientos y la experiencia con las que a futuro pueda continuar con sus operaciones
jo nuevas empresas de la rama para extender sus servicios.

2012 sin duda, impone nuevos retos fundamentalmente por tener que afrontar los

cambios a implementarse a partir de octubre, mes al cual estd proyectado entrar en
funcionamiento el nuevo aeropuerto en esta Ciudad, siendo primordial al momento

prepar

rnos para ofrecer los servicios que la Compaiifa y sus clientes demanden con la misma

eficiencja y efectividad con la que se ha desarrollado hasta ahora y se ha cumplido de esta

forma

satisfactoriamente los requerimientos y exigencias de uno de los principales clientes

como e§ American Airlines Inc.

Pongo a su consideracion los tltimos Balances del afio 2011 y aprovecho la oportunidad para
extender mi agradecimiento por la aprobacion y ratificacion de la confianza depositada a mi
administracién.

Es necesgario también, consignar el agradecimiento formal a todas las personas que laboran
en las finciones administrativas y operacionales, ya que, han comprometido su mayor
esfuerzq y dedicacién para el cumplimiento de las metas propuestas por la Compaiifa, siendo

merece

dores de todo éxito en resultados futuros.

Atentamente,
Por. AERONOW S.A. — N
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Anita Cabrera G.

Gerente GGeneral. 1 8 ABR. 2012
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Quito, Marzo 26 del 2012. h




