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Presente.-

De mis consideraciones;

Por medio del presente cumplo con hacerles llegar @l informe de mis gestiones como Gerente de
la compafiia que represento y que a continuacién detallo;
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11 Objetivos.- Para el presente afio, se propuso como objetivo principal el incrementar & nimero
de clientes via medios comunicacionales es decir la elaboracién y manejo de una pégina web,
SMS, etc., para durante este afioc estar completamente implementados y en las redes sociales.
En la parte contable, estamos registrando nuestra operaciones en un sisterna informdtico que
s& denomina SAE CLOUD cuyo proveedor es (CTF Consultores) mismo que nos permite
manejar fa empresa de una manera més Gptima y adecuada se podrd exportar directamente los
anexos a Servicio de Rentas internas.

Necesitamos ser constantes en el tema societario ya que después de la revisién y auditoria a ia
que fuimos sometidos por parte de k Superintendencia de Compafiias debemos contar con los

sistemas tecnoldglcos v los profesionales calificados con b finalidad de estar preparados para
cuatquier tipo de revisiones.

Necesitamos conocer a nuestro cllente, y mantener un servicio post venta, permitiéndonos
consolidar una cartera sdlida y que nos permita incrementar nuestros ingresos.

2.1 Disposiclones.- Las disposiciones de b Junta General de Accionistas y del Directorio se han
cumplido en parte, pero es de esperar una mejora ostensible para este afic mediante la
publicidad clbernética que es la que nos permite llegar al cliente, sin mayor costo pero que
deje en su retina, marcado & nombre de nuestra compafifa.

3.1 Se ha cumplide con los lineamientos determinados por @ Ministerio de Relaciones Laborales e
Instituto Ecuatorianc de Seguridad Soclal en b que a los trabajadores se respecta, asi como
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también con todos los permisos de operacién municipales y de otras instituciones que o los
requieren.

Situacién Financiera.- Respecto a b situacion econdmica de b compafiia se clerra & afio con
un valor en caja banco de 4.5021,20 USD, el total de activos 20.708,20 USD, & total de pasivos
125,14 USD, patrimonio de 20.583,06 USD, sus ventas por prestacidn de servicios e de
8.120,27 los costos y gastos un total de 8.097,31 dejando una utilidad operacional de 22.96
usD.

Utitidades.- La utitldad obtenida se acumulard en su totalldad.

Recomendaciones.- Deberfamos continuar con & mercadeo, e decir servicio al cliente,
entregar tarjetas o volantes para de esta manera poder hacemos conocidos y posicionarnos
en & sector de influencia de la compafila e incrementar b base de clientes, mantener & nivel
de ingresos de cada socio y procurar reinversién para consolidarnos y no descuidar el drea
tributaria, societaria y laboral.

Propiedad Intelectual- En ¢ afic venidero si fuese necesario existen grandes objetivos que
permitirdn a corto y mediano plazo, posicionar a esta compafiia como la mejor compaiiia de
transporte en e Pais en beneficio de sus accionistas y usuarios.

Gerente General
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