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1.1objetivo,,, para er p.esente año, se pfopuso cómo objeuvó p nop¿ el
increñentar e núnero de ctientes permi¡iéndonos consoloar¡os y por to tanto
incrementar ¡uef.os ¡ñgresos, esto va de ¡a mano con a buenaatención qué s€ dé
pof ¡uesrro5 colabo¡ado.esrañro €n servcio, úañtenimiento y man€jo de ctient€.

1,2 Dispostciones Lasdispos¡cionejdelaluntaGe¡era deacco¡rstasyde Onedo¡io
s€ han cumptidope¡o esdeesperaruna mejo¡a sosrenib€ par¿ esteaño medi¿nre
ra publicdad grátuita que es ta que nos da ¿ búena arencón atcje.te, sin ñayor
cofo pero que dele en sufetina, mafcado elnombfe de nuestré compañiá.

1,3 5e ha c!ñplido con tos tneantentos dererm¡nados por e M nislertode Reta.iones
La¡o¡arese Instit!to Ecuátoriano de Segurtd¿d Sócial, Serviciosde Rentas Internás,
Superintend€ncia de Compañiás asi coño tambtén co¡ ¡ooos ros p€rúsos de
ope'¿ ión nu¡i(ipareJv dc or'a,'n{nL.,onp\oueno\¡o.equFrén.

1.45¡tua.ión FinancieE. Respedo a

mejora en cuanro a rá t¡quide, caj¿

pas¡vos b¿jo de 3M, en cu¿nto a

cerámos elaño con ün¿ uulidad de

la s¡tuaclón financiera se ha

ba¡cos ya que se cetró cón
los n8resós 10M os costos

2M.



l,s Ut¡lid:.les.- Las utilidades obtenidas 5e ¡einvertirán en su total¡dad, va que párá el

próxlmo pe¡iodo se implementara lo estabLecido en los objétivos respectivos.

1,5 Recomerd..¡one!.- Oebelamos contlnuar con el ñeradeó, és decir seruicio al

clleñte, con elfn de increñentár la base de c ientés, mantener €l nivel de ingresos

y la re¡nversión permanente hasta consolidar¡os y ro desclida¡ las aé¡¿as

Ílbutária, societária y labo¡al.

1,7 InveÉ¡ón," En e año venidero se ábrirá una c!€nta corlenie en el Banco de

Guayaquil para inverur en comp6 de u¡ Activo Fljo para la empresa y auñentá¡
su patrimonio con elfi¡ de alcanzar los objetivos de la eúpresá
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