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Cuenca, 29 de abril de 2020 

Señores 
Accionistas de El Hierro S.A. 
Ciudad 

Dando cumplimiento a lo establecido por la Ley y los Estatutos de la empresa, presento 
a ustedes el informe sobre las actividades desarrolladas en el ejercicio económico 2019: 

. Nuestro objetivo principal siempre están planteados en una buena atención 

e Con respecto a las ventas de este periodo debo manifestar que se puso mucha 
atención a las ventas por nuestro canal de distribución al por mayor, al canal de 
ventas ¡proyectos y se comenzó a operar con el canal de ventas de 
Instituciones por medio de la participación en ofertas por medio del Portal de 
Compras Publicas así como también las visitas a las diferentes Instituciones 
Publicas, se ha promovido y habilitado la Pagina Web para las ventas en línea 
y se ha promocionado a la empresa por medio de las redes sociales. 

Se ha mantenido un adecuado manejo de precios en los diferentes canales de 
venta con la finalidad de mantenernos competitivos dentro del mercado, con 
estas medidas este periodo pudimos obtener una rentabilidad bruta de xx% 

e Con respecto a los inventarios se han hecho análisis de los productos y en 
base a este análisis de han sacado promociones y ofertas para poder tener un 
inventario optimo que no nos genere costos extras para la empresa. Además 
se han incrementado las importaciones con productos de buena calidad y 
precio para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

«Con respecto a la seguridad se ha renovado e incrementado el sistema de 
cámaras en los locales para con el control disminuir el numero de robos y así 
evitar faltantes en los inventarios. . 

eLa recuperación de cartera este año también se ha visto afectada por la 
situación económica del país, sin embargo se han mantenido niveles 
controlables de los créditos de los clientes. 

* El periodo 2019 se ha puesto un mayor énfasis en la importación de productos, 
se ha buscado nuevos proveedores y se ha negociado en mejores términos 
con los proveedores extranjeros. 

*En el Área laboral se cumple con todas los registros y obligaciones laborales 
de forma oportuna tanto con el Ministerio de Trabajo como también con el 
Instituto de Seguridad Social, 

eDe igual forma en los aspectos Administrativos contables y financieros se 
cumple con las disposiciones de los órganos de control manejando la 
contabilidad de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente 
aceptados y a lo que establece en Código Tributarios y demas leyes 
tributarias-fiscales. =       
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En este periodo económico se ha cumplido en su gran mayoría con los objetivos 
planteados los mismos que se ven reflejados en los resultados obtenidos expresados 
en los balances. 

Pongo en consideración de ustedes señores accionistas el presente informe, reflejado 
en el balance que £on la debida anticipación se les ha hecho llegar a cada uno de 
ustedes, agra fla confianza depositada en mi persona.    
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