SurHospital

Nas preacupanio: por usted v »i picineda,

INFORME DEL GERENTE

Guavagui, 13 de mari de 2014

Senores
ACCIONSTAS DE GALPE 5.4,
Presunte.

Asunte: Informe sobre Balanee ded afio 2013

Ce canformidad con lo dispuesto en |4 Resolucion Mo @013 emitida por b Superintendencia da
Compafias haga llegar 2 ustedes el siguiente informe:

1.- CUMPLIMIENTOS DE OBIENIVOS.- Tiurante el periade 24113, las ventas fucron de UsD 2138 24351 |
gue representa un Incrementg eh un 133, 73% respacto a1 2012 {ueron mas rentables, la utihdad Neta
se inceementd dado que el nivel de rentabilidad mejard respeemn al periodo anterior, 1a Utilidad Neta
antey def 15% de Reparto de tllldades, ¢ Impuesto a la Aenta e de § 19 275,02,

2.- CUMPLIMIENTOD DE LAS DISPOSICIONES DEL DIRECTORIU .- Danda cumplimienty ¢on fas sugerencis
dal diractorin, se ha mejorade el departaments de servicio al ¢licnte, se ha nuevas nichos de mercado,
lo que incremento dando servicio a seguros piblicos coma el instituto Ecuatariana de Seguridad Social y
el Minjsterio de Saud Pablica, y Seguras privados

3.- COMPARACION CON LOS FIFRCICIDS PRECEDENTES - Andlizando bos balances en farma horizontal,
ENCOAtramos un moremento adional de 12 empresa, 1o cual se rofleja sobre G0 en el movimiento de
{as cuertay patrimoniales, Debo recalcar gue los gastes sustancialmente se han incrementado por fa
coptratacidn de nueves empleados llegando a tener 101 empleadas activas

£- QISTRIBUCIGN OE UTHADADES.- Las utllidades de! cioreicia uega del 1 7% de Repanto de Utilidades 3
Trabajadores y del impuoeata » |3 Renta, deben ser destinadas a ingrementar 1 capital de aperacidin y fo

deban ser distribuwidas a los accipnistas
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G Iur-tlospital

MNoas preoccupmanios por ustod vy el planeio,

E.- RECOMENDACIONES.-

En cudnto a lds ventas. Estas deben ser mcrementadas v por v misme recomienda darle valor agregado
al Servicio al Cliente, v si s posible gperturar nuewvas habitaciones pare €l servitlo de Unidad de
Cuidados Intensives. Esto ocasionard el incremente de nuevas plazas de trabajo, con lo gstaremos
cumpliends con ef fin sockal que ademds debe tener toda arganiracion modeorna, s decir proyectarspe
hacia [a comunidad.

GALPE 5.4, esuna empresa de que cada dia gana reconocimienta y prestigin en &l mercade del serviclo
de salud, teniendo como aval contratos con seguros publicos y privados, que reconocen nuestra calidad
y sariedad.

Seguiremos fon nuestro afdn de brndar la misma caldad, honestidad v confianza que se 2 ha
entregado a nuestros cligntes — pacientes y publico en general desde que nos constitulmaos.

S0 otro partx ukar,
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GERENTE GENERAL
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