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Informe del Gerente General

Sefior Presidente, Sefior Vicepresidente y Sefiores Accionistas:

En cumplimiento con las dispasiciones legales vy estatutarias, presento a ustedes el
informe de los resulfados financieros de Cuencaore Hotelera Cuenca S.A.,
acumulado af 31 de Diciembre del 2019.

Enterno del Mercado

Cuenca es el centro industrial del pais, con empresas lédcteas, automotrices v de
construccién. Es sede de congresos, representando una oportunidad de turismo y
rentabilidad hotelera.

Sin embargo, los hoteles de lujo durante los dos Ultimos afios han mantenido tarifas
bajas ingresando al mercado con agresividad sin dejar opcion a manejar una tarifa
acorde a los servicios e infraesiructura de hoteles cinco estrellas. Y en servicios de
seminarios, convenciones y eventos sociales existe una oferta de servicios locales
econdmica que no permite ser competitiva la oferta de Oro Verde.

Hotel Oro Verde Cuenca propone ser ditamente proactivo y generar nuevos
mercados; ala par aumentar la percepcidn de valor y calidad de cada uno de sus
productos en los huéspedes actuales y potenciales, asi como también del mercado
en general, apartando al desarrollo econdmico de la cadena y del pais.
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Resullados Generales

(Pérdida) Utilidad
Neta

-112 -4% 5 0% | -117 | N/A 1 0% |-113 | N/Aa

Los ingresos generales acumulados no han sido favorables en relacion a presupuesto
2019 e ingresos 2018. En habitaciones existe un descenso de 10% vy en Alimentos &
Bebidas un 7% vs presupueasto 2019 para ambos segmentos.

Aunqgue las estrategias redlizadas permitieron mejorar en el segundo semestre, la
situacion pais de octubre 2019, origind una pérdida no recuperable de $110 k en &l
presupuesto.

En conjunto con el departamento comercial se frabajd en el manejo adecuado de
tarifas en habitaciones que permiti® mejorar la ocupacién a partir del segundo
semestre de 2019 vy ser lideres entre los hoteles de Iujo de la ciudad. Ademds se
trabajé en Alimentos y Bebidas con alionzas con proveedores de servicios de
decoracion para captar eventos sociales como bodds, con una mayor promocion
de la remodelacién de los salones.
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Andlisis de Mercado 2019

Cuenca

120 76.4 45.8% 35 120 74.5 A4.7%
Points Cuenca $ I ] %| $33

Reputacidén en Linea
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Overall Review Rating 4.69 4.55 4.63 4.49 4.54 4.47 4.61

Total Reviews 1136 437 211 339 503 96 1034
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Indicadores Generales del Departamentio de Habitaciones

% Ocupacién 57.52% 59.88% -2.4% -4% 59.21% -1.7% -3%

TS

Hab. Disponibles 25,185 25,185 0 0% 25,185 0 0%

RevPAR USS 45.01 49.95 -5.0 -10% 48.20 -3.2 7%

El ingreso de habitaciones real vs. presupuesto muestra una baja en %OCC de -2.4%,
en ADR de -$5,2 v un RevPar de -$5.

Una de las estrategias que se ha redlizado es el moniforeo de las tarifas de los ofros
hoteles para lograr un mejor revenue en los Ultimos meses del ano.

Andlisis de los Costos de Alimentos y Bebidas

Ingreso Bebidas 140 141

-1% 122 18 14%

Costo Bebidas 31 31 0 1% 27 5 17%

% Bebidas 22.46% 22.00% 0.46% 2.08% 21.92% | 0.54% 2.46%

Se ha redlizado un buen control de los costos, debido al seguimiento oportuno y
precios optimos al momento de realizar las negociaciones; resulfados que se reflejan
en estas cifras.



Andilisis de los Cargos Fijos de la Operacién

Impuestos del Estado

FEE de la Franquicia

Todos los impuestos, tanto los municipales como los exigidos por las enfidades de

control, se encueniran pagados al dia, asi como las polizas de seguro respectivas.

Cuentas por Cobrar

Vencido hasta 30 dias

20

Vencido hasta 90 dfas

Vencido hasta 180 dias

2%

4%

31

24%

1%

1%

14

14%

0%

0%

La excelente gestidn realizada por |la ejecutiva de crédito y cobranzas junto al
departamento de ventas ha permitido que se cumplan los objetivos planfeados por
la Gerencia General y de esta manera lograr tener una cartera totalmente sana.




Préstamos

Préstamos Compafiias. Relacionadas

A la fecha se tiene dos préstamos con empresas relacionadas, el primero con Hotel
Oro Verde S.A. Hotver (USD 400k} y el ofro con O.V. Hofelera Machala S.A.
(USD 17°070k).

Patrimonio

Reserva Legal

Resultados acumulados par adopcidn NIIF

Resultado del Ejercicio -112 1

De acvuerdo g la resolucion de la Asamblea realizada en el mes de Marzo el resultado
del gjercicio 2019 fue colocado dentro de ia reserva facultafiva.
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Conclusiones

En el ano 2019 Oro Verde Cuenca presenta una siftuacion financiera saludable con
respecto a sus obligaciones a corfo plazo

El importante apoyo de los accionistas hacia el hotel crea un compromiso a esta
administracidn en sacar adelante la operacidn del hotel v a enfrentar la
competencia y ofros problemas que presenta la civdad con respensabilidad vy
extrema dedicacion.

Hotel Oro Verde Cuenca por lo anteriormente expuesto, sigue mostrandose ante el
cliente, ante el puiblico y ante la competencia como una empresa sélida,
comercialmente acftiva, que va siempre un paso adelante dsl resto.
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Gerente General
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Cuenca, 10 de Marzo del 2020



